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上海市杨浦区民政局文件

杨民发〔2026〕6 号

关于印发《杨浦区养老机构运营质量
“以奖代补”实施办法》的通知

区政府有关委、办、局，各街道办事处，各养老机构：

经区政府同意，现印发《杨浦区养老机构运营质量“以奖代

补”实施办法》，请结合实际遵照执行，推动相关工作落实。

上海市杨浦区民政局

2026 年 6 月 30 日
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杨浦区养老机构运营质量“以奖代补”实施办法

为切实做好养老机构运营质量“以奖代补”工作，鼓励和支

持社会力量参与养老服务，督促养老机构规范运营管理、提升服

务水平、严守安全底线，持续推动本区养老机构提质增效、实现

高质量发展，根据《养老机构管理办法》《上海市养老服务条例》

《上海市养老服务机构“以奖代补”实施办法》等相关规定，结

合本区实际，制定本办法。

一、奖补范围

经杨浦区民政局办理养老机构备案手续（或获得养老机构许

可证），在本行政区域内举办的为老年人提供集中居住和照料服

务的养老机构。

二、奖补原则

养老机构运营质量以奖代补遵循以下原则：

（一）注重导向。聚焦养老机构服务增能、增效，鼓励养老

机构积极争先创优，扶持本区养老服务机构向专业化、优质化发

展。

（二）体现公平。各类经营主体依法平等适用奖补政策，符

合条件的营利性养老服务机构和非营利性养老服务机构享受同

等政策待遇。

（三）综合评价。统筹考虑养老服务机构的服务水平、安全
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生产、人才队伍建设、绩效目标完成等情况实施补贴，促进养老

服务质量与资金使用效能整体提升。

（四）规范透明。强化资金流向追溯与预算执行管理，确保

奖补全过程公开透明，接受社会监督。

三、奖补条件

同时具备以下条件的养老机构可享受区民政局运营质量以

奖代补：

（一）执业满 1 年；

（二）依法依规备案（含养老机构设立许可尚在有效期内）；

（三）服务质量日常监测结果为“一般”及以上；

（四）社会组织年检合格（不包含基本合格）或完成企业年

度报告公示；

（五）机构持中级及以上技能等级证书护理员占比等核心指

标达到当年度市民政局下达的年度考核指标基数；

（六）未发生相关部门认定的安全责任事故；

（七）完成当年度市、区民政局交办的养老机构等级评定、

信息系统数据填报、年报、床位控制、预收费监管等工作任务；

（八）建立专账或辅助账，资金使用规范可追溯，无挪用风

险。

四、评分标准

养老机构运营质量“以奖代补”实行评分制，评分由基本分



— 4 —

和附加分两部分组成，基本分总分 100 分，附加分最高计 5 分。

（一）基本分（总分 100 分）

基本分共设 6 项考核指标，各项指标分值、考核标准及计分

规则如下：

1.养老机构服务质量日常监测考核（70 分）。依据市级养

老机构日常服务质量监测结果分级计分，机构获评监测等级对应

得分：获评“优秀”等级，得 70 分；获评“良好”等级，得 55

分；获评“一般”等级，得 40 分。

2.安全生产工作落实情况考核（10 分）。本项指标分两部

分考核计分，总分 10 分，实行扣分与分级计分结合制，扣完本

项分值为止：

（1）问题整改考核（5 分）。根据市民政局“养老服务云

监管系统”以及市、区两级安全生产专项检查结果，针对发现的

安全问题，机构未按时限要求完成整改的，每出现 1 项未整改问

题扣 1 分，扣满 5 分为止。

（2）第三方安全评估考核（5 分）。依据区民政局组织的

第三方安全生产评估报告得分分级计分，评估得分 90 分及以上

的，得 5 分；得分 80 分（含）至 90 分的，得 2 分；得分低于

80 分，或考核周期内发生较大及以上安全责任事故的，本项不

得分。

3.护理人员技能等级占比考核（5 分）。考核中级及以上职
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业技能等级护理员占比情况，达标对应得分：占比达到 35%及以

上的，得 5 分；占比 32%（含）至 35%的，得 4 分；占比 30%（含）

至 32%的，得 3 分；占比低于 30%的，本项不得分。

4.投诉信访处置考核（5 分）。针对信访投诉、12345 政务

服务便民热线工单等诉求，经查证机构负有主要或全部责任的，

每件扣 2 分，扣满 5 分为止。

5.重点工作落实情况考核（7 分）。考核机构养老服务重点

工作推进落实情况，涵盖机构等级评定参与、养老服务信息系统

数据规范填报、年报填报、床位控制、预收费监管等工作，根据

各项工作完成质量综合计分，最高得 7 分。

6.服务质量满意度考核（3 分）。开展入住老人及家属服务

满意度调查，依据满意度调研结果综合计分，最高得 3 分。

（二）附加分（最高加 5 分）

附加分实行累计加分制，单家机构加分总额不超过 5 分，符

合以下情形的予以对应加分：

1.积极承接并完成政府养老服务实事项目、民心工程相关任

务，根据项目完成质效酌情加分。

2.主动参与国家级、市级、区级养老服务标准化建设、质量

奖评选、示范机构创建等工作，根据创建层级和成果酌情加分。

五、奖补标准

（一）床位运营补贴
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综合评分在 90 分以上（含 90 分）的社会办非营利性养老机

构或兜底保障型养老床位，给予 1500 元/年/床位的运营质量以

奖代补；

综合评分在 80 分（含 80 分）以上，不满 90 分的社会办非

营利性养老机构或兜底保障型养老床位，给予 1000 元/年/床位

的运营质量以奖代补；

综合评分在 70 分（含 70 分）以上，不满 80 分的社会办非

营利性养老机构或兜底保障型养老床位，给予 600 元/年/床位的

运营质量以奖代补；

综合评分在 70 分以下的，不予发放运营质量以奖代补。

（二）服务质量日常监测优秀奖

市民政局养老机构服务质量日常监测结果为优秀的，同时符

合本实施办法奖补条件的机构，以两年为一轮，每年奖励 100000

元。

六、使用范围

（一）用于更新改造各类安全设施设备；

（二）用于添置养老服务器具；

（三）用于老人居住条件改善；

（四）用于机构支付房租；

（五）用于公共事业费支出；

（六）用于机构内工作人员意外伤害保险、职业提升培训等。
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资金使用需严格遵循专账管理要求，接受区民政局及相关部

门监督检查，确保资金流向可追溯、使用效能最大化。

七、评审办法

本区养老机构运营质量以奖代补评审工作由区民政局牵头，

奖补对象为上一年度符合奖补条件的养老机构，每年集中开展一

次。工作于第一季度启动。按照“安全运行、服务规范、管理有

序、财务合规、绩效达标”的要求，进行综合评估。评审由分管

副局长任组长，局职能科室、区社会事业和社区事务发展中心等

相关单位及专业人员组成初评工作小组。以《杨浦区民政局关于

养老机构运营质量以奖代补发放综合评估明细表评分表》为核心

依据，围绕日常服务质量监测、安全生产、护理员技能占比、投

诉处理、重点工作落实、服务满意度等基本指标，及实事项目参

与、荣誉创建等附加指标开展综合评分。

初评结果报局党组会审议通过后，由区民政局公示评估结果、

补贴金额等相关信息，接受社会监督。公示无异议后，拨付奖补

经费。

八、附则

本办法自 2026 年 7 月 1 日起施行，原《杨浦区民政局关于

养老机构运营质量考评奖补的实施意见》（杨民发〔2023〕44

号）同时废止。本办法涉及的运营补贴发放相关事项，如与上级

机关发布的文件不一致，或上级机关出台新的规定、要求，均以
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上级文件为准。

附件：

1.杨浦区养老机构运营质量“以奖代补”标准评分表；

2.杨浦区养老机构服务质量满意度测评表；

3.杨浦区养老机构运营质量“以奖代补”汇总审批表

上海市杨浦区民政局办公室 2026 年 6 月 30 日印发


