
上海市人力资源公共服务中心 2026年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
政府聘用辅助人员

经费
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他人员类

主管部门
上海市人力资源和

社会保障局
实施单位 上海市人力资源公共服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 10,870,032.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 10,870,032.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

全年计划聘用 60名服务人员，确保人员资

质达标和通过岗位培训，及时发放劳务工

资，保障市人力资源公共服务中心日常事

务办结率达到 90%以上，纠纷投诉降低率

同比降低，保障市人力资源公共服务中心

的人员岗位配备需求及机构正常运转。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
政府聘用服务人员薪酬标准 =124900.00(元)

产出指标

数量指标 政府聘用服务人员数量 =60(人)

质量指标
政府聘用服务人员岗位培训通过 =100(%)

政府聘用服务人员资质达标率 =100(%)

时效指标
政府聘用服务人员聘用及时率 =100(%)

政府聘用服务人员工资发放及时率 =100(%)

效益指标

社会效益

指标

综合事务办结率 ≥90(%)

纠纷投诉降低率 ≥0(%)

可持续影

响指标

信息共享情况 共享

长效管理机制健全性 健全

人员到位率 =100(%)

档案管理机制健全性 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

办事人员满意度 ≥90(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
流动人员人事档案

管理专项
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市人力资源和

社会保障局
实施单位 上海市人力资源公共服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 1,670,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,670,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过项目的开展，在 2026计划对 14000份
人事档案、 350000页零星材料进行数字化

处理，邮寄 2000份普通零星邮件，对 3000
份转入档案及 4000份转出档案进行整理装

订，更新库房管理设备，开展 1 场档案业

务工作专题培训。要求档案数字化处理、

人事档案邮寄及档案整理装订准确无误，

所有工作及时完成，保障人事档案邮寄收

讫率 100%，保管档案遗失率 0%，无有责

投诉情况，无重要文件遗失情况发生，档

案管理数字化覆盖率≥ 90%，企业及相关

机构满意度≥90%。以标准化、信息化、平

台化管理为手段，进一步推进档案规范

化、数字化、网络化建设，在确保人事档

案的安全保密基础上，提升人事档案管理

服务质量，发挥人事档案的实用效能，为

数字人社高质量发展贡献力量。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标
成本指标

经济成本

指标

人事档案数字化处理单价 ≤45.00(元/卷)

零星材料数字化处理单价 ≤0.60(元/页)

产出指标

数量指标

档案诚信业务工作专题培训场次 =1(场)

转出人事档案整理装订数量 ≥4000.00(份)

零星档案材料数字化处理页数 ≥350000.00(页)

其他零星邮件邮寄份数 ≥2000.00(份)

转入人事档案整理装订数量 ≥3000.00(份)

人事档案数字化处理份数 ≥14000.00(份)

质量指标 设备维护合格率 =100.00(%)

人事档案整理装订准确率 ≥98.00(%)

保管档案遗失率 =0.00(%)



档案数字化整理装订准确率 ≥98.00(%)

人事档案转递准确率 ≥98.00(%)

时效指标

培训活动开展及时率 ≥90.00(%)

档案整理装订完工及时率 ≥90.00(%)

数字化处理工作完工及时率 ≥90.00(%)

邮件投递及时率 ≥95.00(%)

效益指标

社会效益

指标

重要文件遗失情况发生率 <1.00(%)

档案管理数字化覆盖率 ≥90.00(%)

人事档案转递收讫率 =100.00(%)

有责投诉数 =0(起)

可持续影

响指标

长效管理执行有效性 有效

档案管理机制健全性 健全

长效管理机制健全性 健全

档案管理执行有效性 有效

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

档案转递对象满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
上海市流动人才党

员服务管理专项
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市人力资源和

社会保障局
实施单位 上海市人力资源公共服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 335,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 335,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过项目的开展，在 2026年计划发放 109
人次党建工作劳务补贴，发放 800 张党建

教育观影票，确保应补尽补率 100%，订阅

6种党建报刊。党建工作及时完成，无有责

投诉情况和党员 违纪情况，党建制度政策

知晓率≥90%，党员满意度 ≥90%，以此

加强流动党员的服务与管理工作，全面提 

高党员素质，充分发挥党员的先锋模范作

用。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
党建教育电影票价格 =50.00(元/张)

产出指标

数量指标

党建教育观影票发放数量 =800.00(张)

党建报刊订阅类别 =6(种)

党建工作劳务费补贴人次 =109.00(人次)

质量指标
应补尽补率 =100(%)

党建活动主题明确性 明确

时效指标 党建工作完成及时率 =100(%)

效益指标

社会效益

指标

党建制度政策知晓率 ≥85(%)

有责投诉数 =0(起)

党员违纪情况发生数 =0(起)

可持续影

响指标

长效管理机制健全性 健全

信息共享情况 共享

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

党员满意度 ≥90(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称 信息化建设项目 项目性质
其他一次性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市人力资源和

社会保障局
实施单位 上海市人力资源公共服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 370,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 370,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过项目的开展，在 2026年计划开展上海

公共服务管理系统的升级改造工作。建设

目标：采用符合信创要求的技术架构，以

及国产密码应用方案，对系统进行适配改

造，提高系统安全性，改造后系统能兼容

主流操作系统的使用终端，不同版本浏览

器兼容率 80%以上，系统稳定性 99.5%以

上。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标
成本指标

经济成本

指标
运维费用

不高于市场同类价

格

产出指标

数量指标

配套电信网络服务天数 =365(天)

上海公共服务管理系统的升级改造

数量
=1(套)

质量指标
三级等保通过率 =100(%)

信息系统运维验收通过率 =100(%)

时效指标

电信网络故障抢修及时率 =100(%)

信息系统故障抢修及时率 =100(%)

运维工作开展及时率 =100(%)

效益指标

社会效益

指标

网络安全事故发生数 =0(起)

数据存储交换量增长率 ≥0(%)

信息系统功能完备率 ≥95(%)

电信网络信号覆盖率 =100(%)

数据共享率 =100(%)

系统安全运行率 =100(%)

可持续影

响指标

人员到位率 =100(%)

长效管理机制健全性 健全

应急响应机制健全性 健全

信息共享情况 共享



满意度指

标

服务对象

满意度指

标

信息系统使用人员满意度 ≥90(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
人才大厦运行维护

经费
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市人力资源和

社会保障局
实施单位 上海市人力资源公共服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 9,324,647.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 9,324,647.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

2026年，计划完成人才大厦玻璃幕墙、物

联网消防系统、员工餐厅、燃气报警设

备、太阳能热水系统、隔油池、楼顶钢

架、弱电系统、中央空调系统、供配电系

统、人力资源公共服务平台、防雷系统、

六台客梯等设施设备维保与改造工作及时

完工，保障各项设施设备稳定运行，无有

责投诉情况；一次性项目完成墙地面修

缮、消防系统修缮、空调机械修缮、供配

电系统设施修缮、电梯修缮、机械停车设

备修缮、卫生间修缮、空调阀门维修，专

用空调及办公设备购置，确保施工无安全

事故无不文明施工情况、大厦无安全事件

发生、设备设施故障情况较去年减少，反

馈问题综合整改率≥95%，业务办理者满意

度 ≥90%，入住单位部门满意度≥90%,确

保人才大厦安全、平稳、有序运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标
成本指标

经济成本

指标

维保工程造价
不高于市场同类价

格

维保人工费
不高于市场同类价

格

产出指标 数量指标 电梯设备维保维修数量 =6.00(台)

消防系统维保数量 =1(套)

中央空调主机及管道保养数 量 =10(套)

玻璃幕墙日常维修数量 =25.00(块)

电力系统维保数量 =1(套)

食堂维保数量 =2(个)

防雷防汛设施维保数量 =1(套)



卫生间修缮 =1.00(个)

燃气设备维保数量 =2(套)

安防系统维保数量 =1(套)

门禁系统维保数量 =1(套)

人力资源公共服务平台系统工程师

数量
=1.00(人)

人力资源公共服务平台现场服务人

员数量
=4.00(人)

消防系统改造 =1.00(套)

机械停车设备修缮 =1.00(套)

专用空调购置 =3.00(套)

质量指标

维保工程验收通过率 =100(%)

消防系统检测面积覆盖率 =100(%)

改造工程验收通过率 =100(%)

施工工艺标准达标性 达标

设施设备验收合格率 =100.00(%)

时效指标

投诉处理及时率 =100(%)

维保工作完工及时率 =100(%)

改造工程完工及时率 =100(%)

效益指标

社会效益

指标

有责投诉数 =0(起)

大厦安全事件发生数 =0(起)

设施设备正常使用率 =100(%)

施工安全事故发生数 =0(起)

不文明施工发生次数 =0(起)

反馈问题综合整改率 ≥95(%)

设施设备故障同比降低率 ≥0(%)

可持续影

响指标

应急响应机制健全性 健全

长效管理机制健全性 健全

信息共享情况 共享

人员到位率 =100(%)

档案管理机制健全性 健全

配套设备完备性 完备

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

入驻单位（部门）满意度 ≥90(%)

业务办理者满意度 ≥90(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称 干部教育培训专项 项目性质
经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市人力资源和

社会保障局
实施单位 上海市人力资源公共服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 1,040,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,040,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过项目的开展，1.举办好 2026年上海市

事业单位新聘用工作人员岗前公共科目培

训班，以线上+线下的方式进行培训，人数
预计约 12000余人，在三个月之内完成必
修课、选修课及拓展课的培训；2.举办好
2026年上海市事业单位人事干部业务培训
班，以线下方式进行培训，人数预计约 500
人，培训课程共两天；3.举办好 2026年上
海市事业单位面试考官培训班，以线上+线
下的方式进行培训，人数预计约 3000人，
培训课程共一天。4.购买干部教育培训课件
用于线上培训课程，共计购买 274课时左
右的课件；5.维护好“上海市人社干部教育

培训资源库”，实现优质培训资源的整合

与共享，方便干部随时随地进行碎片化学

习，及时掌握干部学习动态，进一步提高

干部教育培训数字化水平。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标
成本指标

经济成本

指标
培训费单位成本 ≤550.00(元/人/天)

产出指标

数量指标

参加培训总人次 ≥15000.00(人次)

上海市事业单位新聘用工作人员岗

前公共科目培训班
=1.00(班次)

上海市事业单位人事干部业务培训

班
=1.00(班次)

上海市事业单位面试考官培训班 =1.00(班次)

质量指标 培训场地资格达标率 ≥95.00(%)

学员出席率 ≥90.00(%)

培训授课教师资格达标率 ≥100.00(%)



时效指标 培训班开展及时率 ≥90.00(%)

效益指标

社会效益

指标

有责投诉数 =0.00(次)

安全事故发生数 =0.00(次)

可持续影

响指标

部门沟通协助机制健全性 健全

长效管理执行有效性 有效

长效管理机制健全性 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

参训学员满意度 ≥90.00(%)

主管部门培训业务负责人满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
人事人才公共服务

工作经费
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市人力资源和

社会保障局
实施单位 上海市人力资源公共服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 5,013,210.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 5,013,210.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

印制涉及公共服务领域的资料、告知单、

样张;设置、维护公共服务区域的 wifi等硬

件设施，维护公共服务网络安全。助力人

力资源产业建设，聚焦产业促增长——建

立市、区“人力资源服务联盟”。组织发

掘和培养优秀人力资源 HR经理人的活动。

开展机构培育、人才培养、人力资源服务

产业园建设等工作，及时总结推广人力资

源服务业在促进就业创业、优化人才配置

和服务高质量发展中的积极成效，组织本

市人力资源服务企业经验交流、创新创

业、供需对接等品牌活动

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标
成本指标

经济成本

指标

标识服价格 =2500.00(套)

培训费单位成本 ≤550.00(元/人/天)

产出指标

数量指标

大学生实习见习人数 =5.00(人)

办公室聘请司机人数 =2.00(人)

培训开展场次 =2.00(场)

工作交流考察次数 =1(次)

办公室平台一体化标识服装数量 =79.00(套)

办公室档案保管数量 =6000.00(箱)

HR评选活动 =1.00(轮)

质量指标 设施维修验收通过率 =100(%)

公共服务资料主题明确性 明确

档案归档准确率 ≥98(%)

中心信息网路安全等级保护标准 三级

信息化系统改造验收通过率 =100(%)

培训内容完整性 完整

一体化标识服装验收通过率 =100(%)



时效指标

信息化系统运维及时率 =100(%)

档案归档及时率 =100(%)

培训活动开展及时率 ≥90(%)

硬件设施维修及时率 =100(%)

效益指标

社会效益

指标

信息化系统运行稳定性 稳定

有责投诉数 =0(起)

信息化系统重大安全事件发生数 =0(起)

可持续影

响指标

信息共享情况 共享

长效管理机制健全性 健全

长效管理执行有效性 有效

配套设施完备性 完备

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

人才满意度 ≥90(%)

办事人员满意度 ≥90(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称 专技人才工作经费 项目性质
经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市人力资源和

社会保障局
实施单位 上海市人力资源公共服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 3,760,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 3,760,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过项目的开展，2025计划组织职称受理

点培训，进一步拓展二级受理点，下沉到

工业区园区，统一受理标准提升受理水

平；加大宣传职称政策，继续挖掘推荐优

秀专业技术人才走直通车；优化完善继续

教育学习平台，对课程做评估与更新；对

知识更新工程项目高研班做好全过程监

管，加大现场督导和宣传；完成 3场专技

讲坛；做好数字技术高级职称的宣传和评

审工作；完善境外职业资格核验专窗，具

备一定的影响力和辐射度；做好一场专业

技术人才和项目对接大会相关工作。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标 成本指标
经济成本

指标

活动场地租赁费
不高于市场同期价

格

培训费单位成本 ≤550.00(元/人/天)

产出指标

数量指标

举办专技讲坛场次 =3.00(场)

专技人才培训场次 ≥5.00(场)

职称直通车评审 ≥6.00(场)

继续教育学习人次 ≥30000.00(人次)

继续教育课程 ≥50.00(节)

质量指标

继续教育课程更新 ≥10.00(节)

直通车评审人数 ≥150.00(人)

专技人才培训参加人次 ≥500.00(人次)

时效指标

继续教育学时计算完成率 ≥90.00(%)

继续教育课程更新率 ≥10.00(%)

专技人才培训完成率 ≥90.00(%)

效益指标 社会效益

指标

专技人才服务便捷度 流程优化

专技人才服务覆盖率 覆盖到区



专技人才服务透明度 政策公开

可持续影

响指标

长效管理机制健全性 健全

长效监督机制有效性 有效

政策宣传有效广泛及时 通畅

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

人才满意度 ≥90.00(%)

用人单位满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
高校毕业生就业服

务专项
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市人力资源和

社会保障局
实施单位 上海市人力资源公共服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 5,000,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 5,000,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过项目的开展，在 2026年计划开展 1场

人力资源服务洽谈大会暨长三角地区高校

毕业生招聘会，6场“梦想进校园、精彩绘

人生”校园招聘会，4轮赴外省市高校专场

招聘会，4轮高校毕业生就业服务周（月）

活动，3场硕博高校毕业生专场招聘会。确

保招聘会企业资格达标，配套设备设施验

收通过，岗位专业覆盖率大于 90%，招聘

活动及时开展，保障企业平均收到简历量

较去年增长，招聘会进场人流量较去年增

长，高校毕业生就业率较去年提高，无有

责投诉情况发生、无安全事故发生，高校

毕业生及单位负责人满意度≥90%，以此优

化 高校毕业生资源的合理配置，促进上海

市人力资源公共服务线下招聘平台建设，

推进本市人力资源服务高质量创新发展。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标

展位搭建、海报、会标、横幅、指

示牌、地贴布置、直播间设备技

术、场地服务等经费

各单项不超过市场

同类价格

人力资源服务洽谈活动启动仪式相

关经费

各单项不超过市场

同类价格

场地租赁费
不超过市场同期价

格

活动现场费
不超过市场同期价

格

产出指标 数量指标 硕博高校毕业生专场招聘会举办场

次
=3.00(场)

人力资源洽谈活动参加单位数 ≥1000.00(家)



人力资源洽谈活动参加人数 ≥10000.00(人)

高校毕业生就业服务周（月）活动

轮次
=4.00(轮)

上海市企事业单位赴外省市高校专

场招聘会举办轮次
=4.00(轮)

“梦想进校园、精彩绘人生”系列校

园招聘会举办场次
=6.00(场)

质量指标

岗位专业覆盖率 ≥90(%)

配套设备设施验收通过率 =100(%)

招聘会企业资格达标率 =100(%)

时效指标 招聘活动开展及时率 =100(%)

效益指标

社会效益

指标

安全事故发生数 =0(起)

招聘会现场签约意向增长率 ≥0(%)

招聘会进场人流量增长率 ≥0(%)

企业平均收到简历量增长率 ≥0(%)

有责投诉数 =0(次)

可持续影

响指标

部门沟通协助机制健全性 健全

长效管理执行有效性 有效

信息共享情况 共享

长效管理机制健全性 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

单位招聘负责人满意度 ≥90(%)

高校毕业生满意度 ≥90(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026 年度）

项目名称 信息化运维项目 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市人力资源和

社会保障局
实施单位 上海市人力资源公共服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 121,800.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 121,800.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过项目的开展，在 2025 年计划开展上海

人才服务网的运维保障工作。运维目标 :保

障网络基础设施畅通，新增和改进功能使

用符合 要求，年度系统运维验收通过率

100%，网络信号 100% 覆盖，故障及时响

应，工作人员满意度》90%，逐步完 善长

效管理机制、应急相应机制以及信息统筹

发布机制。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标
成本指标

经济成本

指标
运维费用

不高于市场同类价

格

产出指标

数量指标
配套电信网络服务天数 =365(天)

上海人才服务网信息系统运维数量 =1.00(套)

质量指标
三级等保通过率 =100(%)

信息系统运维验收通过率 =100(%)

时效指标

电信网络故障抢修及时率 =100(%)

信息系统故障抢修及时率 =100(%)

运维工作开展及时率 =100(%)

效益指标

社会效益

指标

网络安全事故发生数 =0(起)

数据存储交换量增长率 ≥0(%)

信息系统功能完备率 ≥95(%)

电信网络信号覆盖率 =100(%)

数据共享率 =100(%)

系统安全运行率 =100(%)

可持续影

响指标

人员到位率 =100(%)

长效管理机制健全性 健全

应急响应机制健全性 健全

信息共享情况 共享

满意度指 服务对象 信息系统使用人员满意度 ≥90(%)



标
满意度指

标


