
财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 内涵建设经费

主管部门 上海市教育委员会 实施单位

上海市学生事务中
心（上海市高校毕
业生就业指导中心

）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 38373500.00 51417965.00 51,263,142 10 99.70% 9.97

    其中：当年财政拨款 38373500 51417965 51263142 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

为全市65万高校生提供更好的职业发展教育，并对全市
高校生涯指导教育教师开展培训，同时组织相关活动（配
套出版相关职业生涯发展教育刊物）。进一步提升国家助
学贷款政策实施效果，高校助学贷款学生在读期间贷款利
息全部由财政补贴，充分发挥风险补偿金的风险防控和奖
励引导作用。依托以往工作基础已经建立了高校、中职校
学籍学历管理工作体系，建立、运行、维护工作信息平台
。根据上级部门的相关工作文件要求，按照时间节点分步
实施，确保各项就业工作稳步推进。保障学籍、资助、就
业和双创四大业务职能的信息化平台正常使用、中心日常
办公网络环境、信息化设备和机房等基础设施的正常运作
、网络信息安全可控、宣传服务到位、数据资源有效管理
、一网通办考核通过。完成受理大厅全年8万多人次的接
待和受理；完成近10万份档案的管理与服务；完成近2
0万人次的电话咨询政策解答；完成全年信访工作的登记
、回复、流转、存档等工作。学生和单位满意度达90%
以上。建设高校创新创业师资队伍，.建立高校创新创业
研习、实习、见习基地建设及推广。通过双创（创新创业
）实践活动，鼓励学生敢闯敢创，有效提高学生的创新精
神、创业意识、和创新创业的能力。保障高校中职校征程
教育教学秩序，维护学生合法学习权利，加强学生的规则
、公民意识意识；提升高校、中职校依法治校水平；做好
高校、中职校学籍学历工作，实现有进有出全程管理。

完成了受理大厅全年8万多人次的接待和受理
；完成近10万份档案的管理与服务；完成近
20万人次的电话咨询政策解答；完成全年信
访工作的登记、回复、流转、存档、高校助学
贷款的审核及资金发放等工作，项目实施情况
良好，预算执行率较高，在一定程度上保障了
高校中职校征程教育教学秩序，提升了高校、
中职校依法治校水平。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

补贴资金发放完成率
=100% =100% 2 2

宣传活动完成率
>=98% =100% 2 2

培训完成率
>=99% =100% 2 2
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产出指标

数量指标

研究工作完成率 =100% =100% 2 2

报告撰写完成率
=100% =100% 2 2

学历注册完成量
=120万人 =120万人 2 2

基础设施运维完成率
=100% =100% 2 2

党建活动完成率
<=3次 3次 2 2

双创工作评估服务完成

率

=100% =100% 2 2

双创大赛工作完成率
=100% =100% 2 2

质量指标

受理材料准确率
=100% =100% 2 2

宣传方式合理程度
较高 较高 2 2

研究成果验收通过率
=100% =100% 2 2

补贴发放对象资格符合

率

=100% =100% 2 2

人员投诉率
<=1% <=1% 2 2

培训参加率
>=95% =100% 2 2

运维工单处理率
>=99% =100% 2 2
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绩
效
指
标

故障重复发生率 =0% =0% 2 2

活动形式多样性
多样 多样 1 1

活动内容丰富性
丰富 丰富 1 1

评估报告质量
达标 达标 1 1

时效指标

宣传活动完成及时性
及时 及时 1 1

培训课时完成及时性
及时 及时 1 1

课题成果提交及时性
及时 及时 1 1

补贴资金发放及时性
及时 有待提升 1 0.5

补贴资金发放及时
性有待提升，需加
强项目监督管理，
提高资金发放的及

时性。

学历注册及时性
及时 及时 1 1

信访接待及时性
及时 及时 1 1

运维响应及时性
及时 及时 1 1

数据处理及时性
及时 及时 1 1

党建活动开展及时性
及时 及时 1 1

双创工作评估服务及时

性

及时 及时 1 1

双创大赛工作及时性 及时 及时 1 1
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效益指标

社会效益指标

政策知晓率
提高 有待提升 4 3

部分学生对资助、
就业政策 理解不
到位，需进 一步
加强政策的宣 传
的力度和深度。

一网通办服务
安全可用 安全可用 2 2

网络运营情况
安全可控 安全可控 2 2

党员意识
提升 提升 2 2

就业率
提升 提升 2 2

学生创新创业能力
提升 提升 2 2

研究成果应用率
提高 提升 2 2

学籍学历管理水平
提升 提升 2 2

受理大厅运行情况
稳定 提升 2 2

可持续影响指标

受助学生回报社会意识 提升 有待提升 2 1.5

受助学生回报社会
的意识有待提升，
需加强受助对象的
教育，提高受助学
生回报社会的意识

。

数据共享
即时 即时 2 2

员工凝聚力
提升 提升 2 2

人才培养质量
提升 提升 2 2

学生创新意识
加强 加强 2 2
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满意度指标 服务对象满意度指标

长效管理机制建设

完善 有待完善 2 1.5
长效管理机制有待
完善，需进一步加
强制度建设，完善

长效管理机制。

学校满意度
=80% =80% 1 1

培训对象满意度
>=98% 有待提升 3 2.7

培训对象满意度有
待加强，需提高
培 训内容的针对
性， 提高培训对

象的满 意度

学生满意度
>=90% 有待提升 3 2.7

学生满意度有待提
升，需加强对学

生的调研，了解学
生实 际需求，提

高学生的满意度。

企业满意度
=90% =90% 1 1

总分 100 96.87  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 高校帮困助学专项资金_代编

主管部门 上海市教育委员会 实施单位

上海市学生事务中
心（上海市高校毕
业生就业指导中心

）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 .00 34624190.00 34,165,490 10 98.68% 9.87

    其中：当年财政拨款 0 34624190.00 34165490 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

为保障上海民办、行业办高校家庭经济困难学生国家助学
金工作顺利开展，政策落实。

完成了上海民办、行业办高校家庭经济困难学
生国家助学金的宣传、申报、审核及奖金发放
工作，项目实施情况较好，预算执行率较高。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
奖助学金发放完成率

=100% =100% 16 16

质量指标
奖助学金发放准确性

=100% =100% 16 16

时效指标
奖助学金发放及时性

及时 及时性有待提升 18 16.5

受疫情影响，奖助
学金发放及时性有
待提升，已根据疫
情防控要求，及时
调整了项目实施计

划。

效益指标 社会效益指标 帮助家庭经济困难学生 顺利完成学业 顺利完成学业 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
学生满意度

>=80% 有待提升 10 9

学生满意度有待提
升，需加强对学
生的 的调研，了
解学生实 际需求

，提高学生的满意
度。

总分 100 97.37  
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