
财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 妇女儿童公益咨询

主管部门 上海市妇女联合会 实施单位
上海市妇女儿童服
务指导中心（巾帼

园）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2240000.00 1420000.00 1,419,822.9 10 99.99% 10

    其中：当年财政拨款 1,420,000.00 1,419,822.90 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过各种形式的公益活动、咨询指导、辅导培训、公益服
务，为广大女性、儿童和家庭供亲子教育、两性关系、阳
光心态、职业发展、身心健康、婚恋指导等方面的帮助和
支持。 1.举办妇女儿童主题大型活动3场，包括六一
儿童节和家政技能比赛、主题交友公益活动等。 2.举
办5场社区公益活动、讲座，20场婚恋交友公益活动。
3.开展婚恋、家庭、亲子、心理公益咨询，不少于1
50人次。 4.开展“家的味道”女性增能活动，对弱
势群体、妇女、亲子家庭提供公益讲座、辅导等，服务人
次不少于500人次。 5.开展巾帼志愿者基地建设，
做好基地日常志愿者项目申报、记录等日常管理工作。开
展时长不少于1000小时的志愿者服务，组织志愿者凝
聚力活动，活动不少于150人次，开展志愿者能力培训
，培训人次不少于70人次。

通过各种形式的公益活动、咨询指导、辅导培
训、公益服务，为广大女性、儿童和家庭供亲
子教育、两性关系、阳光心态、职业发展、身
心健康、婚恋指导等方面的帮助和支持。 1
、完成六一、长三角交友、家政技能比赛等3
场妇女儿童大型主题活动 2、于7-10月
完成5场社区公益活动和讲座 3、完成29
场婚恋交友公益活动 4、开展婚恋、家庭、
亲子心理公益咨询331人次 5、开展女性
增能活动，对弱势群体、妇女、亲子家庭提供
公益讲座、辅导等2011人次 6、开展志
愿者服务，完成时长1833.5小时 7、
组织志愿者凝心聚力活动，活动人次152人
次 8、开展志愿者能力培训，完成培训人次
143人次

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

“公益活动”举办大型

公益活动次数

=3场 3场 5 5

“社区公益活动”全年

进社区开展讲座或活动

场次

=5场 5场 4 3
因疫情影响，社区
公益活动时间集中

于7-10月

婚恋主题系列公益活动

全年完成活动场次

=20场 29场 4 4

婚恋、家庭、亲子、心
咨询人次主要集中
于婚恋咨询，应进
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绩
效
指
标

产出指标

数量指标

理公益咨询人次
>=150人次 331人次 5 4 一步扩大咨询范围

，提升品牌效应

“公益辅导“完成女性

增能活动（含弱势群体

、亲子、女性）人次

>=500人次 2011人次 5 5

开展婚恋公益服务，配

对服务人次

>=200人次 252人次 4 4

“志愿者服务”完成志

愿者凝聚力活动人次

>=150人次 152人次 4 4

志愿者日常服务及基地

管理，志愿服务时长

>=1000小时 1833.5小时 5 5

“志愿者服务”完成志

愿者培训人次

>=70人次 143人次 4 4

质量指标

公益辅导质量提升，参

与者好评率

≥80% 98.16% 5 5

形成公益活动品牌项目

，扩大影响力，活动出

勤率

>=85% 均值90% 5 4

个别活动存在受众
面小的问题，后期
将通过相关方式扩
大受益人群，提高

影响力

时效指标
项目完成及时，按时完

成率

>=95% 100% 5 5

成本指标
预算成本严格控制、使

用合理

>=95% 100% 5 5
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效益指标

社会效益指标

通过公益辅导提升服务

对象群体的专业技能

=100% 100% 5 4

公益辅导在一定程
度上增加了对象的
专业性，但较难以
评估。后期将以更
多样的形式开展公

益辅导

提升女性综合素质、提

高贫困地区创业就业技

能、倡导和谐亲子关系

。

=100% 100% 5 5

可持续影响指标

相关方投诉率
≤5% 0% 5 5

组建和培养专业服务团

队，提升能力

=100% 100% 5 4

通过志愿者培训等
，提升了志愿者队
伍的能力，但在服
务的专业度上面需

进一步深化

扩大公益活动咨询服务

影响力，通过各类公益

活动和服务，提高巾帼

园的社会影响力和知晓

度

=100% 100% 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
利益相关方满意度

≥80% 100% 5 5

总分 100 95  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 巾帼园设施更新工程

主管部门 上海市妇女联合会 实施单位
上海市妇女儿童服
务指导中心（巾帼

园）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2915640.00 2933614.00 2,932,278.76 10 99.96% 10

    其中：当年财政拨款 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

完成巾帼园消防设施水系统的消火栓、喷淋改造和应急照
明疏散、排烟通风系统的更新。同时购置会议用家具，使
会议中心尽快投入使用，保障市妇联和本中心会议场地。

完成巾帼园消防设施水系统的消火栓、喷淋改
造和应急照明疏散、排烟通风系统的更新。同
时购置了会议用家具，全部验收合格后已投入
使用，保障了市妇联和本中心会议场地。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

完成消防设施水系统、

应急照明疏散、排烟通

风系统更新

=100% 100% 6 5

2020年预算中
消防系统已更新，
但由于火灾报警系
统未完成更新，整
个消防系统无法联
动，故未进行消防
部门的验收；将于

2021年完成整
个消防系统的更新
后，进行消防部门

的验收

购置会议中心桌子数量 >=130张 130张 6 6

购置会议中心椅子数量 >=400把 402 6 6

巾帼园会议中心主席台

桌子数量

>=10张 10张 5 5

巾帼园会议中心主席台

椅子数量

>=20把 20把 5 5

2020年预算中

- 4 -



绩
效
指
标

质量指标

工程验收合格率 =100% 100% 6 5

消防系统已更新，
但由于火灾报警系
统未完成更新，整
个消防系统无法联
动，故未进行消防
部门的验收；将于

2021年完成整
个消防系统的更新
后，进行消防部门

的验收

会议中心家具质量达标

，满足会议需求

=100% 100% 6 5

时效指标
工程完工及时率

>=98% 95% 5 4
由于疫情等影响，
工期存在相应地延

长

成本指标
严格控制工程成本

>=98% >=98% 5 5

效益指标

经济效益指标
消防达标率

=100% >=98% 5 4

2020年预算中
消防系统已更新，
但由于火灾报警系
统未完成更新，整
个消防系统无法联
动，故未进行消防
部门的验收；将于

2021年完成整
个消防系统的更新
后，进行消防部门

的验收

社会效益指标

更好地保障市妇联和本

中心会议场地使用，切

实提升市妇联及本中心

的服务能力

=100% 100% 5 5

生态效益指标
工程施工中切实遵守保

护环境相关要求

=100% 100% 5 5

保障巾帼园大楼消防安

全

=100% 100% 5 5

协助市妇联会议场地保
=100% 100% 5 5
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可持续影响指标

障

消防设施水系统、火灾

报警系统、应急照明疏

散、排烟通风系统更新

完成

=100% 100% 5 4

2020年预算中
消防系统已更新，
但由于火灾报警系
统未完成更新，整
个消防系统无法联
动，故未进行消防
部门的验收；将于

2021年完成整
个消防系统的更新
后，进行消防部门

的验收

巾帼园会议中心尽快投

入使用，保障市妇联和

本中心会议场地。

=100% 100% 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
会场使用者满意度

>=80% >=80% 5 5

总分 100 94  
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