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上海市人力资源和社会保障局
共 青 团 上 海 市 委 员 会

沪人社仲〔2023〕44 号

上海市人力资源和社会保障局 共青团上海市委员会

关于贯彻落实《人力资源社会保障部办公厅 共青团

中央办公厅 关于建立青年仲裁员志愿者联系企业活动

常态化长效化工作机制的通知》的通知

各区人力资源和社会保障局、团各区委：

根据人力资源社会保障部、共青团中央青年仲裁员志愿者联

系企业活动的要求，2021 年本市深入开展了人社部“法治人社 志

愿青春”千名青年仲裁员志愿者联系万家企业活动，在提高企业

自主预防化解劳动争议能力、促进劳动关系和谐、稳定市场主体、

维护就业稳定等方面发挥了积极作用。



— 2 —

为深入贯彻党的二十大精神，落实“我为群众办实事”实践

活动常态化长效化工作要求，人力资源社会保障部办公厅、共青

团中央办公厅发布了《关于建立青年仲裁员志愿者联系企业活动

常态化长效化工作机制的通知》（人社厅发〔2022〕55 号），现将

文件转发给你们，同时结合本市实际提出具体要求通知。

一、继续推进志愿者队伍建设。各级调解仲裁机构要在原有

青年仲裁员志愿者基础上，以广泛动员和自愿申请相结合的方式，

充分吸纳具有丰富争议仲裁处置经验的仲裁员骨干，遴选组建青

年仲裁员志愿者服务队伍。团各区委青年志愿者工作机构将青年

仲裁员志愿者服务队伍纳入青年志愿者协会组织体系，并在志愿

者管理、培训、交流等方面予以支持。

二、建立联系企业名册。结合办案实际、企业经营状况及用

工特点等因素，以劳动争议易发多发的中小微企业为主，制定联

系企业名册。相关调解仲裁机构可结合本区经济社会发展的重点

区域和重点领域，选取相关企业作为服务对象。制定联系企业名

册，并根据企业和志愿服务开展情况进行动态更新。

三、丰富志愿服务内容。各调解仲裁机构在原有服务内容的

基础上，鼓励发挥青年仲裁员志愿者队伍特点和优势，创新丰富

服务形式，加强纪律约束，增强服务实效。

四、强化志愿服务管理。各级调解仲裁机构要明确具体负责

工作人员，确定常态化志愿者服务项目。加强志愿服务信息化，

可使用“志愿汇”APP 记录仲裁员志愿者参与项目类别、服务内

容、服务时长等信息。
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五、完善激励保障机制。将志愿服务活动与调解仲裁队伍建

设、行风建设有机结合，对组织工作和服务质效进行评价，纳入

调解仲裁工作年度综合考核。对表现突出志愿者，作为评先优选

的推荐对象。

六、加强协调联动。针对企业在人力资源和社会保障的多元

综合需求，各仲裁院主动协调就业、社会保险、技能培训、人力

资源服务等机构，加强与工会、工商联、企联、律协等部门沟通

协调，整合职能优势为企业提供组团式、一揽子服务。

七、做好总结宣传。定期开展服务对象满意度调查，结合评

价、意见建议针对性提高服务活动质量。积极借助公众号、情况

通报等各类载体，展示服务活动成效，推广服务活动的经验做法，

宣传先进典型。

市人力资源社会保障局与团市委加强督导指导，切实推动青

年仲裁员志愿者联系企业活动长效开展。

特此通知。

附件：人力资源社会保障部办公厅 共青团中央办公厅关于建

立青年仲裁员志愿者联系企业活动常态化长效化工作

机制的通知（人社厅发〔2022〕55 号）

上海市人力资源和社会保障局 共青团上海市委员会

2023 年 2月 8 日

（此件主动公开）
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上海市人力资源和社会保障局办公室 2023 年 2月 10日印发


