
上海市城市综合管理事务中心（上海市地下管线监察事务中心）2026年度项目绩效目标汇

总表

财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
城市管理精细化专

项评估工作服务
项目性质

其他一次性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市住房和城乡

建设管理委员会
实施单位

上海市城市综合管理事务中心（上海市地

下管线监察事务中心）

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 3,200,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 3,200,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

1.城市管理业务场景质量监控：对 2026年

网格化管理、市民热线、城市精细化管理

平台业务场景等多源异构数据，从时间空

间维度开展常态化监控。通过处理不少于

600万条城市精细化综合管理业务数据，对

网格化管理、市民热线等数据的及时性、

完整性、有效性三个维度完成质量监控。

对照城市管理场景实际需求、业务流程和

管理需要，利用数据聚合技术，完成数据

组织管理、标准化模式、空间要素构建工

作。根据业务需求、数据特点和时空分析

需求，从原始数据集合以一定频次，提取

必要数据字段信息，加工转换形成质量监

控记录，针对业务场景质量监控要求，构

建业务场景质量监控数据库，并完成《城

市管理业务场景质量监控》项目报告。

2.城市运行精细化综合治理分析服务工作：
梳理整合超过 600万条城市网格化主动管

理、市民热线被动管理、社会舆情、地下

空间等多渠道城市管理数据，进行数理统

计与趋势研判，发掘城市管理痛点难点。

对城市管理热点问题，聚合业务相关数

据，建设并形成城市管理热点主题数据

库。聚焦路灯投诉与管理、房屋质量管

理、地下空间数据分析与评估、夏令热线

数据分析等开展数据分析挖掘工作。开展



语义抽取、知识图谱本体模型的结构解析

等，完成知识图谱构建与存储，挖掘管理

部门关注事件的特征、模式及关联模式，

发现城市管理需求，对突出症结难题，开

展延伸调研、论证，系统分析背后存在的

问题，并选取典型主题开展“小切口”深

度研究，剖析并提出建设性意见，形成专

题分析报告、决策咨询专报，完成《城市

运行精细化综合治理分析》项目报告。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标

城市运行精细化综合治理分析服务

工作
≤228.00(万元)

城市管理业务场景质量监控 ≤92.00(万元)

产出指标

数量指标

处理城市精细化综合管理业务数据 ≥600.00(万条)

城市管理业务或场景数理统计完成

数
≥2.00(个)

城市管理业务或场景知识图谱构建

数
≥2.00(个)

数据挖掘分析模型构建数 ≥3.00(个)

项目总结报告 ≥2.00(份)

面向质量监控的数据资源目录及明

细列表
≥1.00(套)

质量指标

月度报告验收通过率 =100.00(%)

网格化管理事部件数据常态监控覆

盖率
≥95.00(%)

时效指标 项目工作完成及时率 =100.00(%)

效益指标
社会效益

指标

城市管理数据资产形成情况 形成

分析结果应用率 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称 城市维护养护项目 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市住房和城乡

建设管理委员会
实施单位

上海市城市综合管理事务中心（上海市地

下管线监察事务中心）

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 224,200,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 224,200,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

保质保量完成年度维护工作，确保市管

27.3万盏路灯安全、稳定运行。及时受理

各类道路照明投诉案件和设施告警，保证

道路照明设施正常运行，保障道路照明信

息管理平台稳定运行。完成项目范围内所

有检测内容，并形成 3篇检测报告，分析

检测结果为道路照明长效管理提供支撑。

对市管道路的照明设施及时申请财政资

金、及时缴纳电费，对路灯电费用电量核

定准确率≥98%，保证道路照明设施正常使

用，满足城市不同区域的功能需要。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标

市管道路照明电费 ≤13000.00(万元)

市管道路照明日常维护单价 ≤288.99(元/盏)

综合杆设施日常维护、维护监理成

本
≤886.00(万元)

道路照明监控中心运行费用 ≤306.00(万元)

道路照明设施运行状态检测费 ≤388.00(万元)

产出指标

数量指标

市管道路照明用电量
=176444648.00(千

瓦时)

道路照明监控中心信息平台维护数

量
=1.00(个)

监理月报 =24.00(篇)

ACU设备巡修、巡检全覆盖 ≥5800.00(台)

市管道路照明设备巡修、巡检全覆

盖
≥27.30(万盏)

信息平台维护年度报告 =1.00(份)

检测报告 =3.00(份)

质量指标 照明设施完好率 ≥98.00(%)



养护考核评价 ≥80.00(分)

检测工作规范符合率 =100.00(%)

运维故障处置率 =100.00(%)

紧急工单处理闭环率 =100.00(%)

照明设施资料录入完成率 =100.00(%)

路灯电费用电量核定准确 ≥98.00(%)

时效指标

投诉及时处理率 =100.00(%)

故障及时修复率 =100.00(%)

巡修、巡检及时率 ≥95.00(%)

抽查复核修复时间 ≤3.00(天)

信息平台数据备份 每日完成

效益指标
社会效益

指标

路灯亮灯率 ≥98.00(%)

提升临时照明质量 提升

安全事故发生数 =0.00(起)

重大节日（活动）保障、抢修及应

急保障
=100.00(%)

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

市民满意度 ≥85.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称 城市综合管理经费 项目性质
其他一次性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市住房和城乡

建设管理委员会
实施单位

上海市城市综合管理事务中心（上海市地

下管线监察事务中心）

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 828,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 828,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

一、通过开展线下评估，进一步了解各区

地下空间安全使用社会满意度现状，客观

反映群众对地下空间安全管理的评价与诉

求；以此为依据，推动各区针对性优化管

理措施，有效提升地下空间安全使用管理

效能。

二、通过开展《上海市综合管廊风险排查

与评估导则》编制，明确综合管廊风险

点，有效防范化解综合管廊运行安全风

险，保障综合管廊安全运行。

三、提升道路和公共区域照明管理效率和

服务水平。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标

《上海市综合管廊风险排查与评估

导则》编制费
≤12.60(万元)

地下空间安全使用社会满意度评估

总成本
≤15.00(万元)

上海绿色照明发展报告单价 ≤5.00(万元/本)

上海绿色照明评价项目单价 ≤2000.00(元/个)

道路照明设计方案专家研究意见单

价
≤3500.00(元/个)

产出指标

数量指标

成果报告 ≥3.00(份)

出具道路照明设计方案专家研究意

见
≥100.00(个)

质量指标 上海绿色照明发展报告编制质量达

标率
=100.00(%)

上海绿色照明评价项目验收通过率 =100.00(%)

《上海市综合管廊风险排查与评估

导则》验收通过率

=100.00(%)



地下空间安全使用社会满意度评估

项目验收通过率
=100.00(%)

道路照明设计方案专家研讨意见符

合行业标准率
=100.00(%)

上海绿色照明评价符合行业标准率 =100.00(%)

时效指标

满意度评估、导则编制、道路照明

设计意见征询研究、上海绿色照明

发展报告、上海绿色照明评价及时

完成率

=100.00(%)

效益指标
社会效益

指标

指导防范化解综合管廊运行安全风

险情况
有效

满意度评估覆盖率 ≥85.00(%)

方案研究回复率 ≥99.00(%)

投诉处置率 =100.00(%)

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

投诉处置市民满意度 ≥85.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称 城市维护工程项目 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市住房和城乡

建设管理委员会
实施单位

上海市城市综合管理事务中心（上海市地

下管线监察事务中心）

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 460,691,900.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 460,691,900.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过开展上海市道路合杆整治工程，立杆

减量率达到 50%；开展道路照明老旧设备
整治工程，道路照明亮灯率≥98%；开展道
路照明管理信息平台改造项目（2025年升

级改造），提高道路照明服务水平。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标 成本指标
经济成本

指标

道路照明老旧设备整治工程成本 ≤4194.00(万元)

管理信息平台改造项目成本 ≤188.00(万元)

≤41687.19(万元道路合杆整治工程成本 )

产出指标

数量指标

审价报告 =1.00(份)

管理信息平台改造子系统数 ≥7.00(个)

道路照明老旧设备整治灯杆数量 ≤892.00(杆)

道路合杆数 ≥3000.00(杆)

质量指标
竣工验收合格率 =100.00(%)

杆件质量合格率 =100.00(%)

时效指标
改造工作按时完成 12月

项目开工及时性 2026年 10月

效益指标 社会效益

指标 集约化建设实现情况

合杆整治路段“多

杆合一，多箱合

一”

立杆减量率 ≥50.00(%)

市容市貌改善情况
杆件密度降低、通

行空间扩大

城市综合承载力提升情况 综合杆为 5G信号等

设备设施的搭载预

留空间；有利于各

相关行业部门开展

工作；提升城市道

路地上、地下空间



综合利用效率。

改善城市环境 改善

投诉处置满意率 ≥80.00(%)

重大施工安全事故发生数 =0.00(起)

道路照明亮灯率 ≥98.00(%)

可持续影

响指标
养护管理机制健全性 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

市民满意度 ≥85.00(%)


