
实施单位

计划完成日期

8,280,000.00

8,280,000.00

0.00

0.00

一级指标 二级指标

时效指标

社会效益指标

可持续影响指标

满意度指标
服务对象满意度

指标

计划开始日期 2026-01-01 2026-12-31

项目资金总额 年度资金申请总额

财政项目支出绩效目标申报表
（2026年度）

主管部门 中共上海市委组织部 上海市人才发展服务中心

项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类项目名称 人才公寓运行及维护经费

其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目总目标 年度总体目标

其中：财政资金
项目资金
（元）

项目
绩效
目标

    人才公寓定义为人才安居工作关键载体，在实际管理
中，要通过安全、清洁、维保、管理、社群五个方面推进服
务，做好博士后的整体服务和院士的点对点服务，力争服务
对象满意率达到100%，建立日常巡检加特殊时期预防检查机
制，及时维护房屋设施，维修响应时效不超2小时，维修办
结率98%以上；优化室内保洁、园区绿化保养工作，在松园
别墅实行每周3次上门保洁的服务机制；严格落实安全管理
规范，做到全年无重大安全责任。

绩效
指标

松园别墅每周上门保洁服务次数 ≥3(次)

物业安保管理服务完成天数 =365(天)

松园别墅机电设备维保次数 ≥1(次)

服务对象满意度 ≥85.00(%)

数量指标

质量指标

产出指标

效益指标

长效管理机制建设情况 建立健全

=100.00(%)

三级指标 年度(/项目)指标值

设备设施报修响应时间 ≤2.00(小时)

≥90.00(%)

维保工作开展及时性 及时

设施设备正常使用率

物业服务达标率

修缮工程一次性通过率 =100.00(%)

维保工作通过率 =100.00(%)



实施单位

计划完成日期

7,320,000.00

7,320,000.00

0.00

0.00

一级指标 二级指标

数量指标

时效指标

社会效益指标

可持续影响指标

满意度指标 服务对象满意度指标

效益指标

在人才服务方面的成效 成效显著

绩效
指标

产出指标

热线电话年接听量 ≥100000(次)

质量指标

政策解答率 =100.00(%)

热线电话投诉率 ≤10.00(%)

工作完成及时性

长效管理机制建设情况 建立健全

话后满意度 ≥85.00(%)

三级指标 年度(/项目)指标值

年底完成

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额

其中：财政资金

其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

    租赁坐席，及时排除人才热线平台故障，保障
人才热线平台全年365天正常运行，及时为人才政策
咨询解答。同时，建立健全的长效管理机制，通过
培训和考核，确保服务人员的咨询服务质量达到96%
以上，人工接通率达到80%，投诉率低于10%，人才
对服务的话后满意度达到85%以上。

财政项目支出绩效目标申报表

主管部门 中共上海市委组织部 上海市人才发展服务中心

计划开始日期 2026-01-01 2026-12-31

（2026年度）

项目名称 人才热线服务工作经费 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类



实施单位

计划完成日期

5,744,000.00

5,744,000.00

0.00

0.00

一级指标 二级指标

时效指标

社会效益指标

可持续影响指标

满意度指标 服务对象满意度指标

主管部门 中共上海市委组织部 上海市人才发展服务中心

计划开始日期 2026-01-01 2026-12-31

财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称 人才发展和服务工作经费 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额

其中：财政资金
其中：当年财政拨款

及时落户政策宣传及时性

≥85.00(%)

≥1(次)

三级指标 年度(/项目)指标值

质量指标

政策解答率 =100.00(%)

公共服务网络流畅度 流畅

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

    全年计划开展2次以上人才计划评审、“一网
通办”落户审核培训等工作，优化服务流程，建
立市区人才服务机构常态高效的联络机制，进一
步提升人才服务能级和服务水平，为聚才、引才
、用才等提供全方位支撑保障作用。

绩效
指标

产出指标

数量指标

开展人才计划评审 ≥2(次)

落户宣传视频更新次数 ≥1(次)

组织海内外高层次人才学科交叉融合系列
活动

≥2(次)

组织“一网通办”落户审核培训次数

效益指标

在人才建设方面的作用 作用明显

长效管理机制建设情况 建立健全

服务对象满意度



实施单位

计划完成日期

1,139,600.00

1,139,600.00

0.00

0.00

一级指标 二级指标

时效指标

社会效益指标

可持续影响指标

满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象满意度 ≥85.00(%)

外国人来华政策宣传及时性 及时

效益指标
政策知晓度 不断扩大

建立健全长效管理机制建设情况

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额

其中：财政资金
其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标
外国人来华政策培训开展次数 ≥1(次)

国际人才交流活动组织次数 ≥1(次)

质量指标

证件办结率 =100.00(%)

政策咨询解答率 =100.00(%)

交流活动到场率 ≥90.00(%)

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

    不断优化外国人来华工作服务职能，提升外
国人来华服务工作水平，持续提升市级窗口管理
水平与服务能力，高质量完成外国人来华工作许
可等行政审批事项，做到10个工作日内审查审批
材料，办结率和窗口咨询解答率100%，现场咨询
综合服务窗口服务满意度超85%，加强政策宣传力
度，持续更新办事指南等，开展多语种政策解读
和宣传服务；开展国际人才服务与交流，积极开
展政策宣传，为来沪外国人才事业发展提供支撑
。

财政项目支出绩效目标申报表

主管部门 中共上海市委组织部 上海市人才发展服务中心

计划开始日期 2026-01-01 2026-12-31

（2026年度）

项目名称 外国人来华服务工作经费 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类



实施单位

计划完成日期

1,679,194.00

1,679,194.00

0.00

0.00

一级指标 二级指标

数量指标

质量指标

社会效益指标

可持续影响指标

满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象满意度测评 ≥85.00(%)

三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

管理子系统开发数量 ≥3(个)

子系统质量达标率

故障响应及着手处置时间 ≤2.00(小时)

效益指标

在人才服务中的作用 作用明显

系统运行稳定性 运行稳定

=100.00(%)

时效指标

管理子系统建设周期 ≤272(天)

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

    建设上海市人才服务热线管理子系统，建设内容
包括工作门户和基础支撑、话务管理、智能IVR、话
务质检、工单管理、报表统计、人才服务知识库7个
模块，实现语音呼入和外呼、自动语音导航服务、业
务报表统计、话务质量监督检验、工单协同处理、知
识库管理和服务等业务的数字化服务。

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额

其中：财政资金

其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

财政项目支出绩效目标申报表
（2026年度）

项目名称 信息化建设项目 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 中共上海市委组织部 上海市人才发展服务中心

计划开始日期 2026-01-01 2026-12-31
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