
项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

实施单位

计划完成日期

400,000,000.00 100,000,000.00

100,000,000.00

0.00

0.00 0.00

一级指标 二级指标

数量指标

质量指标

成本指标

经济效益指标

社会效益指标

满意度指标
服务对象满意度

指标

财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 乐游上海感恩卡项目

主管部门 上海市文化和旅游局 上海市文化和旅游局

计划开始日期 2023-01-01 2025-12-31

项目资金总额 年度资金申请总额

其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目总目标
（2023年 -2025年）

年度总体目标

400,000,000.00其中：财政资金
项目资金
（元）

三级指标 年度(/项目)指标值

   门票使用核销人次 ≥50000.00(人次)

项目
绩效
目标

按照季度与都市卡公司结算感恩卡经费，包括景区景点和文博场
所门票核销、项目运营管理费，在未受疫情影响前提下，预计门
票核销人次达到10万，能够及时响应感恩卡用户预定需求，借此
机会向外地医护人员及家属和游客推介上海优质文旅资源，带动
场所周边业态，重振市场信心，撬动文旅消费。

按照季度与都市卡公司结算感恩卡经费，包括景区景点和文博场所门票核
销、项目运营管理费，在未受疫情影响前提下，预计门票核销人次达到5
万，能够及时响应感恩卡用户预定需求，借此机会向外地医护人员及家属
和游客推介上海优质文旅资源，带动场所周边业态，重振市场信心，撬动
文旅消费。

<1.00(%)

   用户体验 满意率90%以上

用户反馈回复效率 及时回复反馈

经费按时核销拨付 每季度

   景区景点和文博场所门票价格  低于市场团购价

   周边业态带动情况 带动提升

   上海文旅资源和文旅品牌知晓度 提升知晓度

时效指标

产出指标

效益指标

绩效
指标

   用户投诉率



项目性质 专项资金 项目类别 特定目标类

实施单位

计划完成日期

34,000,000.00

34,000,000.00

0.00

0.00

一级指标 二级指标

经济效益指标

数量指标

质量指标

产出指标

时效指标

社会效益指标

效益指标

可持续影响指标

旅游资源及服务的提质扩容 提质扩容

专项资金项目库 动态调整

政策获取渠道 多平台多渠道

带动社会资金投入 ≥9000(万元)

引导带动本地旅游和活动等 扩大

旅游公共服务、基础设施增加 ≥5(项)

自主评审率 =100(%)

扶持区及重点功能区覆盖率 ≥70(%)

扶持项目验收通过率 ≥85(%)

项目实施内容与协议相符 相符

扶持覆盖方向 =4(个)

指南发布时间 4-6月

自主评审工作完成及时性 及时

三级指标 年度(/项目)指标值

申报辅导和集中受理数 ≥8(次)

项目
绩效
目标

（一）支持旅游产业发展促进项目
支持符合本市旅游产业发展方向的重点产业项目，以及按有关规定配套支
持本市获得国家各类旅游发展促进资金的项目。
（二）支持城市形象提升项目
支持本市旅游景区提质扩容、培育增加优质旅游消费供给、入境旅游环境
提升、旅游标准化建设等项目。
（三）支持旅游公益设施项目
支持旅游消费便捷服务、旅游公共信息服务、旅游便民惠民服务、游客安
全保障设施建设等项目。
（四）支持本市重大旅游活动项目

绩效
指标

其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目总目标 年度总体目标

其中：财政资金
项目资金
（元）

计划开始日期 2023-01-01 2023-12-31

项目资金总额 年度资金申请总额

财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 上海旅游发展专项资金

主管部门 上海市文化和旅游局 上海市文化和旅游局



区文旅局管理人员满意度 ≥85(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标
扶持项目单位满意度 ≥85(%)



项目性质 专项资金 项目类别 特定目标类

实施单位

计划完成日期

11,210,000.00

11,210,000.00

0.00

0.00

一级指标 二级指标

数量指标

质量指标

时效指标

社会效益指标

可持续影响指标

效益指标

绩效
指标

满意度指标
服务对象满意度

指标
传承人满意度 85

补助传承人资金发放准确率 =100(%)

传承人补贴资金发放及时性 12月底

本市非遗保护工作水平 逐步提高

市级非物质文化遗产专项长效机制 建立健全

项目单位满意度 85

三级指标 年度(/项目)指标值

传承补贴人数 ≥600(人)

项目
绩效
目标

完成项目申报受理及评审工作；落实扶贫资金的拨付工作；推进非遗活动
的市民参与度；取得一定社会效应。

产出指标

其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目总目标 年度总体目标

其中：财政资金
项目资金
（元）

计划开始日期 2023-01-01 2023-12-31

项目资金总额 年度资金申请总额

财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 市级非遗保护专项资金

主管部门 上海市文化和旅游局 上海市文化和旅游局



项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

实施单位

计划完成日期

30,030,000.00

30,030,000.00

0.00

0.00

一级指标 二级指标

财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 宣传推广工作经费

主管部门 上海市文化和旅游局 上海市文化和旅游局

计划开始日期 2023-01-01 2023-12-31

项目资金总额 年度资金申请总额

其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目总目标 年度总体目标

其中：财政资金
项目资金
（元）

三级指标 年度(/项目)指标值

海外社交媒体账号覆盖用户数量 ≥2500(万人次)

项目
绩效
目标

配合国家“一带一路”等重要外交战略和“长三角一体化”国家战略，紧
扣市政府和局重点宣传工作要求，针对上海重点客源市场，进行“软硬结
合”的文旅宣传，制作完成至少100万份宣传品、宣传品语种不低于3种、
宣传品发放量不低于100万份、参加国内各类文旅展会、交流合作活动、
举办国内专题文旅推广活动不少于10次、宣传品设计水平得到领导和行业
专家的认可、媒体广告在全国范围内覆盖长三角地区等主要客源目的地不
少于20个。打造“乐游上海”媒体矩阵，微信公众号全年阅读量不少于
500万人次、微博不少于6000万人次、视频号抖音号观看量不少于3000万
人次。提升上海作为城市形象在国际范围内的知名度和认可度，海外社交
媒体账号年度覆盖量大于2500万人次，促进文旅消费质量提升。

绩效
指标

参加国内各类文旅展会、推介促销等会议和交流活动次数 ≥10.00(次)

宣传品制作和发放数量 ≥100.00(万份)

媒体合作渠道数量 ≥8.00(个)

“乐游上海”微信公众号阅读量 ≥500.00(万人次)

“乐游上海”微博阅读量 ≥6000.00(万人次)

“乐游上海”视频号、抖音号观看量 ≥3000.00(万人次)

局政务网页面浏览量 ≥100.00(万人次)

媒体广告对国内主要客源地（城市）覆盖数量 ≥20(个)

宣传品验收达标率 =100(%)

“乐游上海”公众号正常运行天数 =365.00(天)

政务网正常运行天数 =365.00(天)

数量指标

质量指标

产出指标



可持续影响指标

满意度指标
服务对象满意度

指标
游客对公众宣传品的满意度 ≥80(%)

宣传品制作、配送发放及时性 定期派送，及时发放

政务官网故障响应情况 及时响应

文化旅游宣传长效机制 建立健全

时效指标

社会效益指标

效益指标

上海作为文旅目的地在海外社交媒体知名度和影响力 提升

上海文旅品牌和文旅信息知晓度 提升

国内游客来沪旅游的意愿 提升

宣传品语种 ≥3.00(种)



项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

实施单位

计划完成日期

13,104,600.00

13,104,600.00

0.00

0.00

一级指标 二级指标

财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 艺术管理工作经费

主管部门 上海市文化和旅游局 上海市文化和旅游局

计划开始日期 2023-01-01 2023-12-31

项目资金总额 年度资金申请总额

其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目总目标 年度总体目标

其中：财政资金
项目资金
（元）

三级指标 年度(/项目)指标值

孵化美术作品数量 ≥40(件)

项目
绩效
目标

全市美术馆举办200项展览，完成40件美术创作作品，举办4次乐游上海艺
术季。舞台艺术方面参与文化和旅游部重要展演和项目申报10项。重大活
动方面，有计划地开展春节慰问演出活动的筹备实施工作，确保2023年春
节顺利组织开展相关演出；确保重大节日顺利举办相关活动。

数量指标

重大节日活动协调工作完成率 =100(%)

申报文旅部重要展演和项目数量（舞台艺术） ≥10.00(项)

推出“乐游上海艺术季”数量 =4.00(季)

国际艺术赛事举办次数 =1(次)

举办美术展览数量 ≥200(项)

申报文旅部重要展演和项目（舞台艺术）参与率 =100(%)

举办“乐游上海艺术季”合格率 =100(%)

重大节日活动协调工作合格率 =100(%)

孵化美术作品合格率 =100(%)

国际艺术赛事举办合格率 =100(%)

完成美术作品及时性 12月底

举办美术展览及时性 12月底

举办演出季活动及时性 及时

各项演出举办及时性 12月底

质量指标产出指标

时效指标

绩效
指标



社会效益指标

可持续影响指标

观众对美术展览的满意度 85

国际艺术赛事举办及时性 12月底

申报文旅部重要展演及项目（舞台艺术）及时性 12月底

美术馆接待观众人数 ≥200.00(万)

文化艺术美术管理及重大活动工作长效机制 建立健全

社会公众对重大演出节目的满意度 85

效益指标

满意度指标
服务对象满意度

指标


