上海市质量工作领导小组文件

沪质〔2026〕1号


上海市质量工作领导小组关于

印发《2026年上海市质量工作要点》的通知

各区人民政府，市质量工作领导小组各成员单位，各有关单位：

《2026年上海市质量工作要点》已经市质量工作领导小组会议审议，现印发给你们，请认真贯彻落实。

上海市质量工作领导小组
2026年7月11日
（此件公开发布）

2026年上海市质量工作要点

2026年，上海市质量工作的总体要求是：以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大和二十届历次全会精神，全面落实十二届市委历次全市精神，以贯彻《质量强国建设纲要》《质量强国建设纲要上海实施方案》为主线，深入推进质量强市建设，加快推动质量效益提升。

一、深化质量强市建设，谋划质量提升新举措
（一）强化质量政策供给。结合《质量强国建设纲要上海实施方案》评估情况，持续优化质量强市政策体系。对接国际高标准经贸规则，积极实施国际法制计量组织（OIML）互认证书制度。以自贸区为载体开展标准制度型开放试点，在适宜领域探索吸纳外国机构及专家担任标准化技术委员会委员。强化质量调查分析，深化企业质量管理成熟度、质量工作满意度等数据的拓展应用。（市质量工作领导小组各成员单位按照职责分工）

（二）强化区域协同联动。深化长三角集成电路产业质量强链项目建设，启动新一轮长三角质量提升项目建设。聚焦未来产业协同发展、基础设施互联互通等重点领域，联合发布一批长三角地方标准，探索长三角区域团体标准互认。完善长三角计量技术规范体系，研究建立生物技术药物等专业计量技术委员会，探索在长三角统筹布局华东大区计量标准。探索开展长三角区域质量基础设施集成服务统一评价研究。加强长三角区域产品质量联动抽查，完善不合格产品协同处置、重点产品质量安全风险联动监测工作机制。（市市场监管局、市发展改革委、市经济信息化委）

（三）强化质量人才培育。深化科技与标准融合人才培育模式，组织复旦、交大、同济、华师大等高校开展标准化产教融合试点。深入推进质量经理、首席质量官、标准化总监、上海质量工匠、可靠性人才、注册计量师等质量人才队伍建设，研究制定注册计量师计量专业项目考核规范，持续推进质量技术人才能力评价，加大国际标准化人才培养和引进力度。（市市场监管局、市质量工作领导小组相关成员单位）
（四）强化质量宣传交流。探索开展海外计量保障体系建设研究，深化与“一带一路”相关国家计量制度比较。加快推进美洲标准化（上海）研究中心建设，开展中国标准海外应用试点；探索研究国内国际标准同步制定机制，在创意数字设计等领域推动国际标准立项。统筹“质量月”、世界计量日、世界认可日、世界标准日等重要节点，组织举办特色质量主题活动，举办进博会虹桥标准化分论坛、第9届国际质量创新论坛。（市质量工作领导小组各成员单位）
二、持续优化消费环境，加强优质消费新供给

（五）提振消费质量信心。加强服务重点消费政策谋划，升级“上海购物”诚信指数体系。优化设备更新、消费品以旧换新等领域标准体系。围绕家政、宠物经济、银发经济、母婴消费等领域加强标准化建设。深化放心消费活动，推广放心消费直播间、网店，探索在生活服务类APP中展示放心消费单元。持续推广线下“七日无理由退货”承诺，扩大先行赔付覆盖面。推动落实《关于依法治理牟利性职业索赔、职业举报行为的意见》。探索建立进出口商品“商品＋供应链”的质量安全风险评价机制。（市商务委、市市场监管局、上海海关）

（六）加强服务质量品牌建设。落实商业品牌建设行动计划，建立培育库、推进标准试点，赋能品牌出海。持续支持老字号创新发展，深化跨界合作。围绕本市重点民生领域，持续开展服务质量监测与提升工作。推动医疗质量安全监测体系从风险预警向精准防控与持续改进深化，健全医疗服务全面质量管理体系，实现“监测-预警-分析-改进”闭环管理。优化“上海品牌”认证和培育工作机制，拓展“上海品牌”认证结果采信场景。（市商务委、市市场监管局、市卫生建康委）

（七）加强平台质量治理。健全政企质量协同共治机制，加强对直播电商抽检，建立抽查结果通报机制，强化网售工业产品质量安全专项治理，督促平台和经营者提升产品和服务质量。推行平台首席质量官制度，压实经营者质量主体责任。探索构建覆盖供应商管理、质量核查、追溯防伪、缺陷召回的全链条管控体系。推动平台、经营者、制造企业、行业协会等联合实施质量改进计划，促进供应链质量协同提升。（市市场监管局、市发展改革委、市经济信息化委、市商务委、市公安局、市交通委、市卫生健康委）

三、增强产业质量支撑，部署“三强一基”新任务

（八）深化质量强企建设。深入推进政府质量奖工作，完成2025—2026年上海市政府质量奖表彰，加强质量奖培育孵化，广泛宣传先进质量管理模式与成果。持续深化质量融资增信工作，推出“认检贷”等专项产品。持续推动质量基础设施集成服务项目建设，深入开展小微企业质量管理体系认证提升行动及质量技术帮扶“提质强企”行动。进一步推进产品质量可靠性技术创新应用。（市市场监管局、市质量工作领导小组各成员单位）

（九）深化质量强链工程。聚焦“2＋3＋6＋6”现代化产业体系，深入实施制造业卓越质量工程，开展企业质量管理能力评价。推进重点产业链供应链质量联动提升项目建设，组建若干质量关键共性技术攻关联盟。鼓励链主企业承担国际和国家标准化技术组织秘书处工作，引导上下游企业开展标准联动创新。开展年度产业质量攻关活动。建设一批国家标准验证点和国家强制性标准实施情况统计分析点。完善产业企业质量调查长效机制，及时发现制约产业发展质量痛点。（市经济信息化委、市市场监管局）

（十）深化质量强区建设。发挥质量在促进城市可持续发展中的作用，推动各区加强质量工作统筹协调，打造区域特色质量品牌。支持浦东新区探索开展智能汽车、机器人产业集群质量品牌提升“揭榜领题”。推行《质量强镇培育建设工作指引》，形成一批质量强镇“一镇一品”特色做法，加强对浦东金桥、闵行华漕、青浦华新等镇政府开展市场监管总局质量强镇培育建设创新试点的指导。坚持重实效促发展，进一步简化质量考核，优化市民质量满意度测评。（各区政府、市市场监管局、市委组织部、市质量工作领导小组各成员单位）

（十一）提升质量基础设施能级。推进国家二级标准物质定级鉴定、民用三表“二检合一”等计量改革；重点在具身智能、人工智能等新兴、未来产业领域谋划培育产业计量测试中心。推动民用航空发动机、海洋动力装备等2家国家产业计量测试中心完成验收。加快推进国家汽车芯片质检中心通过验收，推动能源领域国家级质量检验检测中心筹建。推进“数字化”认证试点工作。（市市场监管局、市经济信息化委、市发展改革委、市科委）

（十二）促进绿色低碳发展。围绕美丽上海建设需求，制修订一批与国家标准、行业标准协同配套、有效支撑本市环境的地方标准。加强资源可回收利用领域国际标准研制，提升绿色发展标准国际影响力。深化碳计量与碳足迹实践应用，持续推进森林碳汇、电力、钢铁领域碳计量重点实践工程，探索开展第二批本市产品碳足迹标识认证，拓展采信应用场景。（市市场监管局）
四、强化质量安全责任，提升质量监管新效能

（十三）创新质量监管方法。强化“互联网＋AI监管”建设，加快垂类大模型开发应用，推动质量监管模式向事前预防转变。准确运用“免罚”“免强”“减罚”清单，对轻微质量违法行为实施包容审慎管理。建设消费品召回监管信息系统，加强长三角区域缺陷消费品召回管理工作协同，在智能家居等领域探索消费品召回沙盒监管。（市市场监管局）

（十四）强化工程质量监管。推进住宅工程质量潜在缺陷保险，对装配式住宅设计深度及常见质量问题防治开展全过程质量风险管理。推进上海市建设工程质量检测监管平台开发，推进建材见证取样检测信息化，提升工程检测数字化监管水平。完善制度、创新模式，强化技术赋能，继续推行“智慧工地”线上巡检、风险分级分类监管等举措，不断提升建设工程监管的精准性和有效性。（市住房城乡建设管理委、市交通委）
（十五）强化侵犯知识产权和假冒伪劣商品整治。加大对网络营销、直播带货等新业态侵权和假冒伪劣商品违法犯罪打击力度。推动地理标志保护“一标一策”“一品一方案”全覆盖。推动“铁拳”行动纵深发展。实施电动自行车常态化安全治理，深入开展儿童和学生用品安全守护行动。加强进口敏感消费品检验监管，建立产品风险信息共享与协作机制。（市市场监管局、市公安局、市高院、市检察院、上海海关）
抄送：各区市场监管局。
上海市质量工作领导小组办公室             2026年7月13日印发  
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