附件7
社区卫生服务中心健康科普影响力指数（2023版）
填写手册
注意：以下内容均只填写本单位在2022年度开展或实施的事项，个别特别说明的条目除外。
一、基础项
（一）健康科普管理体系建设
1.医院领导是否负责健康科普工作：在医院健康科普实施体系中，有专门的组织落实科普工作，医院领导也是该组织的负责人，领导相关科室完成健康科普工作。
2.将健康科普工作纳入机构年度工作计划：有明确的工作目标，且有关于健康科普工作计划的起止时间，有单位署名和加盖单位公章。
备注：相关文件资料上传问卷星
（二）健康科普相关管理制度建设
1.工作人员本年度接受健康科普能力培训：工作人员包括但不限于全科医生、家庭医生、乡村医生、护士、防保人员、志愿者等；科普能力培训形式包括但不限于科室组织、医院组织、市或区相关单位组织等，培训的内容包括但不限于健康科普知识、传播学知识、新媒体的运用等，医院或科室组织需有培训全套材料，包括讲师、讲义、签到、照片等参加市区相关单位组织的培训需有通知、报名表或学分证明等佐证材料。
2.将健康科普工作纳入职工的职称评聘考核参照内容：院内文件明确规定把参与健康科普工作（健康科普文章、健康咨询、讲座等）纳入职工职称的评定和聘用条件中。
3.将健康科普工作纳入职工的工作绩效考核内容或者会发放相应奖励：院内文件明确规定把参与健康科普工作（健康科普文章、健康咨询、讲座等）纳入职工的工作绩效考核内容或者会发放相应的奖励。
备注：相关文件资料上传问卷星。
（三）院内健康科普阵地建设
1.医院内至少有2个且单个面积不小于2平方米的健康科普宣传栏，并定期更换：按照国家基本公共卫生服务有关要求，医院内的健康科普宣传栏必须不少于2个且单个面积不小于2平方米，符合规定的才算是专门的健康科普宣传栏，并至少每2个月更换1次健康教育宣传栏内容。
2.医院内有健康科普资料架并定期更换内容：指用来摆放市里下发或社区自制的健康科普折页、手册和报纸等刊物的专门的资料架，并定时更换。
3.医院内有健康科普电子屏并定期更换内容：指用于专门滚动播放健康知识的电子屏，不包括分诊屏，并定时更换。
4.医院内有专门的健康教育场地：包括但不限于用于院内的健康教育场地如学术报告厅和用于院外健康教育讲座的教室、会议室等。
二、传播项
现场传播及自填平台项Excel表在问卷星中所示邮箱内下载，完成填报后在问卷星中上传。
（一）大众传播
1. 健康科普类报刊：预订及分发本市、本区或本街道（镇）的卫生健康领域报刊（如《医药养生保健报》，《健康时报》，《健康报》，《健康导报》，《大众健康报》，《上海大众卫生报》等），包括内刊，不包括综合类报刊。
依次填写报刊名称、刊号、发行单位、份数（份）、版面数量（版）和每年发刊期数（期）等信息
备查材料：报刊电子版或报刊照片
2.健康科普类手册：根据手册的来源、主题和份数（份）依次填写。其中来源是指：
A为本社区自制的手册
B为市或区相关部门发放的手册
备查材料：手册电子版或手册照片
3.健康科普类海报：根据海报的来源、主题和份数（份）依次填写。其中来源是指：
A为本社区自制的海报
B为市或区相关部门发放的海报
备查材料：海报电子版或海报照片
4.健康科普类折页：根据折页的来源、主题、份数（份）和折页大小依次填写或选择。
（1）其中来源是指：
A为本社区自制的折页
B为市或区相关部门发放的折页
（2）折页大小
A 2折
B3折
C＞3折
备查材料：折页电子版或折页照片
5.健康科普类易拉宝/展板：根据易拉宝/展板的来源、主题、展架大小依次填写或选择。
（1）其中来源是指：
A为本社区自制的易拉宝/展板
B为市或区相关部门制作的易拉宝/展板

（2）展架大小
A ＜60cm*160cm
B60cm*160cm-80cm*180cm
C＞80cm*180cm
注：长、宽均不满足A选项给出的大小时选择A，长或宽只满足B/C选项给出的大小中的一项时选择相应的选项。
备查材料：易拉宝/展板电子版或照片
（二）群体传播
1.公众健康科普活动：指本单位在本辖区（街道/镇）及本单位内主办或承办的各种主题健康科普类活动。 
第1栏：开展地点，根据实际开展的地点在社区（村）、企业（楼宇）、机关（事业单位）、学校、社区卫生服务中心、其他（如公园）中进行选择。
第2栏：填写科普活动的主题：如“艾滋病日”
第3栏：填写科普活动开展的时间 
第4栏：参加活动的人数：少于30人、30-49人、50-99人，100人及以上
第5栏：活动持续时长：少于60分钟、60-89分钟、90-119分钟、120分钟及以上
第6栏：主要会场，本中心辖区作为本市主要会场（本中心承担相应工作），本中心辖区作为本区主会场（本中心承担相应工作），本中心主办
备查资料：现场照片
2.健康科普微信群：指本单位有组建具备健康科普功能的微信群，该群由家庭医生或相关医务人员负责，并定期向群内发布健康科普信息（必须是健康科普相关的完整的文本文件或视频），旨在向签约居民普及健康知识，提升受众的健康素养，注：群主仅限机构（企业号）或本机构医务人员个人。
第1栏：填写微信群的群成员人数（人）
第2栏：微信群群主全年发布健康科普信息的次数（次）
第3栏：微信群群主的姓名
第4栏：微信群群主的职称，初级职称或无职称、中级职称、副高级职称、正高级职称
备查资料：微信群群成员头像群主截屏（群主需实名并与填报姓名一致）、群内发布截图
3.健康科普讲座：本单位在本辖区（街道/镇）及本单位内主办的各种主题的健康科普讲座，讲座形式包括线上和线下，此处的讲座需满足条件——10人及以上的观众，开展15分钟及以上。
第1栏：开展地点，根据实际开展的地点在社区（村）、企业（楼宇）、机关（事业单位）、学校、社区卫生服务中心、其他（如公园）、线上讲座中进行选择。 
第2栏：填写讲座名称，如“预防糖尿病”
第3栏：填写讲座开展的时间
第4栏：听讲座的人数：10-19人、20-29人、30-49人，50人及以上
第5栏：讲座持续的时间：15-30分钟、31-45分钟、46-60分钟，60分钟以上
第6栏：主讲者职称，初级职称或无职称、中级职称、副高级职称、正高级职称
第7栏：主讲者姓名
备查资料（包括1和2）：
1、讲义或讲座ppt
2、现场照片或截图
4.健康自管小组活动：本单位志愿者有组织地开展的健康科普活动。
第1栏：开展地点，根据实际开展的地点在社区（村）、企业（楼宇）、机关（事业单位）、学校、社区卫生服务中心、其他（如公园）中进行选择。
第2栏：填写本辖区健康自管小组所属的辖区名称，如“红星村”“红星居委”
第3栏：指导医生姓名
第4栏：指导医生职称，初级职称或无职称、中级职称、副高级职称、正高级职称
第5栏：填写在该健康自管小组的次均服务时长，少于30分钟、30-60分钟、60分钟以上
第6栏：填写此健康自管小组年度活动次数（次）
备查资料：现场照片
（三）人际传播
1.线下组织的健康咨询服务：本单位在本辖区（街道/镇）及本单位内主办的线下的集体性的健康咨询活动。
第1栏：开展地点，根据实际开展的地点在社区（村）、企业（楼宇）、机关（事业单位）、学校、社区卫生服务中心、其他（如公园）中进行选择。
第2栏：填写咨询主题名称，如“疫苗接种” 
第3栏：填写健康咨询活动的时间
第4栏：参加咨询的人数：少于20人、20-29人、30-49人，50人及以上
第5栏：咨询服务的时长，少于1小时、1-2小时、2小时以上
第6栏：填写实际提供健康咨询服务的人数(人)

第7栏：填写参与咨询活动的高级职称的人数（人）
第8栏：填写高级职称人数在总人数的占比，根据高级职称人数（正高、副高均纳入）/总人数计算填写
注：若受众先是参加完讲座再参加健康咨询，可按健康讲座和健康咨询分别填写。
备查资料：现场照片
2.已授牌的智慧健康驿站的健康指导：指本单位的医务人员通过已授牌的智慧健康驿站的渠道一对一地向受众提供健康指导、普及健康知识，为群众就疾病防治、用药、健康生活等方面进行答疑解惑等。 
第1栏:填写本单位医务人员全年提供健康指导服务的总人数(人)

第2栏：填写每周医务人员提供服务的时长，每周半天及以下、每周1天、每周1.5天、每周2天、每周2.5天、每周3天及以上
第3栏：填写高级职称人数在服务提供者总人数中的占比，根据高级职称人数（正高、副高均纳入）/总人数计算填写

备查资料：服务记录材料、健康驿站健康指导服务时间公示
3.上海健康云的健康咨询：指本单位的被上海健康云平台签约的医务人员通过上海健康云平台一对一地向受众提供疾病防治、用药、健康生活等方面的健康咨询服务。
第1栏：填写本单位医务人员的签约人数（人）
第2栏：填写本单位医务人员全年线上服务的总人数（人）
第3栏：填写高级职称人数在服务提供者总人数中的占比，根据高级职称人数（正高、副高均纳入）/总人数计算填写
备查资料：服务记录材料
（四）自有账号平台的健康科普
数据依靠第三方抓取，贵单位只需提供账号信息，确保信息准确。
1.本单位经官方注册认证的微信公众号（带V）
第1栏：微信公众号名称
第2栏：微信公众号的账号ID

第3栏：微信公众号的粉丝数
2.本单位经官方注册认证的微信视频号（带V）
第1栏：微信视频号的名称
第2栏：微信视频号的账号ID

第3栏：微信视频号的粉丝数
（五）主流媒体平台的健康科普
数据依靠第三方抓取，贵单位无需自填。
（六）自填报媒体项
1.学习强国app健康科普：指本单位提交健康科普图文或视频到上级平台，上级平台又向学习强国app投递并发布的相关健康科普内容，内容需是原创。
第1栏：选择内容的类型，图文、视频
第2栏：填写文章/视频的名称
第3栏：发布的时间
第4栏：填写本文章/本视频的阅读数
第5栏：发布的栏目
第6栏：发布的路径
备查资料：发布截屏
2.健康科普主题直播：指本单位在各个平台例如东方网和海上名医平台的以健康科普为主题的直播。
第1栏：直播平台的名称
第2栏：直播的时间
第3栏：直播的标题/主题
第4栏：直播人的职称，初级职称或无职称、中级职称、副高级职称、正高级职称
第5栏：填写本场直播的浏览量
备查资料：直播截屏或照片
3.融媒体平台的健康科普：指本单位在各个融媒体app上投递并发布的健康科普相关作品，且内容中一定得包含本单位或本单位个人的署名，内容需是原创。
第1栏：该融媒体平台所属的app名称
第2栏：平台等级，区属融媒体；街道、镇融媒体
第3栏：作品名称
第4栏：发布时间
第5栏：作品的阅读数
第6栏：作品的点赞数
第7栏：作品的转发数
备查资料：
1、发布截屏或照片
2、发布链接
三、附加项
（一）健康科普立项
本单位或本单位人员在2022年度获得的国家级、省市级、区级相关政府部门（如科委、卫健委、健促委等，不含区疾控）和国家级一级学会及其下属的二级学会、省市级一级学会等（不包括其同级协会）授予的健康科普项目立项，个人或机构组织必须为项目的第一完成人或第一完成单位，立项时间必须在2022年度内。
第1栏：立项时间
第2栏：立项的级别（国家级、省市级、区级）
第3栏：立项的名称
第4栏：授予单位
备注：在问卷星中上传证明材料
（二）健康科普奖项
本单位或本单位人员在2022年度获得的国家级、省市级、区级相关政府部门（如科委、卫健委、健促委等，不含区疾控）和国家级一级学会及其下属的二级学会、省市级一级学会等（不包括其同级协会）授予的健康科普奖项，包括但不限于“健康科普人物”、“优秀健康科普作品”、“健康科普品牌”、“优秀健康科普管理”、健康脱口秀等，个人或机构组织必须为奖项的第一获得人或第一获得单位，获奖时间必须在2022年度内。
第1栏：获奖时间
第2栏：获奖的级别（国家级、省市级、区级）
第3栏：奖项的名称
第4栏：授予单位
备注：在问卷星中上传证明材料
（三）健康科普专项经费
指在单位年度财政预算中有专项经费用于健康科普工作，必须由本单位支付，不包含来源于本单位外的项目经费。
备注：在问卷星中上传证明材料
四、医务人员个人新媒体账号信息
由社区卫生服务中心推荐最多3名医务人员在以下10个平台上经社区卫生服务中心认定的新媒体账号。
第1栏：账号类型，在微信公众号、微博、今日头条、抖音、快手、B站、微信视频号、小红书、喜马拉雅、阿基米德中选择
第2栏：医务人员姓名
第3栏：账号名称

第4栏：账号ID号

第5栏：粉丝数

注：每个医务人员在每个平台限1个账号。

