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上海市奉贤区发展和改革委员会文件

沪奉发改〔2025〕17 号

上海市奉贤区发展和改革委员会

关于印发《奉贤区开展“诚信经营示范街区(商圈)”
建设工作的实施方案（试行）》的通知

各街镇：

为弘扬中华民族诚实守信的传统文化，践行社会主义核心价值

观，引导市场主体诚信经营，规范市场经济秩序、营造诚实守信的

良好社会环境，助力营商环境优化和文明城区创建工作，现将《奉

贤区开展“诚信经营示范街区(商圈)”建设工作的实施方案（试行）》

印发给你们，请遵照执行。

特此通知。

2025 年 4 月 14 日
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奉贤区开展“诚信经营示范街区（商圈）”

建设工作的实施方案（试行）

为弘扬中华民族诚实守信的传统文化，践行社会主义核心价值

观，引导市场主体诚信经营，规范市场经济秩序、营造诚实守信的

良好社会环境，助力营商环境优化和文明城区创建工作，结合我区

实际，特制定本实施方案,具体方案如下：

一、指导思想

全面贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的二十大及

二中、三中全会精神，以“诚信经营”为主题，加强诚信宣传教育，

切实维护消费者合法权益，规范市场主体经营行为，建立公平、公

正的市场竞争环境和放心、安全的市场消费环境。通过创建活动，

选树一批诚实守信、文明经营、管理规范的先进典型，充分发挥示

范引领作用，切实推动企业、个体工商户诚信经营，充分发挥信用

在营造公平高效的营商环境、增强街区（商圈）经济活力中的积极

作用。

二、工作目标

加强信用数据应用共享。整合街区（商圈）信用信息化系统，

建立商户信用档案库，公共信用信息与市场信用信息共享融合，信

用监测预警产品精准高效，数字化试点场景创新突破。

提升信用监管服务效能。街区（商圈）管理部门协同联动，在
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市场准入经营、消费者服务、信用承诺、信用监管等方面创新一批

守信激励的“信用＋”便利化举措，探索完善营商环境体制机制，

让市场主体和人民群众的获得感显著提升。

树立街区（商圈）诚信品牌形象。“诚信示范商户”“放心消费

单位”、信用评价良好的商户比例持续增加，售后服务机制、投诉处

理机制等消费者权益保护坚实有力，市场消费环境更加“安心、放

心、舒心”，街区（商圈）品牌形象显著提升，街区（商圈）影响力、

吸引力、竞争力进一步增加。

三、工作内容

（一）建立健全街区（商圈）商户信用档案。构建“信用+市场”

的评价模型，试点开展诚信示范街区（商圈）商户信用评价应用，

探索零售企业经营主体的信用码上可见、消费者可以码上维权。

（二）开展信用承诺和规范经营活动。建立商户诚信服务承诺

制度，引导商户签订《放心消费创建承诺书》、《主动公示型信用承

诺书》和《行业自律承诺书》等，并将签订情况及时上传至“奉贤

区公共信用信息服务平台”，督促商户严格遵守相关要求，在街区（商

圈）形成“消费者至上、放心消费、诚信兴商”的良好市场环境。

（三）构建“诚信自律”商户自治机制。以街区（商圈）商户

自治管理为前提，建立诚信示范街区（商圈）诚信自律“伙伴”关

系，加强行业诚信自律，引导街区（商圈）商户自觉维护公平竞争

的市场秩序。推举带头“小伙伴”负责监督巡查街区（商圈）各商

户的经营规范、门前三包、垃圾分类等工作，各商户则主动配合相
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关要求，做到诚信经营、规范经营。

（四）落实“柔性执法”政府监管。持续落实“轻微免罚”制

度，对街区（商圈）商户推行容错机制，进一步提升行政执法质效。

试点轻微违法行为免于处罚信用承诺制，形成“以改代罚”柔性执

法导向。持续开展分级分类监管，扩大“无事不扰”远距离监管试

点企业范围，结合“双随机、一公开”实施差异化监管，联动开展

“一业一查”综合监管。

（五）强化诚信宣传掘诚信亮点。进一步开展形式多样的宣传

活动，充分利用现有的电子宣传屏或街道小景等空间，布置“诚信

示范街区（商圈）”“放心消费”等宣传内容，营造浓厚的宣传氛围。

借助“五五购物节”、“诚信兴商宣传月”等活动开展街区（商圈）

诚信宣传。结合“诚信计量”示范建设等工作，扩大诚信街区（商

圈）影响力。培育街区（商圈）诚信标杆商户，鼓励企业创建自身

诚信品牌，共塑诚信形象。

四、工作要求

（一）强化组织领导

各街镇应建立诚信示范街区（商圈）建设推进工作机制，细化

部门职责分工，推动落实各项工作任务。区信用办应加强对街区（商

圈）建设的统筹协调和跟踪指导，实施阶段评价。

（二）完善制度标准

各街镇应强化街区（商圈）信用管理制度保障，完善信用目录

清单管理。研究制定街区（商圈）商户信用评价规范及诚信商户的
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评选标准。

（三）加大信用宣传

区、镇两级要加强与各媒体的沟通、协调与合作，发挥各类主

流媒体和自媒体作用，增强正面宣传效果，促使广大企业、个体工

商户牢固树立守信光荣、失信可耻、信用无价、诚信是金的价值观，

引领社会文明诚信风尚。

（四）加强跟踪评估

围绕完善的信用管理制度、健全的信用数据体系、完备的信用

管理系统、科学的信用评价模型以及丰富的诚信宣传教育等五大维

度，定期跟踪评估诚信示范建设区域服务经济发展和社会治理的效

能。结合评估结果，持续完善改进工作方式，不断增强市场主体和

人民群众对信用建设的获得感。

（此件公开发布）

上海市奉贤区发展和改革委员会 2025 年 4 月 14 日印发


