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沪市监书〔2026〕261号

对市十六届人大四次会议

第0607号代表建议的答复

高凌云等代表：

你们提出的“关于进一步加强外卖平台综合监管的建议”收悉，经研究，现将办理情况答复如下：

近年来，我局以平台主体责任落实为工作抓手，在市委社会工作部的协调下，立足职能职责，积极会同市商务委、市委网信办、市公安局交管总队、市人社局、市总工会等部门，联合督促平台不断建立健全相关工作制度，持续优化配送、计酬等算法规则，切实维护外卖骑手的合法权益。2025年，我局会同上述部门，对本市三大外卖平台开展联合指导，再次督促平台对照市场监管总局发布的推荐性标准《外卖平台服务管理基本要求》，对涉及骑手劳动安全、劳动报酬、社会保障以及工作时间等方面平台算法及规则制度进行优化完善。

关于“建立骑手身份识别系统，切实提高外卖配送人员交通安全意识”的建议。据了解，目前本市主要外卖平台的骑手注册均需通过实名认证，同时公安交管部门推行的骑手配送车辆专用电子号牌，也可以有效的追踪违章车辆和问题骑手。对于“探索在消费者点单环节，落实信息披露制度（商家和骑手情况）和食品安全监管责任”的建议，本市主要外卖平台上，消费者在下单前，可在商户信息页面看到店铺门头、环境照片以及证照情况，在下单结束，商家接单后，通过订单详情页可以看到订单的配送骑手姓名和联系方式。目前，本市主要外卖平台在各相关部门的长期督促指导下，均加强了骑手的综合评价体系建设，并将道路交通安全作为其中的重要指标。如美团将骑手的等级评价分为活跃分、服务分、贡献分、安全分四个大维度，其中影响派单的主要就是安全评分，通过综合考量骑手交通违法、事故、服务表现等多项指标，对骑手进行分级管理，安全分较低的骑手将被限制派单或强制参与安全培训，安全表现优秀的骑手则获得更多激励和优先派单机会。淘宝闪购则是通过整合贡献分、服务分、安全分三大维度的基础评分，量化骑士的贡献度、服务质量与安全行为，加强与公安交管部门的数据共享，通过交管部门回传的骑手风险隐患数据与平台的安全分管理规则相结合，开发限制隐患骑手接单数量、接单时长等产品技术能力，通过技术硬阻断风险隐患骑手从事配送相关工作。2025年，国家市场监管总局发布了《关于推动网络交易平台企业落实合规管理主体责任的指导意见》，通过引导平台企业加强合规管理组织建设，配备合规总监和合规管理员，明确相应岗位职责，督促企业落实合规管理主体责任。对于企业的行政违法信息，也会通过国家企业信用信息公示系统对社会进行公示。

关于“进一步加强惩戒机制”“督促企业以食品安全质量和消费者建议合理评价商户，取消对商户的推送，流量捆绑”的建议。外卖平台普遍采取多维度的综合评分体系，淘宝闪购的评分维度包括商家商品质量维度（如商品口味/包装/用户复购/食品安全）以及商家服务维度（如商家售前/售中/售后的服务情况），形成更为完整、科学的商家评分制度。美团的评分维度包含餐品满意度（用户打分）、包装满意度（用户打分）、门店复购率（客观指标）、食品安全分（客观指标）等，同时还采取多种措施，弱化营销活动对流量分配的影响，引导商户回归服务质量竞争，如：流量推荐机制改革（取消满减/折扣标签，剔除评分体系中的“活动丰富度”）、营销活动精简、活动规则优化等。去年以来，我局定期开展骑手权益保障专项监测，收集汇总骑手反映较为集中的共性问题和制度顽疾，并会同相关职能部门对平台企业进行联合指导，其中包括超时扣款在内的各种罚款、扣款占比很高。对此，在相关部门的长期督促指导下，目前本市主要平台均已取消了超时扣款，以服务分的形式对配送时间进行柔性管理，同时增加了通过学习培训的方式来还弥补服务分的通道，减少骑手的配送压力，保障骑手的劳动安全。

关于“进一步共享平台数据”的建议。目前，建立一个可实现数据共享的统一平台，还面临一些困难：一方面外卖骑手是低收入人群实现收入增长以及阶段性失业人员暂时托底的重要渠道，对保持社会稳定有着重要作用，同时骑手还存在流动性大、平均就业时间短等特点，当前建立统一的互通平台的条件尚不成熟。另一方面要想对骑手实现统一有效管理，需要汇总多维度的海量数据，而数据是平台企业的核心竞争力，平台对向外部提供相关数据存在顾虑，同时在法律上也缺乏相应的依据。但是市场监管和交管部门也在尝试通过数据报送和推送的方式，加强政企合作，保障食品和道路交通安全。如市场监管部门在今年开展的网络餐饮食品安全专项治理行动中，要求外卖平台报送平台内餐饮经营户主体数据，并推动餐饮经营者电子证照公示，配合推进“幽灵餐厅”等问题治理；公安交管部门则建立“日通报、周评估、月例会”工作制度，每日通报各平台骑手违法情况，每周推送高发骑手明细清单，每月召开通报例会分析存在问题、研商靶向措施。

此外，近年来，各部门都立足自身职能，积极推进平台算法治理相关工作。2025年，市总工会推动“饿了么”“京东秒送”召开年度算法协商恳谈会，骑手群体和外卖平台聚焦计价、调度派单、时间预估、路径规划“四大算法”模型及劳动规则开展协商恳谈。市委网信办会同市场监管、公安、通管等部门，开展“清朗浦江网络平台算法典型问题治理”，指导互联网平台企业进一步落实算法应用向上向善、推动平台规则透明化，并推出《上海属地网络平台算法治理合规指引（试行）》，通过指导，淘宝闪购已对外发布算法治理向上向善“九项举措”，建立更广泛的算法沟通机制，逐步公开骑手配送调度、定价等算法。面对许多商业综合体、居民社区禁止或限制骑手进入的情况，市委社会工作部会同市场监管等部门，一方面指导各区在街镇层面邀请新就业群体、平台企业、商户、居民、物业和职能部门等开展常态协商，建成一批友好社区、友好商圈和友好阵地，筑牢场景支撑，推动新就业群体与社会多元主体双向奔赴；另一方面指导平台及时收集相关商场、小区、物业的信息，加强订单信息匹配，对涉及相关区域的订单予以配送时间的适当延长，以及后续纠纷的处置倾斜，保障骑手的合法权益和劳动安全。

下一步，我局将继续立足职能，继续会同市委社会工作部、市委网信办、市商务委、交管总队、市人社局、总工会等部门，加强沟通协调，整合数据信息，形成管理合力，进一步压实平台企业主体责任落实，指导平台企业不断优化平台算法，持续改进、优化外卖骑手订单分派、配送时长和评价考核机制，同时丰富骑手申诉渠道、简化申诉流程、缩短响应时间，有效降低骑手道路交通安全风险，切实维护骑手合法权益。
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