
项目绩效自评价

项目名称：
残联业务事项”一网通办“平台及

“电子证照库”对接项目
预算单位： 上海市残疾人联合会信息中心

具体实施处（科室）： 资源管理科 是否为经常性项目： 是

当年预算数（元）： 1,087,800.00 上年预算金额（元）： 0.00

预算执行数（元）： 1,025,800.00 预算执行率（%）： 94.00%

项目年度总目标：
改造本单位内部业务系统，将受理功能根据选定接入模式纳入全市统一受理平台，推进电子证照在全市
“一网通办”中的应用。依托互联网手段，大数据分析能力，构建一站式公共服务平台——“助残云”。同
时对现有公众号“上海残联”进行升级改造，辅助“一网通办”实现及推进。

自评时间： 2020-04-27

绩效等级： 优秀

主要绩效：

该项目预算目标制定合理，执行率94.30%执行率较高，项目立项及管理制度制定合理，执行规范，通
过改造业务系统，建设统一受理平台及电子证照库与“一网通办”对接，构建的一站式公共服务平台“助残
云”最终实现残疾人在线办事的“查、约、办、缴”一体的政务服务体系。形成以智能化残疾人证为前端载
体，综合服务系统为支撑的助残模式，不断提高残疾人服务水平和生活智能化水平，形成全市智慧城市建设
亮点。

主要问题： 该项目开发完成的软件最终可达成的数据存储量目前偏小，接入业务事项有待增加。

改进措施：
进一步扩大数据存储量，增加接入业务事项，完善“一网通办”平台及“电子证照库”对接项目，更加方便
残疾人生活。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 6 绩效目标基本细化量化，扣2分

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 5

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 4

业务功能模块数量

建设统一受理平台及电子证
照库与“一网通办”对接，
完成软件不同业务功能模块
的开发设计并调试验收完成

4 4
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产出目标
(34分)

的数量

数据存储量
项目开发完成的软件最终可
达成的数据存储量

3 1
存储量约为 0.5078TB，得1

分

完工百分比
该项目在计划期间内完成的
进度

5 5

接入业务事项数
软件平台调试使用后，可接
入业务的处理数量

4 2.5 接入业务事项16个，得2.5分

一次验收合理率
反映软件开发质量，一次验
收合格率是否达标

6 6

操作响应时间
反映项目平台的用户体验，
软件建设投入使用后用户操
作系统平均响应时间

4 4

数据平均抽取效率

反映项目软件验收投入使用
后对数据的处理能力，查询
数据平均抽取效率是否满足
实际需要

3 3

项目开展及时性
在计划期间内，项目开展是
否及时

5 5

效果目标
(15分)

残疾人满意度

反映项目建设的统一受理平
台及电子证照库与“一网通
办”对接使用后，使用该平
台及办理业务残疾人的用户
体验及满意程度

15 15

影响力目标
(15分)

硬件设备管理情况

对于项目开发使用的硬件设
备相关管理制度是否健全，
对设备的管理是否规范，是
否有专门人员负责管理，设
备定期维护及故障修理是否
及时

4 4

信息共享情况

系统办理业务功能纳入全市
统一受理平台，及电子证照
在全市“一网通办”应用后
，对于全市残疾人信息可查
询共享渠道是否扩大，信息
发布是否及时准确

6 6

项目单位与其他单位协
同度

项目实施单位是否与其他相
关单位建立有效沟通协作机
制，各单位协同度是否良好

5 3
沟通协作机制和协同度有待提升，此项

酌情得3分。

合计 100 92.5

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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项目绩效自评价
项目名称： 门户网站功能升级评估 预算单位： 上海市残疾人联合会信息中心

具体实施处（科室）： 技术保障科 是否为经常性项目： 是

当年预算数（元）： 825,800.00 上年预算金额（元）： 185,000.00

预算执行数（元）： 817,500.00 预算执行率（%）： 99.00%

项目年度总目标：
市残联门户网站达到中残联关于残联系统网站建设的各项要求， 本市十三五规划纲要中对本市75家市政
府网站全网无障碍改造达到90%的目标。

自评时间： 2020-04-27

绩效等级： 优秀

主要绩效：
通过门户网站功能升级评估项目，市残联门户网站达到中残联关于残联系统网站建设的各项要求，对本市7
5家市政府网站全网无障碍改造达到90%以上

主要问题： 对本市残疾人士在政策、法律法规、便民服务等方面宣传效果需要进一步加强

改进措施： 进一步加强网站内容整合及功能完善，提升网站的宣传及服务能力

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 6 绩效目标基本细化量化，扣2分

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 5

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 4

产出目标
(34分)

配合完成中残联考评，
完成全网无障碍改造

完成本市75家市政府网站
90%全网无障碍改造目标

10 10

达到中残联下发的年度
考评标准

市残联门户网站经升级评估
后是否达到中残联考核标准

12 12
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完成整改时间
对市残联网站已发生的错误
是否可以在30天内完成整
改

12 12

效果目标
(15分)

达到中残联考评要求，
完成无障碍建设

门户网站功能升级评估是否
根据上一年度中残联门户网
站内容建设测评意见，针对
该意见指出的不足进行整改
，完善布局，改善条件，增
强服务能力，完成无障碍建
设

15 12
中残联网站排名第5名，该项得分12

分

影响力目标
(15分)

提升宣传力
门户网站功能升级评估是否
可以提升市残联网站的宣传
能力

7 5
提升宣传力影响有待进一步加强，该项

酌情给5分

提升服务能力
门户网站功能升级评估是否
可以提升市残联网站对残疾
人的服务能力

8 6
提升服务能力有待进一步加强，该项酌

情给6分

合计 100 91

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。

- 4 -



项目绩效自评价

项目名称：
上海市互联网网站无障碍监测管理

服务平台
预算单位： 上海市残疾人联合会信息中心

具体实施处（科室）： 技术保障科 是否为经常性项目： 否

当年预算数（元）： 922,000.00 上年预算金额（元）： 0.00

预算执行数（元）： 916,000.00 预算执行率（%）： 99.00%

项目年度总目标：

通过监测管理服务平台建设，根据信息无障碍建设相关标准，全面加强本市政府网站无障碍服务能力建
设，保障本市政府网站（16个区政府网站，51个市政府部门网站）全网无障碍改造率达到90%，鼓励
各管委会及本市各类知名互联网公司网站主动开展无障碍改造，为残疾人等特殊人群获取信息、享有社会公
共服务提供便利。

自评时间： 2020-04-27

绩效等级： 优秀

主要绩效：
通过监测管理服务平台建设，全面加强上海市政府网站无障碍服务能力建设，保障本市政府网站（16个区
政府网站，51个市政府部门网站）无障碍改造率达到90%，鼓励各管委会及本市各类知名互联网公司网
站主动开展无障碍改造，为残疾人等特殊人群获取信息、享有社会公共服务提供便利。

主要问题：
目前各委办局在网站设计及应用开发阶段的信息化无障碍设计相对欠缺，可供残疾人等特殊人群获取的信息
仍然有待增加

改进措施：
加强和各委办局的沟通，提升网站信息无障碍化率，增加残疾人等特殊人群获取信息的渠道，方便残疾人等
特殊人群的生活

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 6 预算编制基本细化量化，扣2分

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 5

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 4

开发子模块数量

针对软件开发8个模块：面
板管理、标准管理、方法管
理、过程管理、计划管理、
监测分析、结果管理、用户
管理

4 4
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产出目标
(34分)

监测结果更新频率 每次对本市政府网站无障碍
查询结果反馈时间小于1小
时

6 6

一次验收合理率
项目开发完成后，是否一次
性完成验收

6 6

数据加密响应时间
通过监测管理服务平台下载
数据的加密响应时间5个小
时

6 6

数据解密响应时间
通过监测管理服务平台下载
数据的解密响应时间5个小
时

6 6

项目完成及时性 项目是否及时完成 6 6

效果目标
(15分)

受益单位满意度
受益单位是否满意，是否收
到有责投诉

5 5

检测覆盖单位数
无障碍监测管理是否涵盖7
5家本市政府网站

5 5

全网无障碍改造率
应改造网站无障碍改造率是
否达到考评值90%

5 5

影响力目标
(15分)

信息化管理机制
网站无障碍信息化管理机制
是否规范

5 3
目前各委办局对于网站内容的无障碍发
布相对欠缺，评价为一般，扣2分，得

3分

检测推送机制 检测推送机制是否完备 5 3
检测推送机制有待进一步完善，该项酌

情得分3分

项目单位与其他单位协
同度

项目单位与其他单位协同度
是否良好

5 3 沟通仍待加强，酌情得3分

合计 100 92

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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项目绩效自评价
项目名称： 综合信息管理系统(运维) 预算单位： 上海市残疾人联合会信息中心

具体实施处（科室）：
资源管理科、技

术保障科
是否为经常性项目： 是

当年预算数（元）： 1,935,803.00 上年预算金额（元）： 2,628,149.00

预算执行数（元）： 1,911,295.94 预算执行率（%）： 99.00%

项目年度总目标：
通过对正在运行的上海市残疾人联合会相关信息系统硬件、软件、产品软件、安全产品以及通信线路的维护
，保证各业务系统的正常运行，从而为上海市残疾人提供统一、有效、规范的综合服务。

自评时间：

绩效等级： 优秀

主要绩效：

该项目预算目标制定合理，执行率98.73%执行率高，项目立项及管理制度制定合理，执行规范。该项
目通过对上海市残联综合信息管理系统硬件、软件、产品软件、安全产品以及通信线路的维护，保障了综合
信息管理系统稳定正常运行，通过日常巡检对系统问题及时排查和检修，保证低故障率和故障修复及时性。
综合信息管理系统利用现代计算机网络技术对市残联各职能部门资源整合利用，实现了残疾人就业、康复、
保障数据上下贯通、左右联动、相互共享，确保残联工作的统一性、权威性、有效性和规范性，确保信息系
统的稳定运行。

主要问题：
（一）项目绩效目标细化依据充分，符合客观实际，但绩效目标细化分解有完善的空间，产出指标只考虑故
障情况较单一；（二）市残联各职能部门提交问题单流程环节较为繁琐，影响问题解决效率。

改进措施：
（一） 产出指标可完善补充维护计划完成率、监控有效性、系统问题反馈效率等指标；（二）优化故障报
修流程，提高问题反馈的及时率，以维持系统全年稳定和正常使用。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 5

项目绩效目标细化设置产出指
标只考虑故障情况较单一，可完善补充
监控有效性，问题反馈效率等方面,扣
1分；预算编制基本细化量化的得2分

，扣2分

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 5

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 4

该指标反映通过
对综合信息管理系统软件的
相关数据库、工具软件、网 依据问卷调查全年相关数据库
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产出目标
(34分)

产品软件故障次数 管软件等进行维护能否保障
系统稳定性，考察产品软件
全年发生故障的次数；

6 4 、工具软件、网管软件故障次数平均在
4次，酌情扣2分，得4分。

安全产品故障次数

该指
标反映通过对综合信息管理
系统软件漏洞扫描软件、入
侵检测系统、防火墙等安全
软件进行日常管理和维护，
是否切实保障系统使用的稳
定，考察安全产品全年发生
故障的次数

6 6

通讯线路故障次数
是否按时
缴纳相关设备宽带信息费等
，以确保系统的正常运行

6 6

设备故障率

该指标反
映对系统定期维护巡检发现
的设备故障率，反映该项目
的质量水平

8 8

故障处理时间

反映系统
发生故障后能否及时修复，
报修流程管理是否完善，故
障报修处理是否及时，能否
保证系统快速修复并投入使
用

8 6
依据调查问卷反映，系统故障处理时间

一般在5-8小时，酌情扣2分，得6
分。

效果目标
(15分)

年度累计故障时间

该指标反
映综合信息管理系统全年正
常使用的时间，故障发生的
频率，发生故障后的修复时
间，最终反映保证系统正常
运行的效果

15 15

影响力目标
(15分)

系统使用满意度

该指标反
映项目的执行，通过对市残
联相关信息系统的维护，能
否保证各业务系统的正常运
行，为上海市残疾人提供统
一、有效、规范的综合服务
，反映系统使用者对综合信
息管理系统的操作体验及对
系统发生故障频率，修复故
障及时性的满意程度

15 12.56
依据问卷调查统计，计算满意

率为83.75%，得分12.56

合计 100 90.56

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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