
年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总额 623.09 543.09 10.00 7.01

其中：当年财政拨款 623.09 543.09 - -

      上年结转资金 0.00 0.00 - -

      其他资金 0.00 0.00 - -

一级
指标

二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

≥3(场) 4(场) 10.00 10.00

≥1(场) 1(场) 10.00 10.00

≥2(场) 6(场) 10.00 10.00

质量指标 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效指标 及时 达成指标 10.00 10.00

社会效益指
标

作用明显 达成指标 10.00 10.00

建立健全 达成指标 5.00 5.00

有效 达成指标 5.00 5.00

满意
度指
标

服务对象满
意度指标

≥85.00(%) 90.00(%) 20.00 20.00

100.00 97.01

70.11

财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 人才发展服务工作经费

主管部门 中共上海市委组织部 实施单位 上海市人才发展服务中心

年度
总体
目标

为聚才、引才、用才等提供全方位支撑保障，推动高水平人才
高地建设再上新台阶。

为聚才、引才、用才等提供全方位支撑保障，推
动高水平人才高地建设再上新台阶。

数量指标

0.00 0.00

0.00 0.00

预期目标 实际完成情况

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

380.79 70.11

380.79

三级指标
偏差原因分析
及改进措施

组织市级人才计划申报和博士后相关培
训

总分

评分等级 优

参与测评人员满意率

长效管理机制及其有效性

产出
指标

效益
指标

可持续影响
指标

工作完成及时性

在人才建设方面的作用

长效管理机制建设情况

组织“一网通办”业务培训

落户审核培训开展

工作质量达标率



年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总额 970.00 904.31 10.00 8.82

其中：当年财政拨款 970.00 904.31 - -

      上年结转资金 0.00 0.00 - -

      其他资金 0.00 0.00 - -

一级
指标

二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

=365(天) 365(天) 10.00 10.00

=1(个) 1(个) 10.00 10.00

达标 达成指标 10.00 9.00

=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效指标 及时 达成指标 10.00 9.00

社会效益指
标

≥90.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

可持续影响
指标

=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

满意
度指
标

服务对象满
意度指标

≥85.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

100.00 96.82

财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 人才公寓运行维护经费

主管部门 中共上海市委组织部 实施单位 上海市人才发展服务中心

0.00

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

     博士后公寓及松园别墅委托管理服务及修缮。
博士后公寓及松园别墅委托管理服务及高低压配

电间维保、零星维修等。

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

798.01 88.24

798.01 88.24

0.00 0.00

0.00

三级指标
偏差原因分析
及改进措施

产出
指标

数量指标

委外物业安保管理服务完成天数

松园别墅高低压配电间维保数量

质量指标

服务标准达标性

维保工作验收通过率

维保工作开展及时性

效益
指标

设施设备正常使用率

人员到位率

入住专家满意度

总分

评分等级 优



年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总额 350.00 300.00 10.00 9.93

其中：当年财政拨款 350.00 300.00 - -

      上年结转资金 0.00 0.00 - -

      其他资金 0.00 0.00 - -

一级
指标

二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

数量指标 ≥20000(次) 55107(次) 20.00 20.00

质量指标 ≤10.00(%) 0.00(%) 20.00 20.00

时效指标 及时 达成指标 10.00 10.00

社会效益指
标

成效显著 达成指标 10.00 10.00

有效 达成指标 10.00 10.00

建立健全 达成指标 10.00 10.00

满意
度指
标

服务对象满
意度指标

≥85.00(%) 99.52(%) 10.00 10.00

100.00 99.93

财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 人才热线公共服务工作经费

主管部门 中共上海市委组织部 实施单位 上海市人才发展服务中心

0.00

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

在新的起点上，突出问题导向，推进实践创新。引入第三方
专业服务，搭建数字化平台的经验，政府和市场有机结合，共同
搭建一条精准对接人才工作发展现状与未来需求的人才服务热线
。

顺利建立26人的热线运营团队，包含中英双语话语
员及中台管理人员，实现7*8小时人工服务，对外提供
包括落户、人才引进、居住证积分等8项基础业务的咨
询服务，通过搭建数字化平台，将人才各条对外服务渠
道整合在962001话务平台上，并对热线工单及12345工
单闭环管理。目前热线运营情况稳定。

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

297.75 99.25

297.75 99.25

0.00 0.00

0.00

三级指标
偏差原因分析
及改进措施

产出
指标

热线电话年接听量

热线电话投诉率

热线电话建立

效益
指标

在人才服务方面成效

可持续影响
指标

长效管理机制及其有效性

长效管理机制建设情况

服务对象满意度

总分

评分等级 优



年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总额 317.85 317.85 10.00 3.96

其中：当年财政拨款 317.85 317.85 - -

      上年结转资金 0.00 0.00 - -

      其他资金 0.00 0.00 - -

一级
指标

二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

数量指标 ≥1(场) 1(场) 20.00 20.00

质量指标 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

时效指标 及时 达成指标 20.00 20.00

社会效益指
标

不断扩大 达成指标 10.00 10.00

可持续影响
指标

完善 达成指标 10.00 10.00

满意
度指
标

服务对象满
意度指标

≥90.00(%) 98.00(%) 10.00 10.00

100.00 93.96

财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 上海市外国人来华工作服务经费

主管部门 中共上海市委组织部 实施单位 上海市人才发展服务中心

0.00

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

不断优化外国人来华工作服务职能，扎实推进外国人才服
务工作。

不断优化外国人来华工作服务职能，扎实推进外
国人才服务工作。

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

125.82 39.58

125.82 39.58

0.00 0.00

0.00

三级指标
偏差原因分析
及改进措施

产出
指标

国际人才交流活动

证件办结率

外专政策宣传及时性

总分

评分等级 优

效益
指标

政策知晓度

行政服务窗口管理规范

服务对象满意度
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