
财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 交通工具购置及更新

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市社会保险事业管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 144.00 144.00 143.92 10.00 99.94 9.99

其中：当年财政

拨款
144.00 144.00 143.92 - 99.94 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

为保证日常工作正常开展，购置公务用车主要用于社保

相关的一般执法执勤业务。

能按时完成车辆购置，新购车辆及时下发到各分中

心，使用高效，且未发生事故。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

公务用车购置费
≤180000.00
(元/辆)

179900.00
(元/辆)

10.00 10.00

产出

指标

数量

指标
公务用车购置数量 =8.00(辆) 8.00(辆) 10.00 10.00

质量

指标

公务用车安全标准达标率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

公务用车验收通过率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
公务用车购置及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

公务用车投入使用率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

重大驾驶事故发生数 =0.00(件) 0.00(件) 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全性 健全 达成指标 5.00 5.00

车辆使用年限 ≥8.00(年) 1.00(年) 5.00 4.00
车辆购置第一年，将

按时保养，延长使用

寿命。

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

用车人员满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 98.99

评分等级 优





财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 征地养老人员费用

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市社会保险事业管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,500.00 1,500.00 1,500.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
1,500.00 1,500.00 1,500.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

依据市社保中心代管的征地养老人员待遇结算情况，征

地养老生活费按照所属区政府规定的标准执行，医疗费

按照 1998年原社保局的规定执行，  按时、足额支付

至个人银行卡，征地养老人员费用使用计划完成率、养

老待遇发放准确率、征地养老人员费用使用及时率均达

到 100%；且全年不发生征地养老人员投诉事件，征地

养老人员满意度及项目管理人员满意度均达到 99%以

上。

由市社保中心代管的征地养老人员生活费和节日补贴

按照所属区政府规定的标准执行，医疗费按照 1998年

原社保局的规定执行，丧葬费按照遗属待遇标准执

行。2025年征地养老人员生活费、节日补贴、丧葬费

以及报销的医疗费均按时、足额支付至个人银行卡，

发放准确率和及时率均达到 100%；且未发生征地养老

人员投诉事件，征地养老人员满意度及项目管理人员

满意度均达到 99%以上。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

征地养老人员费用发放次数 =36.00(次) 36.00(次) 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

征地养老人员医疗费等支付计划

完成率
=100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

征地养老人员生活费发放计划完

成率
=100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

养老待遇发放标准准确率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

养老待遇发放人员准确率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
征地养老人员费用发放时间

按规定时间

执行
达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

医疗费用保障覆盖率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

征地养老人员有责投诉事件发生

数
=0(件) 0.00(件) 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

项目管理人员满意度 ≥99.00(%) 99.00(%) 5.00 5.00

征地养老人员满意度 ≥99.00(%) 99.00(%) 5.00 5.00



标
总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 社会保险核查业务费

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市社会保险事业管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 324.10 321.10 319.00 10.00 99.34 9.93

其中：当年财政

拨款
324.10 321.10 319.00 - 99.34 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1.委托第三方专业机构对存在少漏缴社会保险费、违规

参保、违规领取社会保险待遇等情况进行核查，出具审

计报告或核查报告；委托第三方专业机构对协议机构履

行服务协议情况开展检查评估，出具评估报告；委托专

业机构进行鉴定并出具鉴定报告。

2.出具法律意见书，有效降低对外合同风险；办理行政

争议案件，有效降低行政风险。

3.被参保单位投诉且被认定为有责投诉的，被参保人员
投诉且被认定为有责投诉的，比率均低于 1%；相关机
构、部门满意度不低于 95%，参保人员满意度不低于
99%。

1.委托第三方专业机构对存在少漏缴社会保险费、违

规参保、违规领取社会保险待遇等情况进行核查，已

按计划全部出具审计报告或核查报告；委托第三方专

业机构对协议机构履行服务协议情况开展检查评估，

已按合同要求出具评估报告。

2.已按计划出具法律意见书，有效降低对外合同风

险；已按计划办理行政争议案件，有效降低行政风

险。

3.未发现被参保单位投诉且被认定为有责投诉的情

形，未发现被参保人员投诉且被认定为有责投诉的情

形；相关机构、部门满意度不低于 95%，参保人员满
意度不低于 99%。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

工伤保险辅助器具配置协议机构

评估鉴定费

<15000.00
(元/家)

15000.00(元
/家)

6.00 5.00 合同约定

工伤保险辅助器具配置协议评估

鉴定机构
=14.00(家) 14.00(家) 6.00 6.00

产出

指标

数量

指标

委托第三方机构审计、核查工作

完成率
=100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

委托第三方机构评估工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

法律意见书出具完成率 =100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

行政案件代理完成率 =100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

质量

指标

审计、核查报告质量验收合格率 =100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

评估报告质量验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

时效

指标
报告完成及时率 ≥95(%) 95.00(%) 6.00 6.00

效益 社会 参保单位投诉率（有责投诉） <1.00(%) 0.00(%) 6.00 6.00



指标
效益

指标

参保人员投诉率（有责投诉） <1.00(%) 0.00(%) 6.00 6.00

对外合同不良影响事件发生数 =0(%) 0.00(%) 6.00 6.00

政策知晓度 ≥85(%) 85.00(%) 6.00 6.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

相关机构、部门满意度 ≥95(%) 95.00(%) 6.00 6.00

参保人员满意度 ≥99(%) 99.00(%) 6.00 6.00

总分 100.00 98.93

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市社会保险事业管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 153.26 153.26 152.09 10.00 99.23 9.92

其中：当年财政

拨款
153.26 153.26 152.09 - 99.23 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

项目计划通过对上海社保业务档案管理系统内含的档案

信息收集整理系统、信息查询系统、信息库房管理系

统、电子档案收集归档系统共 4个主要子系统进行运
维，每周巡查维护频率不低于 2次，以确保系统的正常

运行，维护过程中，一般故障排除率、应急系统同步运

行率、灾备系统同步运行达到 100%，一般故障修复时
间控制在 120分钟以内；全年系统使用过程中，各子系
统全面故障发生率低于 1%，且不发生信息安全事故，
社保档案得到永久保存，系统用户满意度不低于 99%。

确保市社保中心水平监控系统正常运行。

通过对上海社保业务档案管理系统内含的档案信息收

集整理系统、信息查询系统、信息库房管理系统、电

子档案收集归档系统共 4个主要子系统进行运维，每
周巡查维护频率不低于 2次，系统正常运行，维护过

程中，一般故障排除率、应急系统同步运行率、灾备

系统同步运行达到 100%，一般故障修复时间控制在
120分钟以内；全年系统使用过程中，各子系统全面
故障发生率低于 1%，没有发生信息安全事故，社保档

案得到永久保存，系统用户满意度提高。

市社保中心视频监控系统全年正常运行。

“数字社保大厅治理子系统”每周巡查维护频率为 2

次，数字社保”大厅治理子系统报修处置响应时间控

制为 2小时内；全年系统使用过程中，系统全面故障
发生率为 0%，且未发生信息安全事故。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

社保业务档案管理系统网络月租

费

=25600.00
(元/月)

25600.00(元
/月)

2.00 2.00

产出

指标
数量

指标

视频监控系统运维覆盖率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

“数字社保”大厅治理子系统运

维覆盖率
=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

系统维护计划完成数
=4.00(个子
系统)

4.00(个子系
统)

5.00 5.00

质量

指标

应急系统同步运行率 =100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

“数字社保”大厅治理子系统运

维服务到位率

=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00



视频监控系统运维服务到位率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

安全等保级别 <2.00(级) 2.00(级) 5.00 0.00
本年度升级改造后符

合安全等保级别达标

运行正常率 =100(%) 100.00(%) 5.00 4.00

运行基本正常，存在

设备老化现象。措

施：加强运维措施，

保障系统正常运行。

灾备系统同步运行率 =100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

时效

指标

“数字社保”大厅治理子系统报

修处置响应时间
<24.00(小时) 2.00(小时) 5.00 5.00

视频监控系统报修处置响应时间 <24.00(小时) 20.00(小时) 5.00 5.00

设备及应用软件巡查频率 ≥2(次/周) 2.00(次/周) 5.00 4.00

巡检次数可以进一步

增加。措施：提高设

备及软件巡检次数及

质量

一般故障修复时间 <120(分钟) 90.00(分钟) 6.00 5.00
故障修复时间可以进

一步提高。措施：进

一步缩减修复时间

效益

指标

社会

效益

指标

信息安全事故发生数 =0(次) 0.00(次) 5.00 5.00

各子系统全面故障发生率 <1(%) 0.00(%) 5.00 4.00
加强运维力度，进一

步减少故障发生状况

可持

续影

响指

标

社保档案数字化保存期 永久 达成指标 4.00 4.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

分中心和部门满意度 ≥95.00(%) 98.00(%) 3.00 3.00

系统用户满意度 ≥99(%) 99.00(%) 3.00 3.00

总分 100.00 90.92

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 社保档案资料管理费

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市社会保险事业管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 968.59 738.53 738.09 10.00 99.94 9.99

其中：当年财政

拨款
968.59 738.53 738.09 - 99.94 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

委托第三方对社保业务纸质档案开展数字化处理，库房

保管以及数字档案查询工作，档案资料数字化计划完成

率、库房电子化管理计划完成率、数字档案查询工作完

成率均达到 100%，并保证档案存放安全性、保密性，

确保档案资料在社会库房安全保管，档案损坏率、档案

丢失率为 0%，保障社保业务经办顺利实施。

1.档案数字化处理运行平稳，完成年度目标；
2.档案库房保管服务以及纸质档案查询调用服务满足

业务需求；

3.档案库房基本实现电子化管理；
4.档案库房保管安全、保密性达到要求，档案损失率
吧、丢失率为 0。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

社保档案库房租用
≥117.00(万
卷)

117.00(万
卷)

1.00 1.00

产出

指标

数量

指标

档案资料数字化计划完成率 =100(%) 98.00(%) 10.00 8.00

库房基本已实现电子

化管理，存在少量非

纸质档案尚未实现电

子化。措施:改进应用

程序，增加功能

库房电子化管理计划完成率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

数字档案查询工作完成率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

质量

指标 库房硬件达标率 =100(%) 99.00(%) 5.00 4.00
库房设施存在改进空

间。措施：增加设施

更新力度

数字化外包检验合格率 ≥99(%) 98.00(%) 5.00 4.00

初检合格率有提升空

间。措施：提高数字

化加工质量，提高初

检合格率

档案信息保密性验收通过率 =100(%) 98.00(%) 5.00 4.00 初审合格率有提升空

间。措施：提高数字

化加工质量，提高初

审合格率



档案制作初审合格率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

数字化档案存放安全性验收通过

率
=100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

数字化外包工作完成时点 移交后 30天
部分达成指

标并具有一

定效果

5.00 4.00
可以进一步提高效

率。措施：提高档案

形成效率

基层受理点原始档案制作及时性 及时 达成指标 5.00 4.00
可以进一步提高时

效。措施：提高数字

化加工效率

效益

指标

经济

效益

指标

过期档案处置率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

社会

效益

指标

档案损坏率 =0(%) 0.00(%) 10.00 10.00

档案丢失率 =0(%) 0.00(%) 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

数字化外包质保期 永久 达成指标 4.00 4.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

档案影像查询用户满意度 ≥99.00(%) 99.00(%) 3.00 2.00
把用户满意度放在第

一位，提高系统运行

质量

档案查询利用用户满意度 ≥99(%) 99.00(%) 2.00 2.00

总分 100.00 91.99

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 社会保险经办业务费

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市社会保险事业管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,909.91 1,384.05 1,194.62 10.00 86.31 8.63

其中：当年财政

拨款
1,909.91 1,384.05 1,194.62 - 86.31 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

项目实施贯穿整个年度，根据工作安排以及各社保分中

心业务经办实际需求，向参保单位或个人寄发各类业务

通知书、告知书、《个人权益记录单》以及各类业务办

事表式，方便参保对象了解个人权益类缴费信息、填表

办事，为本市参保人员提供优质、高效、满意的社会保

险服务；开展社保相关宣传工作，进一步提升社保便民

服务宣传的针对性、影响力；对经办大厅进行升级改

造，提升工作环境，营造智慧温馨、高效便捷的服务环

境，提升对外服务形象；按照本市社会保险多支付待遇

收回及被征地生活补贴、欠薪保障金收缴等结算情况，

按实际发生情况结算银行手续费、工本费。通过年金监

督系统全面展示职业年金运营状况，提升风险管理水

平，为领导决策提供支撑；为保证社保日常工作正常开

展，在保障安全的前提下提供司勤服务。

“社保在线帮办”项目一是提供“云桌面”虚拟终端租

用服务，确保电话帮办、在线帮办服务持续、稳定、安

全运行；二是依托 12333咨询热线平台、呼叫平台资

源，拓展社保网办操作类咨询问题工单实时流转至“帮

办”专班功能，支撑“帮办”客服当日进行电话回复和

操作指导，提升问题解决的时效性；三是依托 12333咨
询热线平台、呼叫平台资源，拓展适配人社 CA自助经

办平台的网页版“接诉即办”社保在线帮办服务项目功

能，并提供相应的云服务器资源，为企业群众提供网购

客服般“边办边问、答必解惑”的即时人工帮办服务；

四是力争电话帮办、在线帮办的响应率达到 100%，网
办操作类问题的帮办服务指导解决率达到 90%。
“社保精准扩面”项目根据当年计划安排，按时生成

《通知书》及宣传资料等数据，印发《通知书》及宣传

资料等并及时送达，完成精准扩面专项行动，把给更多

根据工作安排以及各社保分中心业务经办实际需求，

向参保单位或个人寄发了各类业务通知书、告知书、

个人权益记录单以及各类业务办事表式，方便参保对

象了解个人权益类缴费信息、填表办事，为本市参保

人员提供优质、高效、满意的社会保险服务。

做好微信发布相关工作，唱响社保“好声音”。截至

2025年 12月底，“上海社保”官方微信号分 48批
次，共发布 212条资讯，总阅读数超 210万次，累计
粉丝数达 169.3万人，比去年年底增加 3.4万人，环比
增长 2.05%。

围绕提升企业群众社保网上办事的便捷度和体验感，

通过在线、电话、远程、预约等方式实时解答参保对

象的网办操作问题，构建了 12333政策咨询、社保在

线帮办“一体化、一口清”的服务格局。通过“社保

帮办”多媒体在线客服系统服务，对接 12333热线平

台实现了电话、在线端的惠企便民服务；提供独立在

线客服入口功能，嵌入到人社自助经办平台实现了在

线客服功能；一口答复办理线上“办不成事”工单，

对外提供预约帮办，对内提供直联帮办支撑；衔接

12333 工单新系统实现“社保帮办”工单信息化流
转、办理功能等。2025年，累计提供社保“帮办”服
务 42037件，月均帮办服务量 3503件，业务指导范围
涵盖 40 项企、事业和机关网办高频事项和 5 项职
保、5项居保个人掌上办理事项，这些事项的办件量

约占网办业务总量的九成以上。

相关合作银行严格按照既定工作时点与发放要求，精

准执行各类社会保险待遇发放任务，确保全年待遇按

照足额发放，圆满完成各项待遇发放工作。

通过年金监督系统全面展示职业年金运营状况，提升



人纳入社会保障制度体系。 风险管理水平，为领导决策提供支撑。

为保证社保日常工作的正常开展，在保障安全的前提

下提供司勤服务，得到了相关机构及各部门的好评。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

通过平台外呼和发送短信费用标

准

不高于同类

市场价
达成指标 1.00 1.00

服务功能拓展产生的租用费用标

准

不高于同类

市场价
达成指标 1.00 1.00

“云桌面”虚拟终端租用费用标

准

不高于同类

市场价
达成指标 1.00 1.00

产出

指标

数量

指标

宣传工作计划完成率 =100(%) 100.00(%) 1.00 1.00

发放居保宣传资料
=90000.00

(份)
90000.00

(份)
1.00 1.00

年度微信阅读总量
≥300000.00

(次)
2100000.00

(次)
1.00 1.00

个人权益记录单邮寄率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

职业年金计划数量 =11.00(个) 11.00(个) 2.00 2.00

确保日常电话帮办客服
≥25.00(人次

/日)
25.00(人次/
日)

2.00 2.00

各类业务通知书告知书印发率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

个人权益记录单打印率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

全量提供工单即时流转、网页版

“接诉即办”等服务功能实现及

交付率

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

告知对象通知率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

银行发放量 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

微信推文发布数 ≥150.00(条) 212.00(条) 2.00 2.00

提供社保帮办所需的“云桌面”

虚拟终端实现电话帮办、微信端

在线帮办服务功能

=7.00(项) 7.00(项) 2.00 2.00

确保在线帮办文字客服
≥75.00(人次

/日)
75.00(人次/
日)

2.00 2.00

质量

指标

服务问题的有效解决率 ≥99.00(%) 99.00(%) 2.00 2.00

公务车辆日常运行维护到位率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

居保宣传资料印制准确率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

银行发放完成率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

职业年金计划报送数据准确率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

“云桌面”虚拟终端安全稳定运

行

安全性

100%，稳定
性 99%以上

达成指标 2.00 2.00

各类业务通知书告知书打印准确

率

=100(%) 100.00(%) 2.00 2.00



各类业务申报表印制准确率 =100(%) 100.00(%) 1.00 1.00

文书等资料快递送达率 ≥99.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

宣传涉密数据安全性 安全 达成指标 2.00 2.00

各类业务单据印制准确率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

微信推文发布质量 无差错 达成指标 2.00 2.00

各项帮办服务功能故障率 <5.00(次) 0.00(次) 2.00 2.00

各类业务单据寄发到位率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

时效

指标

网办操作咨询问题实时流转功能

确保 12333

咨询员接单

后 24小时内

流转至“帮

办”专班

达成指标 1.00 1.00

各类系统运行和技术资源问题的

响应度

1个工作日

内及时响

应，1-3个

工作日内解

决，特殊情

况不晚于 1

周

达成指标 1.00 1.00

银行发放时点
按时间节点

执行
达成指标 2.00 2.00

职业年金计划报送数据及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

个人权益记录单印发及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

告知单印制等各项宣传的及时性 及时 达成指标 2.00 2.00

各类通知书告知书印发及时性 及时 达成指标 2.00 2.00

效益

指标

社会

效益

指标

实现社保网上办事从“能办”向

“好办”转变

群众对象满

意度达到

95%以上
达成指标 1.00 1.00

切实提升人社便民服务的效能

群众对象满

意度达到

95%以上
达成指标 1.00 1.00

提高职业年金风险管理水平
及时掌握各

类风险事项
达成指标 1.00 1.00

参保人员投诉率 ≤0.01(%) 0.00(%) 2.00 2.00

重大政策宣传水平 持续提高 达成指标 1.00 1.00

经办质量有责投诉事件发生数 =0(件) 0.00(件) 1.00 1.00

各项政策知晓度 ≥95(%) 95.00(%) 1.00 1.00

参保人员个人缴费记账情况知晓

率
=100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

生态

效益

指标

在线帮办全程信息化流转无纸化

率
=100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

V3.0社保业务经办流程无纸化率 ≥98.00(%) 98.00(%) 1.00 1.00

可持 社保网上办事服务体验差评率 ≤1.00(%) 0.00(%) 1.00 1.00



续影

响指

标

司勤人员出勤率 ≥99.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

职业年金基金安全稳健增值
运营安全稳

健
达成指标 1.00 1.00

粉丝数上涨率 >0.50(%) 2.00(%) 1.00 1.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

内部工作人员对社保在线帮办的

认可度
≥95.00(%) 95.00(%) 1.00 1.00

网上办事企业、掌上办事个人对

社保在线帮办的满意度
≥95.00(%) 95.00(%) 1.00 1.00

系统工作人员满意度 ≥95.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

职业年金代理人满意度 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

参保对象满意率 ≥95(%) 95.00(%) 1.00 1.00

参保单位经办服务满意率 ≥95(%) 95.00(%) 1.00 1.00

总分 100.00 98.63

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 社会保险服务费

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市社会保险事业管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,277.89 1,192.48 1,170.37 10.00 98.14 9.81

其中：当年财政

拨款
1,277.89 1,192.48 1,170.37 - 98.14 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过项目开展，确保养老金按时足额发放，方便享受本

市社保待遇人员在居住地就近领取养老金，并通过养老

金资格认证工作，防范基金流失风险；通过开展监督员

暗访检查、满意度调查、居保业务及社区工作人员培训

等工作，提高社保经办人员的岗位工作技能和职业素

养，进一步规范经办标准，提升服务水平；通过继续聘

请保安人员，以确保经办大厅、机房等公共场所和重点

部位安全有序运行，提高经办大厅服务水平，提升参保

单位和群众对社会保险经办服务的便利度、体验度和满

意度。2025年年底前，全市各分中心按照市社保中心
统一部署，全面开展志愿服务项目，引入 1-2名社会志
愿者开展日常服务项目。群众满意度达 95%以上。

2025年全力做好全市离退休人员养老金社会化发放，

确保离退休人员能按时足额领取养老金，以保发放的

实效维护好社会稳定。通过开展资格认证工作，有效

防范基金流失风险。全年组织开展 49期，3139人次社

区工作人员集中培训工作，不断提升社区社保服务的

专业化、精细化、人性化水平。引入社区工作者、合

作银行志愿者等服务资源为大厅现场秩序引导、自助

指导提供助力。全市共开展志愿服务 643人次。
通过聘请 58名保安，确保了经办大厅、机房等公共场

所和重点部位安全有序运行，提高了经办大厅服务水

平，提升了参保单位和群众对社会保险经办服务的便

利度、体验度和满意度。

按照《市社保中心钉钉平台管理办法》管理和使用

“社保钉钉”，大大提升了工作质效，使用率和激活

率均保持在 100%。

按计划完成城乡居保、征地事务培训项目。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

社区社保工作人员业务培训人次
≥3000.00(人
次)

3139.00(人
次)

3.00 3.00

行风监督员人数 =96.00(人) 96.00(人) 3.00 3.00

产出

指标

数量

指标

培训课程完成率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

日常安全巡逻和技防监控到位率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

“钉钉”移动平台日使用人数
≥500.00(人
次)

500.00(人
次)

2.00 2.00

“钉钉”移动平台工作人员激活

率
=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

监督检查工作完成率 =100(%) 100.00(%) 3.00 3.00



培训人数完成率 ≥90.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

安保人员装备配备率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

养老金发放实际到位率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

养老金发放及资格认证工作完成

率
=100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

质量

指标

“钉钉”移动平台数据安全率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

培训考核合格率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

“钉钉”移动平台内容准确率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

养老金发放准确率 =100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

时效

指标

社保办公场所安保工作开展及时

率
=100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

“钉钉”移动平台审批及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

“钉钉”移动平台信息更新率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

养老金发放及资格认证工作开展

及时率
=100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

培训及时率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

监督检查工作及时率 =100(%) 100.00(%) 3.00 3.00

突发公共事件应急处置响应时间

中心城区一

个半小时

内；郊区三

个小时内

达成指标 3.00 3.00

效益

指标

社会

效益

指标

养老金应付尽付率 =100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

生态

效益

指标

“钉钉”移动平台流程无纸化率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

可持

续影

响指

标

“钉钉”移动平台系统内推广率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

“钉钉”移动平台信息化覆盖率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

培训满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

工作人员满意度 ≥95.00(%) 98.00(%) 2.00 2.00

驻点单位满意度 ≥90(%) 100.00(%) 3.00 3.00

参保对象满意度 ≥95(%) 99.00(%) 4.00 4.00

总分 100.00 99.81

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 办公用房修缮及装修经费

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市社会保险事业管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 6.00 6.00 5.46 10.00 91.00 9.10

其中：当年财政

拨款
6.00 6.00 5.46 - 91.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

年内完成对系统内满 2年的户外标识牌进行安全检测，

保障各分中心的稳定运行，计划完成率和验收合格率均

达到 100%，办公用房使用安全性得到保证，验收完毕

后不发生因检测质量不到位导致的安全事故，社保中

心、相关职能部门以及参保对象对项目的满意度均达到

95%。

完成对系统内满 2年的户外标识牌进行安全检测，保

障各分中心的稳定运行，计划完成率和验收合格率均

达到 100%，办公用房使用安全性得到保证，验收完毕

后不发生因检测质量不到位导致的安全事故，社保中

心、相关职能部门以及参保对象对项目的满意度均达

到 95%。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

户外招牌检测数 =24.00(块) 19.00(块) 10.00 8.00
原检测数量作了适当

预留，后续将尽可能

确保精确。

产出

指标

数量

指标
户外招牌检测完成率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标
检测验收合格率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
工程完工时间 年内完工 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

日常办公运行稳定情况
全年稳定运

行
达成指标 10.00 10.00

有责安全事故发生数 =0(件) 0.00(件) 10.00 10.00

户外招牌使用安全性 安全 达成指标 10.00 10.00

施工影响情况

不影响日常

业务工作开

展

达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

社保中心对项目验收结果满意度 ≥95(%) 99.00(%) 5.00 5.00

参保对象满意度 ≥95(%) 99.00(%) 5.00 5.00

相关职能部门满意度 ≥95(%) 100.00(%) 5.00 5.00



标
总分 100.00 97.10

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 机关事业单位运行保障经费

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市社会保险事业管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 366.25 366.25 309.64 10.00 84.54 8.45

其中：当年财政

拨款
366.25 366.25 309.64 - 84.54 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

年内完成全部社保工作人员工作服制作工作，制作量与

启动量体制作工作时实有人数一致，服装制作计划完成

率达到 100%，服装制作合格率达到 100%；社保工作人
员着装配备率、着装统一率达到 100%，职工满意率高
于 95%。

领带、丝巾和工作皮鞋、皮带的量体套码、制作及配

送已按计划全部完成，职工满意度高。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

工作皮鞋及配件制作费用
≤400.00(元/
人)

220.00(元/
人)

10.00 10.00

工作服制作费用
≤2100.00(元

/人)
1933.00(元/
人)

10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

服装量体工作完成率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

服装制作计划完成率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标
服装制作合格率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
服装制作完成时间

年内全部完

成
达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

工作人员着装配备率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

统一着装率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

职工满意率 ≥95(%) 100.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 98.45

评分等级 优


