
财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 扶贫济困项目经费

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 56894752.00 49714752.00 49,713,902 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 56,894,752.00 49,714,752.00 49,713,902.00 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

资助扶老、助残、救孤、济困服务领域等符合福彩公益金
资助原则的扶老济困类项目,促进社会福利和公益事业发
展。

全年工作中扶老济困类项目符合福彩公益金资
助原则,促进了社会福利和公益事业发展。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
资助项目个数

=9个 8个 10 8
预算调整减少福彩

金支出。

质量指标
项目质量可控性

可控 可控 10 10

时效指标

项目完成及时性
及时 及时 10 10

补贴发放及时率
>=95% 100% 20 20

效益指标 可持续影响指标
促进社会稳定

效果显著 效果显著 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
对象满意度

>=95% 100% 10 10

总分 100 98
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 惠民殡葬补贴经费

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 32300000.00 28338000.00 27,003,000 10 95.29% 9.53

    其中：当年财政拨款 32,300,000.00 28,338,000.00 27,003,000.00 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

积极贯彻落实“殡葬事业绿色改革”，推行节地安葬和积
极推进殡葬移风易俗，大力推行不占或少占土地、少耗资
源、少使用不可降解材料的节地生态安葬方式，实现殡葬
工作绿色生态文明发展。

积极贯彻落实了“殡葬事业绿色改革”，推行
了节地安葬和积极推进殡葬移风易俗，实现了
殡葬工作绿色生态文明发展。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

节地生态安葬补贴
=7000具 3665具 10 6

原因：受疫情影响
，市民落葬数量大
幅减少。改进措施
：加强沟通协调，
在做好疫情防控工
作的前提下，提高
服务质量和水平，
为市民提供高质量

的落葬服务。

骨灰撒海补贴 =5500具 4500具 10 6

原因：疫情防控需
要，对撒海人数、
船次进行控制。改
进措施：加强沟通
协调，在做好疫情
防控工作的前提下
，进一步挖掘潜力

。

质量指标
补贴对象准确性

=100% 100% 20 20

时效指标
补贴发放及时性

及时 及时 10 10

效益指标

社会效益指标
节地生态安葬比例

=12% 12% 20 20

可持续影响指标
全市公墓均需配置节地

生态葬式

=100% 100% 20 20
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总分 100 91.53
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 养老服务体系建设项目经费

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 43583200.00 34675200.00 31,056,218 10 89.57% 8.96

    其中：当年财政拨款 43,583,200.00 34,675,200.00 31,056,218.00 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

坚持以人民为中心的发展思想，积极应对人口老龄化，统
筹养老服务领域“底线民生”“基本民生”“质量民生”
，处理好政府、社会、家庭之间的关系，深化放管服改革
，促进高质量发展，确保基本养老服务应保尽保，多样化
、多层次养老服务需求得到有效满足，老年人及其家庭的
获得感、幸福感、安全感显著提高。年度目标：社区嵌入
式养老服务更加方便可及，机构养老服务更加专业，家庭
照料能力明显提升，与上海国际大都市生活品质相适应的
老年人长期照护服务体系进一步完善，养老服务更加充分
、均衡。

加速推动养老服务体系建设，上海养老连续四
年获国务院激励表扬。全力做好养老服务领域
疫情防控工作，分类施策精准防控，做好常态
化防控，先后发布了10个“养老疫控”通知
，确保了机构“零疫情”和人员“零感染”。
在养老服务供给方面，加快设施供给，新增7
000张养老床位、50家社区综合为老服务
中心、200家社区老年助餐场所、改建20
00张认知障碍照护床位等市政府实事项目均
提前超额完成。在养老服务机制创新方面，顺
利开展认知障碍友好社区、居室环境适老化改
造试点，扩大“时间银行”试点，持续推动“
老吾老”计划，发布首批12个智慧养老应用
场景需求，受到社会普遍关注，反响良好。推
进长三角养老服务一体化，发布首批50家长
三角异地养老机构名单。在养老服务综合监管
方面，深化推进养老机构服务质量日常监测，
完成500家机构现场检查，平均得分提高5
.1分。制定《上海市养老机构等级评定实施
方案》，对200家养老机构进行等级评定。

绩

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
资助项目个数

=8个 8个 15 15

质量指标
项目质量可控性

可控 可控 10 10

时效指标

项目完成进度
及时 及时 10 10

补贴发放及时率
≥95% 99% 15 15

社会效益指标 符合社会预期 符合 符合 9 9
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效
指
标

效益指标

可持续影响指标

项目管理制度健全性
健全 健全 7 7

各部门协调开展工作
有效 有效 7 7

促进社会稳定
效果显著 效果显著 7 7

满意度指标 服务对象满意度指标
对象满意度

>=95% 95% 10 8

2020年度，养
老服务体系建设总
体较好，但离满足
老年人日益增长的
多样化需求相比还
有一定差距，后续
要结合十四五规划
，继续强化养老服

务体系建设

总分 100 96.96
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 其他社会公益事务项目经费

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 17862000.00 8406000.00 8,006,000 10 95.25% 9.52

    其中：当年财政拨款 17,862,000.00 8,406,000.00 8,006,000.00 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

资助慈善募捐、帮困、助残和其他社会公益事业，形成良
好的社会氛围，促进社会稳定。

资助了慈善募捐、帮困、助残和其他社会公益
事业，形成了良好的社会氛围，促进了社会稳
定。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
资助项目数量

=5个 3个 15 9
年度预算调整，项

目数改为3个

质量指标
项目质量可控性

基本可控 可控 15 15

时效指标
完成及时率

>=80% >80% 20 20

效益指标

社会效益指标
促进社会和谐稳定

效果显著 效果显著 20 20

可持续影响指标
健全长效管理制度

效果显著 效果显著 20 20

总分 100 93.52
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
职业社会工作和志愿服务业务

经费

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 9438700.00 8257361.00 7,388,861 10 89.49% 8.95

    其中：当年财政拨款 9,438,700.00 8,257,361.00 7,388,861.00 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

总目标：一是推进社会工作人才队伍建设，培养社工领军
人才，打造人才高地；推进多领域社会工作发展；完善社
工支持体系建设，包括对社工的注册、登记管理，对社工
人才的激励保障、社会宣传、对口支援等。二是贯彻落实
《志愿服务条例》，推进上海公益之城建设。以服务民生
为目标，以公益基地建设为载体，以发放公益护照为抓手 
，以政策制度建设为保障，整合多部门的公益平台和资源 
，对接公益需求与公益服务，打造线上、线下结合的志愿
服务记录制度。 阶段性目标：1、推进社工人才队伍建
设；2、推进本市社会工作在民政、卫生健康、应急服务 
、扶贫攻坚等领域的实务发展；3、宣传年度社会工作典
型人物、案例、项目和亮点工作；4、年度新增1700
家公益基地，进一步发挥公益上海平台作用。

开展了社工的登记管理工作，开展了社工优秀
项目、案例评选和优秀社工评选。开展国际社
工日活动，加强社会工作宣传。开展沪滇社会
工作服务机构“牵手计划”项目。继续开展公
益基地建设。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

上海市社工应急服务团

活动次数

6次 6次 5 5

社工职业水平证书登记

管理人数

5000人 5000人 5 5

评选优秀社会工作项目

数

10个 10个 4 4

评选优秀社会工作案例

数

10个 10个 4 4
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绩
效
指
标

产出指标

数量指标 评选优秀社会工作者数

量

10人 10人 4 4

社工分享计划参与社工

人数

80人 61人 4 3
因《直通990节

目》安排调整，没
有完成预期人数

制作公益宣传品数量（

份）

6000份 6000份 4 4

“牵手计划”援派社会

工作服务机构数量

20家 20家 5 5

资助志愿服务公益项目

数量

50个 50个 5 5

质量指标
项目质量可控性

可控 可控 5 4 个别计划略调整

时效指标 项目计划完成率（%） >=90% 90% 5 5

效益指标

社会效益指标

市社会工作“十大优秀

项目”评选活动覆盖面
全市 全市 6 6

市社会工作“十大优秀

案例”评选活动覆盖面
全市 全市 6 6

市社会工作“优秀人才

”评选活动覆盖面

全市 全市 6 6

国际社工日发放社工宣
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传资料数量
800份 800份 6 6

当年发放公益宣传品数

量

4000份 4000份 6 6

可持续影响指标

公益基地增长数量
=1700家 1700家 5 5

持证社工增长数量
1500人 4603人 5 5

总分 100 96.95
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 儿保租赁费以及救助卫生防疫
防护费

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市救助管理站

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 1044000.00 1044000.00 1,044,000 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 1,044,000.00 1,044,000.00 —

上年结转资金 0.00 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

做好场所消毒防疫工作，有效预防、及时控制和消除突发
公共卫生事件的危害，有效地防止传染性疾病的传播，加
强对结核病、肝炎、梅毒、艾滋病等疾病的防治工作，保
证职业安全及救助场所安全。 对暂未找到法定监护人或
有轻微违法犯罪行为的流浪未成年人实施救助保护教育；
配合专项整治对相关流浪未成年人实施保护性收留抚养。

资金使用严格按照国家财经法律法规要求，
专款专用。健全与项目直接相关的业务管理
制度，保障项目实施符合相关业务管理规
定，保障项目质量。
完成消毒防护用品购买、职工传染病筛查以
及救助场所消毒等工作，并且对暂未找到法
定监护人或有轻微违法的犯罪行为的流浪未
成年人提供救助，保障了他们临时安置和教
育的需求。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值 分值 得分 偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标
按合同执行

=100% =100% 20 20

质量指标
按相关规定执行

=100% =100% 20 20

时效指标
及时性

=100% =100% 10 10

效益指标

经济效益指标
资金使用规范性

规范 规范 20 20

可持续影响指标

按相关制度执行
=100% =100% 10 10
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满意度指标 服务对象满意度指标
对象满意度

=90% =90% 10 9

偏差原因：在传染
病筛查方面，部分
职工因个人身体原
因、心理原因等不
愿意接受筛查。
改进措施：若却因
身体原因等情况不
参加的， 及时做
好登记，并与提供
服务方沟通，延长
服务的有效时间，
简化流程， 以满
足大家的需要。

总分 100 99
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财政项目支出绩效自评表

(2020 年度)

项目名称 救助对象水电煤补贴

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市救助管理站

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 540000.00 500000.00 495,020.04 10 99.01% 9.9

其中：当年财政拨款 500,000.00 495,020.04 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

保障水电煤的使用，为受助人员提供餐饮、住宿、被服清
洗、个人洗浴等服务，确保救助工作的顺利开展。 基本完成。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值 分值 得分 偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标
合理开支

=100% 100% 20 20

质量指标 保障业务工作开展 =100% 100% 20 20

时效指标
及时性

=100% 100% 10 10

成本指标
保障正常工作下减少水

电煤使用量

=100% 100% 10 10

效益指标

社会效益指标 保障救助工作有序开展 =100% 100% 10 10

生态效益指标
减能减排

=95% 95% 10 10

可持续影响指标
24小时保障

=95% 95% 10 10

总分 100 99.9
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 救助管理综合责任保险

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市救助管理站

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 91200.00 91200.00 91,200 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 91,200.00 91,200.00 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

建立救助工作人员、受助人员风险保障机制，为全体在职
人员投保，及时理赔、讲求实效、防范风险。

工作人员、受助人员以及第三人风险保障全覆
盖

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值 分值 得分 偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标
保险购买完成率

=100% 100% 20 20

质量指标
质量达标率

=100% 100% 10 10

时效指标

保险购买及时性 及时 及时 20 20

确保有效实施 =100% 100 10 10

效益指标 可持续影响指标
长效管理制度建设

完善 完善 20 20

满意度指标 服务对象满意度指标
社会公众或服务对象满

意度

满意 满意 10 10

总分 100 100
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 救助后勤保障费

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市救助管理站

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 4600000.00 4600000.00 4,578,156 10 99.53% 10

其中：当年财政拨款 4,600,000.00 4,578,156.00 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

确保后勤保障项目的顺利实施，保障受助人员得到餐
饮、住宿、护理、医疗、返乡等方面的基本生活照顾及
人性化、关爱性的救助服务，避免各类事件的发生，为
救助业务工作开展提供有力的综合保障，体现政府对困
难群众的关爱，维护城市市容市貌、本市平安建设和社
会稳定发挥积极作用。

提供了全方面的服务，确保了受助人员的生
活起居和医药照顾，保证了救助业务的顺利
开展。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

绩
效
指
标

产出指标

数量指标
项目开展数（个） =1 1 10 10

项目完成率（%） =100 100 10 10

质量指标

项目验收合格率

（%）
=100 100 10 10

项目资金发放准确

率
=100% 100% 10 10

时效指标

项目完成及时率 =100% 100% 10 10

项目资金发放及时

率
=100% 100% 10 10

成本指标
资金分配合理性 合理 合理 5 5

支出方向符合度 符合 符合 5 5

效益指标
可持续影

响指标
长期发展规划完备

性
完备 完备 10 10

满意度指标
服务对象满

意度指标
购买服务单位满意

度
满意 满意 10 10

总分 100 100
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 低压配电间设备改造及线路整
修

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市救助管理站

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 277736.00 277736.00 267,893 10 96.46% 9.6

其中：当年财政拨款 277,736.00 267,893.00 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

保障站内场所用电安全，设施设备正常运行，确保救助人
员人身安全。

1.完成竞争性磋商，确定施工单位，并签订
服务合同；2.按计划完成低压配电站更新改
造和设备安装；3.按要求完成结算审价并支
付工程至95%。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值 分值 得分 偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标

项目开展数
=1 1 10 10

项目完成率（%） =100% 100% 10 10

质量指标

项目验收合格率
=100% 100% 10 10

项目资金发放准确率
=100% 100% 10 10

时效指标

保障及时率
=100% 100% 10 10

项目资金发放及时率
=100% 100% 10 10

成本指标

资金分配合理性
合理 合理 10 10
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支出方向符合度
符合 符合 5 5

效益指标 可持续影响指标
设施设备投入使用率（

%）

=100% 100% 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标 购买服务单位满意度 >=90% 98% 5 5

总分 100 99



财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
上海市流浪乞讨人员场所业务

专项经费（上农、川东）

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市救助管理二

站

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 17654400.00 17654400.00 17,654,400 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

城市生活无着落的流浪乞讨人员救助管理是一项特殊的民
生保障工作，兼具长期性和复杂性。随着经济社会的发展 
，流浪乞讨人员呈现出数量大、种类多、流动性快等特点 
，而一些因多种原因找不到家庭地址或监护人的流浪乞讨
人员滞留在上海四处流浪，给社会稳定和城市安全带来管
理隐患。做好新形势下流浪乞讨人员的救助管理工作，对
于维护城市环境、提升城市形象、建设和谐社会具有重大
意义。对促进社会管理具有举足轻重的作用和影响。确保
能救助安置受助人员600人左右。

上农、川东安置所不仅承担了部分长期滞留本
市流浪乞讨受助人员的生活照料、康复锻炼等
工作，还结合当前民政部关于托养安置工作的
要求和受助人员实际情况，配合开展受助人员
医疗救治、身份甄别等相关工作。2020年
共救助安置受助人员437人，且常年确保提
供不少于600张床位。今年预算执行率10
0%，各项业务管理制度基本健全，监管考核
执行有效，切实保障流浪乞讨人员基本生存权
益。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
床位配备完成率

=100% 100% 20 20

质量指标
护理人员接受岗位培训

率

=100% 100% 10 7

因疫情原因安置所
采取封闭管理，培
训未完全按计划进
度执行。下一年度
将采取多种形式进

行培训。

时效指标
物资保障及时性

及时 及时 20 20

效益指标

社会效益指标 保障受助人员基本权益 有效保障 有效保障 15 15

可持续影响指标 救助管理业务考核台账 规范 规范 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
管理单位满意度

>=90% 90% 10 10
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总分 100 97
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 2020年上海市民政局培训项目

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市社会工作培

训中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 7397329.00 3211412.00 3,037,176.02 10 94.58% 9.5

    其中：当年财政拨款 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

严格执行《市级机关培训费管理办法》，严控培训资金，
进一步提高市民政系统培训管理整体水平。

民政干校2020年共完成各类培训项目50
个（其中：立项项目47个，非立项项目2个
，贵州遵义对口支援地区培训项目1个），培
训总期数94期,培训学员10367人次，
连续第十三年全年培训超过一万人次，培训综
合满意率达到97.5%。其中：在校内完成
线下培训项目14个，培训总期数14期，培
训各类学员879人次；完成线上培训项目3
个，培训总期数3期，培训各类学员2723
人次。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
年培训人次

>=10000人
次

10367 10 10

质量指标
培训课程设置精准度

精准 较精准 20 16

未能完全了解培训
对象的多元化需求
，因此培训课程设
置和学员需求方面
未能达到完全匹配

时效指标
培训完成及时性

及时 较及时 20 16

受新冠肺炎疫情的
影响，部分培训班
未能按计划时间举

办

效益指标 可持续影响指标
长效管理机制

健全 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
培训对象满意度

>=95% 10 10

总分 100 91.5

- 19 -
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
上海市社区事务受理信息系统

(运维)

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市民政局信息

研究中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2000900.00 1885900.00 1,882,289 10 99.81% 9.98

    其中：当年财政拨款 1,882,289.00 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

保障社区事务受理信息系统正常、安全、可靠、稳定的运
行。贯彻落实国家和上海地方的相关政策，巩固受理系统
既有成果，通过多种手段为各级用户提供咨询和故障排除
服务，从而确保受理系统日常稳定运行；响应改善性需求
和条线部门的业务变化需求，对受理系统进行优化，提升
新受理系统的便利化、规范化水平。

全部完成

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
系统运维事件、故障解

决率

>=90% 90% 10 10

质量指标
系统运维事件、故障重

复发生率

<=5% 1% 10 10

时效指标

系统故障平均响应时间

（小时）

<=4小时 2 10 10

系统运维服务完成及时

性

及时 及时 10 10

社会效益指标

信息安全风险发生率
=0 0 10 10

年度系统故障小时数（
<=48小时 20 10 10
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效益指标

软硬件）

可持续影响指标

应急响应机制建设
建立 不完善 10 8

仍需完善应急响应
机制，人员按需配

置

长效管理制度建设
建立 建立 4 4

与外单位系统间数据共

享

是 是 2 2

数据共享及开放情况
是 是 2 2

数据接口开放情况
是 是 2 2

满意度指标 服务对象满意度指标
项目服务对象满意度

>=80% 80% 10 10

总分 100 97.98
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
上海市社区事务受理信息系统

(2020升级改造)

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市民政局信息

研究中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 4355011.00 4335511.00 4,312,811 10 99.48% 9.95

    其中：当年财政拨款 4,312,811.00 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

根据上海市“一网通办”建设的要求，结合上海市社区事
务受理信息系统）的实际运行情况，以完成任务和解决问
题为导向，对受理系统进行升级改造。在2018年已经
初步完成受理系统市级统一部署的基础上，整合各区历史
数据，优化日常受理操作和统计分析的架构和功能，提升
系统运行监控手段；积极落实2019年“一网通办”建
设中与社区事务受理相关的各项任务；从而进一步提升受
理系统以及社区个人事务“一网通办”的支撑能力和服务
体验，让社区事务受理的运行和管理更为精细、可控，让
工作人员工作效率更高，让基层工作人员和居民感受到更
多获得感。

全部完成

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
项目建设完成度

=100% 90% 10 8

教委4个事项新增
\人社10个事项
新增\司法11个

事项新增:委办条
线后续不再接入

质量指标

系统验收合格率
通过 通过 10 10

信息系统安全等级测评

情况

通过 通过 10 10

时效指标

系统验收及时性
按项目计划执行 按项目计划执行 10 10

系统建设及时性
按项目计划执行 按项目计划执行 10 10

社会效益指标
信息安全风险发生率

=0 0 10 10
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效益指标

可持续影响指标

应急响应机制建设
建立 不完善 10 8 仍需完善应急响应

机制，人员按需配
置

长效管理制度建设
建立 建立 4 4

与外单位系统间数据共

享

是 是 2 2

数据共享及开放情况
是 是 2 2

数据接口开放情况
是 是 2 2

满意度指标 服务对象满意度指标
项目服务对象满意度

>=80.00% 90% 10 10

总分 100 95.95
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
上海市居民家庭经济状况评估

信息系统(运维)

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市民政局信息

研究中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1593702.00 1323908.00 1,323,638 10 99.98% 10

    其中：当年财政拨款 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

保障我局居民家庭经济状况评估信息系统正常运行

保障了居民家庭经济状况评估系统的平稳运行
，及时处理相关问题以及对系统功能优化调整
等工作，用户反映良好，满足了日常的业务开
展

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
系统运维事件、故障解

决率

>=90% 99% 30 29
100%完成得3

0分，个别改进性
需求变更调整中

质量指标
系统故障重复发生率

<=5% <=5% 15 15

时效指标
系统运维服务完成及时

性

及时 基本及时 20 18
部分运维服务需对
系统进行变更开发

，及时性扣2分

效益指标

社会效益指标
年度系统故障小时数

<=48小时 <=48小时 15 15

可持续影响指标
应急响应机制健全性

建立 建立 10 10

总分 100 97
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
上海市民政业务数据海(运维

)

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市民政局信息

研究中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 418400.00 318400.00 318,400 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

总目标：确保上海民政业务数据海系统安全、可靠、稳定
的运行。阶段性目标：确保上海民政业务数据海系统安全
、可靠、稳定的运行，处理各模块使用中的突发问题，并
根据业务要求进行相应的简单开发。

本年度数据海运行良好、稳定。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
系统运维事件、故障解

决率

>=90% 95% 15 13
100%得满分，

有一些改进性需求
变更调整中

质量指标
系统运维故障重复发生

率

<=5% 0% 10 10

时效指标
系统故障平均响应时间

（小时）

<=4小时 1 10 10

社会效益指标

信息安全风险发生率
=0 0 15 15

年度故障小时数
<=48 5 10 9 0小时得满分

应急响应机制建设
建立 建立 10 10

长效管理制度建设
建立 建立 10 10
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效益指标

可持续影响指标

系统上线后的运维机制

建设

建立 建立 4 4

运维人员到位及时率
及时 及时 2 2

与外单位系统间数据共

享

是 是 2 2

数据共享及开放情况
是 是 2 2

总分 100 97
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
上海市婚姻收养信息系统(20

20升级改造)

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市民政局信息

研究中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1367530.00 1315530.00 1,279,030 10 97.23% 9.72

    其中：当年财政拨款 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

根据上海市《全面推进“一网通办”加快建设智慧政府工
作方案》的建设要求，规划重构上海婚姻登记管理系统，
从服务对象的视角出发，按照“ 一网受理、只跑一次、
一次办成”以及“协同服务、一网通办、全市通办”的思
路对民政婚姻登记业务服务事项进行标准化梳理，结合人
脸识别等新技术，构建线上线下融合、服务衔接有序、规
范安全高效的互联网+婚姻业务服务新模式，实现民政婚
姻登记业务的标准化、智能化、多元化、协同化，提升服
务体验。 建设内容：1、婚姻登记预约，2、婚姻登记
管理。3、婚姻补录管理。4、电子档案管理。5、综合
查询分析。6、数据交换对接。7、业务支撑平台。8、
基础支撑平台。9、系统数据迁移。

基本完成建设婚姻登记系统

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

项目建设完成度
=100% =100% 6 6

项目建设内容变更百分

比

<=20% <=20% 6 5

没有完全按照原有
需求方案扣-1分

；进一步加强前期
需求调研，避免后
期建设过程中内容

变更。

质量指标

系统验收合格率
通过 通过 6 6

信息系统安全等级测评

情况

通过 通过 6 6

时效指标

系统验收及时性
按项目计划执行 按项目计划执行 6 6

系统建设及时性 按项目计划执行 按项目计划执行 6 6
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绩
效
指
标

效益指标

社会效益指标
年度系统故障小时数（

软硬件）

<=48 <=48 6 6

可持续影响指标

应急响应机制建设
建立 建立 6 6

长效管理制度建设
建立 建立 6 6

系统上线后运维机制建

设

建立 建立 6 6

人员培训机制建设
建立 建立 6 6

与外单位系统间数据共

享

是 是 6 6

数据共享及开放情况
是 是 5 5

数据接口开放情况
是 是 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
项目服务对象满意度

>=80% >=80% 8 6
培训不够具体深入
，加强年度定期培

训；

总分 100 96.72
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
上海民政业务统一信息管理平

台

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市民政局信息

研究中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2319025.00 2263425.00 2,250,425 10 99.43% 9.94

    其中：当年财政拨款 2,250,425.00 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

总目标：适应信息化“大平台、大系统、大数据、大服务
”发展趋势，按照“集约化建设、多元化应用、协同化治
理、精准化决策”的总体思路，着力加强民政信息化建设
统筹发展，在市电子政务云基础上，建设标准统一、互联
互通、安全可控的民政业务信息管理平台，将民政局部门
内分散、独立的信息系统整合为互联互通、业务协同、信
息共享的“大系统”。作为民政信息化基础支撑大平台，
基于统一的标准规范，以服务的方式支持业务部署与应用
，用于整合原有业务系统，并预留服务接口，支撑后续建
设的应用系统，从而形成服务能力可扩展、业务应用可扩
展、计算能力可扩展、协同交互能力可扩展的集成平台，
初步形成上海民政信息化“集约整合、纵横互联、信息共
享、业务协同”的发展格局。 阶段性目标：根据统一规
划，分布实施的原则，第一阶段主要实现：统一门户集成
、统一接入管理、统一用户管理、统一资源管理、统一安
全防护。

已建成统一门户集成、统一接入管理、统一用
户管理、统一资源管理、统一安全防护民政业
务信息管理平台。已首先在上海市婚姻登记系
统、项目管理系统、上海市民政局项目信息管
理系统实现了系统整合、互联互通、业务协同
、信息共享，后续将逐步实现上海民政其它信
息系统接入、整合。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

项目建设完成度
=100% 95% 10 8

2020年度信创
资源未下发，系统
未能部署在正式信
创环境下使用。2
021年度信创资

源下发后，已部署
使用。

项目建设内容变更百分

比

<=20% 0% 8 8

质量指标

系统验收合格率
通过 通过 8 8

信息系统安全等级测评

情况

通过 通过 8 8
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绩
效
指
标

时效指标
系统建设及时性

按项目计划执行 按项目计划执行 8 8

系统验收及时性
按项目计划执行 按项目计划执行 8 8

效益指标

社会效益指标

信息安全风险发生率
=0 0 8 8

年度系统故障小时数（

软硬件）

<=48小时 4 8 8

可持续影响指标

长效管理制度建设
建立 建立 8 8

应急响应机制建设
建立 不完善 8 7

仍需完善应急响应
机制，人员按需配

置

系统上线后运维机制建

设

建立 建立 2 2

人员到位率
=100% 100% 2 2

与外单位间数据共享
是 是 2 2

数据共享及开放情况
是 是 2 2

总分 100 96.94
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
上海市养老管理信息系统(20

20升级改造)

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市民政局信息

研究中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1460220.00 1460220.00 1,428,545 10 97.84% 9.78

    其中：当年财政拨款 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

提高养老补贴资金和各类养老资源的使用效率，降低管理
成本，堵塞管理漏洞，规范业务操作；通过建设市级面向
养老服务机构的监管平台，能够规范全市的养老服务机构
的管理；通过与其他委办局流程打通，实现养老服务流程
的优化；

“上海市养老管理信息系统(2020升级改
造)”项目于4月启动建设，同年8月完成所
有需求任务的开发建设、测试、部署，并于9
月中旬完成了全市的系统培训，正式上线试运
行。在试运行过程中，项目组根据业务部门使
用情况的反馈及时对问题进行了完善和优化。
通过本次项目建设，新增养老机构备案管理、
养老机构信用管理、社区机构以奖代补、社区
机构服务过程监管、养老服务机构事中事后监
管功能，并对原有的社区养老、社区服务、结
算管理、综合查询、业务报表、数据分析功能
进行改造。目前，所有系统功能符合实际业务
需求，且系统运行稳定，各项功能指标合格、
流程规范、文档齐全。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

项目建设完成度
=100% =100% 6 6

项目建设内容变更百分

比

<=20% <5% 6 4
0%得满分，变更

内容已完成开发。

质量指标

系统验收合格率
通过 通过 6 6

信息系统安全等级测评

情况

通过 通过 6 6

时效指标

系统建设及时性
按项目计划执行 按项目计划执行 6 6
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绩
效
指
标

系统验收及时性
按项目计划执行 按项目计划执行 6 6

效益指标

经济效益指标

养老服务补贴资金发放

使用管理

可实时追踪 可实时追踪 6 6

养老服务队伍人员
管理维护 管理维护 6 6

社会效益指标
信息安全风险发生率

=0% =0% 6 6

可持续影响指标

应急响应机制建设
建立 建立 5 5

系统上线后运维机制建

设

建立 建立 5 5

人员培训机制建设
建立 建立 5 5

与外单位系统间数据共

享

是 是 5 5

数据共享及开放情况
是 是 5 5

数据接口开放情况
是 是 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
项目服务对象满意度

>=80% >=80% 6 6

总分 100 97.78
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 上海市居民经济状况核对系统

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市民政局信息

研究中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2385600.00 2385600.00 2,357,600 10 98.83% 9.88

    其中：当年财政拨款 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

充分依托上海市电子政务云资源，对民政部门的经济状况
核对系统进行整体规划，按照“云端部署、资源集约、纵
横扩展、功能配置、数据共享、业务协同”的原则，从总
体架构、基础环境、应用开发、业务经办、数据交换方面
对核对系统进行全面改造，实现配套基础设施的完善、系
统软件架构统一规划升级、跨部门数据交换的升级和替代
。

上海市居民经济状况核对系统在启动建设后，
先后进行了需求调研、数据库设计、UI原型
设计、详细设计等阶段，最终根据各类设计对
系统应用功能模块进行开发、调整、测试，按
计划完成了项目批复内容以及实际调研的内容

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
系统建设完成度

=100% =100% 15 15

质量指标 内部验收合格率 通过 通过 15 15

时效指标
系统建设及时性

按项目计划执行
基本按项目计划执

行
25 23

需求调研完成时间
稍有延后，扣1分
；架构设计完成时
间稍有延后，扣1
分；最终整体项目

进度按时完成

效益指标 可持续影响指标

系统上线后运维机制建

设

建立 建立 10 10

人员到位率
=100% =100% 5 5

数据共享及开放情况
是 是 5 5

业务需求变更，进
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满意度指标 服务对象满意度指标 项目服务对象满意度 >=80% >=80% 15 14 行优化调整，扣1
分

总分 100 96.88
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 社区服务热线管理

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市社区服务中

心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2425825.00 2409825.00 2,355,602.62 10 97.75% 9.78

    其中：当年财政拨款 2,409,825.00 2,355,602.62 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

上海社区服务热线管理项目，通过购买服务形式，确保该
热线365天*24小时全年无休运作，提供民政业
务咨询并做好数据分析，为局领导决策发挥辅助参考作用 
，充分展现“民政为民，民政爱民”服务理念；根据“1 
2345”市热办的工作要求，认真做好市民服务热线各
项承接工作，不断提升民政为民服务水平和市民的满意度 
；力争“12345”年度绩效考核在同类部门中的等次
为“良好”。加强热线宣传，不断提高热线的知晓度和美
誉度。

2020全年共受理话务14.4万个，呼入
总量11.9万个，呼出总量2.5万个，其
中承接“12345”转派工单及电话180
78个，较去年增长了25.3%，先行联系
率94.5%，按时办结率100%，来电接
通率90.2%，三方转接成功率93.8%
，市民满意率92.6%。在12345年度
绩效考核中得分92.61。市民政局绩效考
核成绩在经济社会管理类16家市级委办局中
位列第一名。完成数据报表1份，《民生案例
集2020版》1份，持续做好直通990节
目。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
"962200"热线

服务时间

=365*24 =365*24 20 20

质量指标
"962200"来电

接通率

>=90% 90.2% 15 15

时效指标

"12345"流转工

单1个工作日先行联系

率

>=95% 94.5% 20 19.9

受疫情影响，来电
话务骤增，平台工
作量超负荷，导致
先行联系率偏低。

社会效益指标
考核等次

良好 良好 10 10
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效益指标
可持续影响指标

重复工单专项治理数 <=10 0 10 10

三级承办单位数
=46 =46 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
民政承接"12345

"工作市民满意度

>=85% 92.6% 10 10

总分 100 99.68
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
2020年上海社区公益服务项目

招投标管理

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市社区服务中

心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 994320.00 1044413.00 964,006.79 10 92.31% 9.23

    其中：当年财政拨款 1,044,413.00 964,006.79 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

为更好地推进社区公益服务工作，优化工作流程，提升社
区公益服务招投标资助项目的运行效能，进一步推动本市
社区公益服务招投标工作，按照“政府采购、合同管理、
绩效评价、信息公开”的总体思路，进一步完善本市社区
公益服务招投标管理工作。具体从预算管理、组织采购、
履约监督、绩效评价等方面落实招投标工作。
对项目进行预算立项审核，每年至少150个，并做好采
购阶段16个区的对接工作。 在项目实施过程
中，加强对项目的监管，汇总审核各项报表，并通过建立
专业检查队伍，加强对招投标项目的过程监管，对中标组
织进行专业指导，督促扎实完成项目，确保资金安全运行
，提高项目的整体监管能级，通过树立品牌项目，引领社
区公益服务的发展。 通过对社会组织调研、《
社区公益服务项目招投标指南》地方标准的制订与贯标、
社区公益服务招投标综合管理平台的建立，全面掌握公益
招投标项目的信息内容，引导社区公益服务规范运作、严
格把控各环节质量、进行绩效测评和有效改进。

上报2021年预算项目134个，预算资金
共计4075.13万元； 完成2020年
135个项目采购； 组织专家团队实施督导
工作，完成督导项目共计60个； 制订上海
市《社区公益服务项目招投标指南》地方标准
（DB31/T 1251-2020），推
进地方标准宣传推广、宣贯培训等工作，加强
了各相关方对地方标准的认知与应用； 完成
“社区公益招投标网”的升级改造，满足公益
服务项目精细化管理要求； 组织完成3场大
型专项培训，共近500人次参与，每场培训
满意率均达97%以上。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

公益招投标项目培训次

数

>=3次 5次 15 15

公益招投标项目检查指

导次数

=60次 60次 20 20

质量指标
公益招投标项目立项审

核率

=100% 100% 25 25

时效指标
各项工作按时完成率

=100% 95% 10 9.5

因疫情原因，按照
市局项目立项布置
时间有调整。21

年配合市局立项进
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度，抓紧完成项目
审核。

效益指标 可持续影响指标

人员配备
>=9人 10人 5 5

信息公开
=100% 100% 5 5

项目知晓率
=100% 80% 5 4

因疫情原因，部分
宣传活动未能开展
，导致知晓率未达

100%。21年
加大宣传力度。

满意度指标 服务对象满意度指标
培训满意度

>=80% 97% 5 5

总分 100 97.73
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 8、科研课题研究

主管部门 上海市民政局 实施单位

上海市养老服务发
展中心（上海市民
政科学研究和国际

交流中心）

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2753000.00 2409492.00 2,409,491.93 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 2,409,492.00 2,409,491.93 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

2020年底，经由专家结题评审，选出思路清晰、有前
瞻性、有现实意义且能解决民政工作难点问题的论文，评
为优秀论文。 2021年初，梳理总结课题成果，形成
《2020年度上海市民政立项课题摘编》。
课题研究方面，围绕上海社区、社工、社团及民政
专项服务等领域的理论和实证研究，更好地发挥民政平台
作用，提升科研工作的科学性、时效性和针对性，通过调
研形成工作方针和建议，推进五年规划起草和实施，构建
内外结合、上下联动、理论和实践共同推进的民政科研格
局。 课题管理方面，通过预算管理流
程和控制科研时间节点等工作，进一步统筹全局科研课题
的进度。通过招标立项和结题评审及结果反馈等工作，进
一步提升全局各部门科研水平和对科研的重视程度。通过
结题评审和专家意见反馈，促进科研成果转化。

2020年底，经由专家结题评审，选出思路
清晰、有前瞻性、有现实意义且能解决民政工
作难点问题的论文，评为优秀论文。 202
1年初，梳理总结课题成果，形成《2020
年度上海市民政立项课题摘编》。
课题研究方面，围绕上海社区、社工、
社团及民政专项服务等领域的理论和实证研究
，更好地发挥民政平台作用，提升科研工作的
科学性、时效性和针对性，通过调研形成工作
方针和建议，推进五年规划起草和实施，构建
内外结合、上下联动、理论和实践共同推进的
民政科研格局。 课题管理
方面，通过预算管理流程和控制科研时间节点
等工作，进一步统筹全局科研课题的进度。通
过招标立项和结题评审及结果反馈等工作，进
一步提升全局各部门科研水平和对科研的重视
程度。通过结题评审和专家意见反馈，促进科
研成果转化。

绩
效

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
完成课题

42个 51 20 20

质量指标
第三方评审通过率

>=97% >98% 15 15

时效指标
是否按时完成

按时完成 按时完成 10 10

社会效益指标
效果目标

提升科研工作的科
学性、时效性和针
对性，通过调研形
成工作方针和建议
，推进规划起草和
实施，构建内外结
合、上下联动、理

提升科研工作的科
学性、时效性和针
对性，通过调研，
推进规划起草和实
施，构建上下联动

10 10
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指
标

效益指标

论和实践共同推进
的民政科研格局.

的民政科研格局

可持续影响指标

持久性

能够长期指导被研
究领域工作开展，
并促进被研究领域
长远、良性发展。

能够长期指导被研
究领域工作开展，
并促进被研究领域

长远，良性发展

10 9

加强课题研究领域
的精准发力，促进
服务对象长期受益

。

工作目标

研究成果有效提升
民生政策科学性和
操作性，提升民政
托底保障民生政策
科学性，提升养老
服务、社会救助等
领域公共政策水平

。

长期指导被研究领
域工作开展，促进
被研究领域长远，

良性发展

5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
满意度方面

无论是从科学性、
规范性，还是时效
性、实用性等方面
，都得到专业机构
、同行评价、决策
部门以及社会公众

的认可和肯定。

得到专业机构，同
行，决策部门，社
会工作的认可和肯

定

20 19

下一步将从课题整
体科学性，指导性
出发，形成可持续
，可复制的课题成

果。

总分 100 98
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 养老服务队伍建设

主管部门 上海市民政局 实施单位

上海市养老服务发
展中心（上海市民
政科学研究和国际

交流中心）

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1359500.00 1223500.00 1,220,740 10 99.78% 9.98

    其中：当年财政拨款 1,223,500.00 1,220,740.00 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

以业务培训为抓手，通过加强队伍建设，为本市社区居家
养老服务工作提供数量和质量相对稳定的人力资源保障，
同时，通过从业人员技能提升，提高为老服务的质量，提
升服务管理的效能，从而促进此项工作的规范化、专业化
发展。 为不断提升管理效能，提高服务
质量，根据社区居家养老服务业务工作发展的需要，对管
理岗位的从业人员开展相应内容的业务培训。

以业务培训为抓手，通过加强队伍建设，为本
市社区居家养老服务工作提供数量和质量相对
稳定的人力资源保障，同时，通过从业人员技
能提升，提高为老服务的质量，提升服务管理
的效能，从而促进此项工作的规范化、专业化
发展。 为不断提升管理效能
，提高服务质量，根据社区居家养老服务业务
工作发展的需要，对管理岗位的从业人员开展
相应内容的业务培训。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
培训养老护理员

>=1万名 >1万名 25 25

质量指标
护理员培训合格率

>=90%
>90

%
20 20

时效指标
养老服务队伍建设按计

划推进各项工作

及时 及时 15 15

效益指标

经济效益指标
“养老顾问”考试合格

率

=100%
=100

%
15 15

可持续影响指标

长效管理制度建设
完善 逐渐完善 5 3

逐年完善，优化养
老护理员队伍各项
制度的建设，使服
务对象满意度逐年

提升。

人员到位率 =100% 到位 5 5
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信息共享时效性
信息共享及时 信息共享及时 5 5

总分 100 97.98
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 银发无忧

主管部门 上海市民政局 实施单位

上海市养老服务发
展中心（上海市民
政科学研究和国际

交流中心）

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2086000.00 2086000.00 1,894,440 10 90.82% 9.1

    其中：当年财政拨款 2,086,000.00 1,894,440.00 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

每年我们仍将为全市困难老人、“老伙伴计划”志愿者和
市级以上劳模，每人赠送一份20元的“银发无忧”意外
伤害保障。 2020年我们仍将全市6
万名困难家庭老人作为重点对象，另外对参与“老伙伴”
计划的其中4万名老年志愿者，4300名80周岁以上
的市级以上劳模，为他们每人赠送一份20元的“银发无
忧”意外伤害保障，做到保障对象全覆盖。

2020年我们为全市困难老人、“老伙伴计
划”志愿者和市级以上劳模，每人赠送一份2
0元的“银发无忧”意外伤害保障，做到保障
对象全覆盖。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
银发无忧受益人数

>=10万人 94722 15 12

做到项目既定的所
属期间受益对象全
覆盖。下一步将继
续精准预测每年度
受益对象的数量，
提高预算执行效率

。

质量指标 银发无忧受益人满意度 >=98% >98% 15 15

时效指标
银发无忧保障对象

全覆盖 全覆盖 15 15

效益指标

社会效益指标
社会效益

=100% =100% 15 15

可持续影响指标

长效管理制度建设
完善 完善 15 15

信息共享
及时 及时 15 15

总分 100 96
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 疗养信息服务管理平台

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市黄山干部疗

养院

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1444498.00 1444498.00 1,336,695 10 92.54% 9.25

    其中：当年财政拨款 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过建设本项目实现我院服务对象、接待工作、安全防范
等信息化、智能化管理，提升我院接待服务工作水平，降
低工作成本，提高工作效率，优化员工考核机制，提升全
院安全保障管理水平。

系统中服务对象、接待、服务、安全等模块已
完成

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标 项目计划完成率（%） >=95% 98% 20 20

质量指标

系统故障率
<=5% 3% 20 20

系统数据联通率
>=95% 98% 15 15

时效指标 系统完工及时率（%） >=95% 98% 15 15

效益指标 可持续影响指标

服务质量提升度
>=95% 95% 10 10

配套设备到位率（%） =100% 100% 10 10

总分 100 99.25
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 室外安全性修缮工程

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市黄山干部疗

养院

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 3657200.00 3557200.00 2,177,090 10 61.21% 6.12

    其中：当年财政拨款 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

院区室外安全性设施完善、规范，院区景观布局合理，相
关房屋建筑通过修缮保持完好，适当增加接待对象室外休
闲场所。

由于冬季出现极端寒冷天气，室外施工无法展
开，致使2020年未完工，已申请跨年延期
执行。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
修缮面积

合计面积约214
2㎡

1500㎡ 10 6

冬季出现极端寒冷
天气，室外施工无
法开展，后期加快

施工进度。

质量指标

质量达标率
>=95% 95% 10 10

重大安全事故发生数（

起）

=0 0 10 10

时效指标
工程完工及时率

>=95% 70% 10 6

冬季出现极端寒冷
天气，室外施工无
法开展，后期加快

施工进度。

效益指标

生态效益指标

场所舒适型提升率
>=95% 90% 8 6

冬季出现极端寒冷
天气，部分苗木冻
伤，后期进行补种

。

场所安全性提升率
>=95% 90% 8 6

冬季出现极端寒冷
天气，部分苗木冻
伤，后期进行补种

。

可持续影响指标

服务对象使用率
>=95% 90% 8 6

冬季出现极端寒冷
天气，部分苗木冻
伤，后期进行补种

。

人员到岗率
=100% 100% 10 10

冬季出现极端寒冷
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配套设备到位率（%） =100% 90% 8 6
天气，部分苗木冻
伤，后期进行补种

。

配套设施合格率
>=95% 95% 8 8

总分 100 80.12
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 南楼修缮工程

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市第一社会福

利院

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 12700000.00 10180000.00 10,016,200 10 98.40% 9.84

    其中：当年财政拨款 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

南楼房屋修缮项目完成后，老人生活质量将得到提高。院
容院貌得以改善。

完成南楼修缮工程施工、施工监理、财务监理
、招标代理等各项招标工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标 修缮完工面积 =5394平方米 50% 20 10

质量指标 项目变更率 =0% 0% 20 20

时效指标
项目执行及时率

=100% 98% 20 19

效益指标 可持续影响指标

合同管理完备性
有效规范 100% 20 20

系统运维规范性
有效、健全 100% 10 10

总分 100 88.84
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 对象给养费

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市第二社会福

利院

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 12006720.00 12006720.00 11,943,200 10 99.48% 9.9

    其中：当年财政拨款 12,006,720.00 11,943,200.00 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

根据目前市财政规定的给养费标准，做好全院孤残人员的
年度综合服务，使孤残人员的各项满意度指标达到95%
以上，从而切实保证院内各项工作的顺利开展；开展院内
护理、康复、医疗、膳食等各项工作计划，组织实施对象
给养费项目，使孤残人员的年度综合满意度达到93%以
上。

根据目前市财政规定的给养费标准，做好全院
孤残人员的年度综合服务，使孤残人员的各项
满意度指标达到95%以上，从而切实保证院
内各项工作的顺利开展；开展院内护理、康复
、医疗、膳食等各项工作计划，组织实施对象
给养费项目，使孤残人员的年度综合满意度达
到93%以上。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
对象补助数

720人 720 10 10

质量指标
对象康复数

105人 110 10 10

时效指标
专项资金执行率

=100% =100% 20 20

效益指标

经济效益指标
服务对象满意度

>=95% =96.8% 10 10

社会效益指标
对象死亡率

<=2% =1.68% 10 10

可持续影响指标

管理制度完善率
=100% =100% 10 10

专业护理人员配备达标

率

=100% =100% 10 10
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服务设施满足服务程度 >=95% >=95% 10 10

总分 100 99
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 辅助人员购买服务

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市第三社会福

利院

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 23516400.00 22402400.00 22,402,400 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 22,402,400.00 22,402,400.00 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

三福院开展本项目旨在通过政府购买服务方式购买编制外
辅助服务人员的劳动，为院内不同需求的老年人提供生活
照料、医疗保健、康复娱乐等服务，保证优质的护理服务
质量及确保护理安全，让老年人真正安享养老，确保全院
业务工作正常开展与运行。三福院根据沪编〔2009〕
251号文《上海市机构编制委员会关于同意核定上海市
第三社会福利院辅助人员额度的批复》及沪人社资〔20
19〕254号《关于调整本市政府购买服务人员薪酬水
平的通知》的标准，完成辅助人员购买服务和薪酬调整，
并且通过培训、考核等一系列管理制度，使辅助人员满足
岗位需求，为不同需求的住养老人提供生活照料、医疗保
健、康复娱乐等服务，保证优质的护理服务质量及确保护
理安全，提高住养老人的满意感受。

完成辅助人员购买服务和薪酬调整，并且通过
培训、考核等一系列管理制度，使辅助人员满
足岗位需求。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
全年辅助人员在岗率

>=90% 95% 15 15

质量指标
辅助人员持证上岗率

=100% 95% 16 12

目前职业技能培训
报名人员须为养老
机构从业人员，新
招录人员均无技能
证书；新招录人员
及时报名参加相关

培训。

时效指标
项目完工的及时性

遵照合同执行 遵照合同执行 5 5

社会效益指标
有责投诉、安全事故零

发生

=0次 0次 5 5

生态效益指标
辅助人员岗位匹配度

=100% 100% 5 5
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效益指标

可持续影响指标

护理质量考核
健全 健全 12 10

在新进护理人员的
带教和质量考核上
还存在不足，将进
一步完善新进人员

考核带教。

技能培训
>=4次 4次 12 10

技能培训在职业道
德和素养、操作规
范上比例还不足，
将进一步加大职业
素养和操作标准的

培训。

建立辅助人员管理制度 健全 健全 12 9

特别是在薪酬管理
上还需要进一步完
善，将按照人社部
薪酬体系，完善本
单位薪酬管理制度

。

满意度指标 服务对象满意度指标
老人家属满意度

>=90% 90% 8 8

总分 100 89
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 2020年四福院新院开办费

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市第四社会福
利院

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 10815000.00 10713700.00 10,713,308.3 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 10,713,700.00 10,713,700.00 10,713,308.30 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

四福院新院开办费将提升住养对象的生活环境，提高我院
医疗、护理服务能力和综合服务水平，提增新院运营的安
全系数。

该项目执行过程中严格按照单位采购制度落
实，为住养对象入住新院提供基本的日常家具
用品、基本生活照护设施；提高住养对象在院
期间的生活安全度、照料舒适度。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值 分值 得分 偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标 新增养老床数量 =230张 =230张 10 10

质量指标

工程验收合格率

（%）

=100% =100% 15 15

货物验收合格率 =100% =100% 15 15

时效指标 采购启动时间 <=9月 >=9月 20 10

由 于 2020 年 度 受
疫情影响，导致个
别采购延期。今后
将根据实际情况及
时评估并做好预算
绩效调整工作。

效益指标 社会效益指标 设备利用率（%） >=95% >=95% 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标 使用者满意度 满意 比较满意 20 18

由于部分设施设备
刚采购安装到位，
未调整至理想的使
用状态，因此满意
度有欠缺。今后总
务科将合理安排采
购计划，对涉及到
对象使用的设备物
资将协同维保单位
现场跟踪、及时调
整，提高用户满意
度。

总分 100 88



财政项目支出绩效自评表 
(2020 年度) 

项目名称 前期工作经费 

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市第五社会福 
利院（筹） 

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 160000.00 160000.00 98,155 10 61.35% 6.14 

其中：当年财政拨款 160,000.00 98,155.00 — 

上年结转资金 — 

项目资金 
（元） 

其他资金 — 

预算目标 实际完成情况 年度
总体
目标 确保项目年内开工，保障重点项目的顺利开展。 保障重点项目的顺利开展，设备利用率达到

100%。 

一级指标 二级指标 三级指标 年度 
指标值 

实际 
完成值 分值 得分 偏差原因分析及 

改进措施 

数量指标 
购置设备数量 

>=20件 17 10 8.5 
政府采购延期执行 

、已于2021年
年初执行 

质量指标 
设备质量合格率 

>=95% 100% 10 10 产出指标 

时效指标 
设备故障修复时间 

<=48小时 8小时 15 15 

社会效益指标 
设备利用率 

=100% 100% 15 15 

效益指标 

可持续影响指标 
设备使用年限 

>=6年 15 20 20 

绩
效
指
标

满意度指标 服务对象满意度指标 
使用人满意度 

>=98% 100% 20 20 

总分 100 94.64 
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财政项目支出绩效自评表
（2020 年度）

项目名称 福彩金资助儿福院大礼堂大屏幕及灯光线路更新

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市儿童福利院

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 750000 750000  745000 10 99% 9.9

其中：当年财政拨款 750000  745000 —

上年结转资金 —

项目资金

（万元）

  其他资金 —

预期目标 实际完成情况

年度

总体

目标

本项目完成后，将保障大礼堂大屏幕及灯光等设施设备的正常

运转，可实现信号任意漫游，无缝切换等效果，保障各类会场

活动的顺利圆满举行，满足我院大型接待需求，提升我院整体

形象。

该项目收到财政拨款 750000元，实际该项

目支出资金 745000元，完成财政拨款预算

执行率 99%。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值

分

值
得分

偏差原因分

析及改进措

施

数量指标 设备购置数量（个） >=3个 3个 15 15 无

质量指标 供应商资质符合程度 符合 符合 10 10 无
产出指标

时效指标
场地修缮工程完工及

时率（%）
=100% 100% 15 15 无

设施设备验收合格率

（%）
=100% 100% 15 15 无

效益指标
可持续影

响指标

配套工程完工率 =100% 100% 15 15 无

绩

效

指

标

满意度

指标

服务对象

满意度指

标

人员满意度 满意 满意 20 20 无
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总分 100 99.9
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财政项目支出绩效自评表
（2020 年度）

项目名称 福彩金资助儿福院生活照料中心应急通道及部份外墙刷新项目

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市儿童福利院

年初预算数 全年预算

数
全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 960508 6.960508  922558.93 10 96% 9.6

其中：当年财政拨款 960508  922558.93 —

上年结转资金 —

项目资金

（万元）

  其他资金 —

预期目标 实际完成情况

年度

总体

目标

本次修缮内容主要是对我院生活照料中心应急疏散通道修缮

及部份外墙涂料刷新，在确保施工安全、且不影响我院正常运

行的前提下，使施工项目顺利完成。

该项目收到财政拨款 960508元，实际使用

项目预算资金支出 922558.93元，完成财

政预算执行率 96%，较好地完成了该项目在

本年度的预算执行率。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值

分

值
得分

偏差原因分

析及改进措

施

数量指标

应急疏散通道修缮、外

墙刷新建筑面积（平方

米）

>=200平

方米

>=200平

方米
10 10 无

质量指标
修缮工程验收合格率

（%）
=100.00% 100% 10 10 无

产出指标

时效指标 工程完工及时率 及时 及时 10 10 无

社会效益

指标
故障排除率 >=95%

100%消除

安全隐患，

达到消防

安全要求。

15 15 无

绩

效

指

标

效益指标

生态效益

指标

修缮完成后有效提升

对环境的美化程度
有效 有效 15 15 无
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可持续影

响指标
配套设备到位率 =100.00% 100% 15 15 无

满意度

指标

服务对象

满意度指

标

人员满意度 满意 满意 15 15 无

总分 100 99.6
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财政项目支出绩效自评表
（2020 年度）

项目名称 福彩金资助儿福院康复楼和后勤楼屋面防水修漏及室外部份道路修复项目

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市儿童福利院

年初预算数 全年预算

数
全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 936651 3.936651 896992.94 10 96% 9.6

其中：当年财政拨款 936651 896992.94 —

上年结转资金 —

项目资金

（万元）

  其他资金 —

预期目标 实际完成情况

年度

总体

目标
本项目完成后，可有效排除存在的安全隐患，进一步提升我院

整体形象，成为公共福利事业对外的亮点。

该项目实际收到财政拨款 936651元，实际

完成项目资金支出 896992.94元，完成财

政预算执行率 96%，按照时间节点较好地完

成了该项目的预算执行。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值

分

值
得分

偏差原因分

析及改进措

施

数量指标 修缮建筑面积（平方米）
>=1000平

方米

>=1000平

方米
10 10 无

质量指标
修缮工程验收合格率

（%）
=95% 100% 10 10 无

产出指标

时效指标 工程完工及时率 及时 及时 10 10 无

社会效益

指标
故障排除率 >=95%

100%消除

安全隐患，

解决房屋

漏水问题。

15 15 无

绩

效

指

标

效益指标

生态效益

指标

有效提升儿福院整体

形象
有效

解决了房

屋漏水及

发霉的现

象，使得

我院在细

节处也呈

现出了一

幅干净、

整洁的画

面。

15 15 无
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可持续影

响指标
配套工程完工率 >=95% 100% 15 15 无

满意度

指标

服务对象

满意度指

标

人员满意度 满意 满意 15 15 无

总分 100 99.6
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财政项目支出绩效自评表
（2020 年度）

项目名称 上海市儿童福利院智慧水务管理系统

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市儿童福利院

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 490000 487812  10 99% 9.9

其中：当年财政拨款 490000 487812 —

上年结转资金 —

项目资金

（万元）

  其他资金 —

预期目标 实际完成情况

年度

总体

目标

为进一步发挥我院在本市公共机构节水工作方面的示范引领作

用，成为上海市公共机构水效领跑者单位，在规定的时间内完

成我院智慧水务管理系统建设。

该项目实际收到财政拨款 490000元，实际完

成项目资金支出 487812元，完成财政预算执

行率 99%，按照时间节点较好地完成了该项目

的预算执行。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值

分

值
得分

偏差原因分析

及改进措施

数量指标
构建儿福院智慧水务

管理系统
1套 1套 10 10 无

质量指标
智慧水务系统验收合

格率（%）
=100.00%  100% 10 10 无

产出指标

时效指标
智慧水务管理系统建

设完工及时率
及时 及时 10 10 无

社会效益

指标

实时有效监督我院用

水情况，一旦发现院内

水管存在漏水现象，可

及时发现并第一时间

对其进行整修。

实时有效

监督用水

量

实时有效 10 10 无

绩

效

指

标

效益指标

生态效益

指标

有效提升儿福院整体

节能管理水平
有效 有效 10 8

智慧水务管理

系统的建设有

效提升了我院

节水工作管理

水平，提升节水

手段，下一步我

院将规范管理

并使用好该系

统，做好该国有

资产的使用和

保养记录。
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可持续影

响指标

相应软件系统、人员

配备到位率
>=95%  100% 10 10 无

满意度

指标

管理和使

用人员满

意度指标

人员满意度 满意 较满意 30 22

院内管理和使

用该系统人员

对建设完工的

系统较为满意，

我院将进一步

做好该系统使

用人员的培训

工作，提升使用

满意度。

总分 100 89.9
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 优抚及三无对象给养费

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市民政第一精

神卫生中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1563360.00 1563360.00 1,563,360 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 1,563,360.00 1,563,360.00 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

根据目前市财政规定的给养费标准，抓好全院集中供养对
象的年度综合服务，使集中供养对象的各项满意度指标达
到90%以上，从而切实保证院内各项工作的顺利开展。

根据目前市财政规定的给养费标准，已完成全
院集中供养对象的给养服务。资金安排到位，
各位对象都享受到了此项目带来的福利。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
应帮应尽率

=50% 50% 20 20

质量指标
对象康复率

>=50% 50% 20 10
对象身体不可控因

素

时效指标
按时发放率

=100% 100% 10 10

效益指标

社会效益指标
社会享誉度

>=70% 70% 10 10

可持续影响指标
人员到位率

>=100% 100% 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标

对象满意率
>=90% 90% 10 10

家属满意率
>=90% 90% 10 10

总分 100 90
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 三无对象给养费

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市民政第二精

神卫生中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 581400.00 581400.00 581,400 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 581,400.00 581,400.00 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

二精中心的发展目标是以改革创新为动力，扎实推进“以
人为本”的服务理念，打造管理一流、服务一流、品牌建
设一流的服务品牌，使住院病人满意度指标达到95%以
上。因此三无对象给养费专项项目的实施，不仅有利于支
持部门整体战略目标的实现，而且可以充分体现社会对精
神病患者这个群体的人文关怀，促进社会的和谐与稳定。

为三无精神病患者提供一个舒适的生活环境，
提高他们的生活质量，增强他们战胜疾病的信
心，提高社会对这个弱势群体的关注度，从而
宣扬社会正能量，体现和谐稳定的社会新局面
。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
满足休养员日常用品需

求

>=90% >=90% 10 10

质量指标
休养员生活质量

提升 提升 10 10

时效指标
预算资金到位率

=100% =100% 10 10

效益指标

社会效益指标 提升我院整体医疗水平 提升 提升 10 10

生态效益指标
优化医疗环境

优化 优化 10 10

可持续影响指标

长效管理制度建设
完善 完善 10 10

配套设施到位率
到位 到位 10 10
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满意度指标 服务对象满意度指标
三无对象对住院条件满

意率

>=90% >=95% 20 15

三无对象满意率没
有达到预期目标，
说明我们的工作还
需要进一步提高，
我院将继续秉承着
“病员至上竭诚服
务的”宗旨，为三

无对象提供更加优
良的服务

总分 100 95
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休养员及员工满意
度各占10%，两

者根据抽样调查，
平均得分分别为8
4%、86%、未达
到预设90%，拟
在以后采购中，继
续改善休养员及员
工满意度

财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 病区空调更新

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市民政第三精

神卫生中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2316000.00 2316000.00 2,312,936 10 99.87% 9.99

    其中：当年财政拨款 2,316,000.00 2,312,936.00 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

病区吸顶空调更新项目的实施确保我院各病区及康复中心
等空调设备日常运行正常及运行安全，对维护单位日常工
作运转有着重要意义。同时可以起到有效延长设备使用寿
命，更好的优化了我院的各项硬件环境，有利于改善住院
病人及门诊病人的就医体验，提升病人满意度。

1）根据2020年预算 共采购10台美的
5P空调，用于对病区已到龄的5P空调柜机
进行更换，另根据业务需求，在新门诊楼实验
室及中心药房增加5P空调柜机各1台； 
2）根据2020年预算，共采购大金3P嵌
入机7台，用于病区空调更换，采购大金VR 
V机组29套，用于全院各楼层VRV空调报
废更新；采购格力5P空调嵌入机6套，用于
多功能厅空调设备增设

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标 超龄设施更新率（%） >90% 100% 15 15

质量指标 设备检验合格率（%） =100% 100% 20 20

时效指标
设施设备采购及时率（

%）

=100% 100% 15 15

效益指标 可持续影响指标
超龄设施更新及时性

及时 及时 20 20

满意度指标 服务对象满意度指标
休养员及职工满意
度（%）

>=90% 85% 20 10
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总分 100 89.99

- 66 -



财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 给养费

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市民政第三精

神卫生中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 827820.00 827820.00 827,820 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 827,820.00 827,820.00 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

为54名集中供养人员提供基本的生活保障和必要的医疗
服务，同时又体现了社会对弱势群体的关注和关爱，让这
部分人老有所养、病有所医。

给养费项目属于我院常年开展的经常性项目，
整体绩效处于较好水平，财务管理制度健全、
资金使用合规，管理人员及患者满意度较高，
“给养费”项目预算编制时根据市财政相关文
件标准执行，项目管理制度健全且基本能够有
效执行，全年项目实际执行数875836.
89元，其中财政资金82.78万元，追加
自筹资金预算4.8万元，追加主要原因为集
中供养人员增加至57人次。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
受益三无对象人数（人

）

>=52人 57人 10 10
2020年三无病

人较预算数净增加
3人次

质量指标
集中供养人员伙食费补

贴完成率（%）

=100% 100% 15 15

时效指标
补助资金发放到位及时

率（%）

=100% 100% 15 15

效益指标 可持续影响指标

资金使用规范性
规范 规范 15 15

集中供养人员信息动态

管理完善程度

完善 完善 15 15

根据三无病人对被
服、伙食等各项目
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满意度指标 服务对象满意度指标
受益对象满意度（%）

>=90% 89% 20 16 综合满意度测评测
算，2020年满

意度为89%

总分 100 96
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
上海市社会福利中心综合服务

平台(运维)

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市社会福利中

心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 70800.00 70800.00 70,800 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 70,800.00 70,800.00 70,800.00 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

进一步科学梳理中心系统各类业务流程，实现信息共享和
业务协作，并通过数据统计分析等技术手段，提高管理效
率，强化福利中心整个系统的管理水平和服务全过程监管
能力。

科学梳理了中心系统各类业务流程，实现信息
共享和业务协作，并通过数据统计分析等技术
手段，提高管理效率，强化了福利中心整个系
统的管理水平和服务全过程监管能力。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
项目计划完成率

>=95% 100 10 10

质量指标

系统故障率
<=5% 1 10 10

系统数据联通率
>=95% 98 10 8

对模块的数据共享
进行优化

时效指标
系统完工及时率

>=95% 100 10 10

效益指标

经济效益指标 项目计划完成率（%） =100% 100 10 10

可持续影响指标

人员到位率
=100% 100 20 20

实现信息共享和业务协

作

>=85% 98 10 10

提高管理效率 =100% 100 10 10
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总分 100 98
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 护理员管理服务费

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市众仁慈善服

务中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 4099600.00 4099600.00 4,098,738 10 99.98% 10

    其中：当年财政拨款 4,099,600.00 4,098,738.00 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

及时完成政府采购，确立委托服务方，签订新合同，并严
格按照合同约定及时支付费用，保证护理工作有序开展，
保障院内需护理老人的正常生活。

已完成政府采购，并根据合同约定支付费用，
保证护理工作有序开展。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

项目服务对象数
>=330人 383人 10 10

项目进度计划完成率
=100% 100% 10 10

质量指标
护理服务质量合格率

>=95% 95% 10 10

时效指标
项目完成及时率

=100% 80% 10 8

计划与实际情况有
偏差，将理顺流程
，按实际制定计划

。

效益指标 可持续影响指标

护理员持证上岗率
=100% 100% 10 10

部门联动机制健全性
健全 健全 10 10

护理器具配备齐全率
=100% 100% 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标

老人满意度
>=90% 93% 10 10

管理方满意度 >=90% 90% 10 10
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总分 100 98
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 食堂修缮项目

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市儿童临时看

护中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 510428.00 510428.00 498,963 10 97.76% 9.78

    其中：当年财政拨款 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

项目预期总目标：保障服务对象一日三餐，稳步提升看护中心食品安全质量，
食品安全管理。 
项目阶段性目标：设立我单位独立的食堂，并申请办理独立的食品经营许可
证。

完成情况良好 未超出全年预算总额

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
重点工作办结率

=100% 100% 10 10

质量指标 质量达标率 =100% 100% 10 9

时效指标

配套资金到位率 =100% 100% 10 10

项目建设到期完成率 =100% 100% 10 10

效益指标

社会效益指标 服务对象就餐质量

提升率

>40 40 10 10

生态效益指标 生态效益 持续优化 10 10 10

可持续影响指标

人员到位率 =100% 100% 10 10

人员流失率 =0% 10 10
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   0%

进一步落实质量
管控体制，加强
质量监督。



部门协助数量 >4个 5 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象满意度 >95% 95% 5 5

总分 100 98.78
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 给养费

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市儿童临时看

护中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 280800.00 280800.00 280,800 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

给养费项目可以有效解决在我院收养儿童的基本生活需求，提高他们的生
活质量，保障其基本生活权益，充分体现“以儿童为本、关爱生命”这一理
念。有助于提高全院职工队伍的整体水平，对收养儿童充满爱心的悉心照
料，社工介入、心理疏导及运用信息化技术 ，建立健全收养儿童的信息档
案。进一步拓展各项功能，提高专业化服务水平，促进儿童与社会的有效
融合，帮助其改善生理功能、接续社会关系。

当年执行情况已全部完成

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

看护对象覆盖率 =100% 100% 10 10

重点工作办结率 =100% 100% 10 10

质量指标

质量达标率 =100% 95% 10 9 加强质量监督

给养费按人均标准支出 =100% 100% 10 10

时效指标 配套资金到位率 =100% 100% 10 10

效益指标

生态效益指标 生态效益 =100% 10 10

长效管理制度建设 完善 5 5

- 75 -

完善

100%



可持续影响指标 人员到位率 =100% 10 10

人员流失率 =0 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象满意率 >95% 95% 5 4
尽全力满足所有看
护对象的各项需求

总分 100 98
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 婚姻服务标准化建设

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市婚姻（收养

）登记中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 767500.00 767500.00 743,359.4 10 96.86% 9.7

    其中：当年财政拨款 767,500.00 767,500.00 743,359.40 —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

引入第三方专业社工及律师机构（具有一定资质的社工组
织及律师组织），由专业社工人员及律师开展具体的婚姻
家庭辅导、和谐婚姻家庭讲座、婚姻法律知识讲座，进一
步完善婚姻登记的外延服务、提升中心的服务能级，不断
提升政府公信力和公众满意度。通过专业设计人员的设计
，对当事人登记环境做进一步的改善和优化。设置专职人
员提供婚姻收养政策咨询服务，为当事人提供更加专业和
个性化的咨询服务。通过购买专业第三方服务，完成部分
历史及当年新增婚姻档案电子化扫描及数据补录入工作。

引入第三方专业社工及律师机构（具有一定资
质的社工组织及律师组织），由专业社工人员
及律师开展具体的婚姻家庭辅导、和谐婚姻家
庭讲座、婚姻法律知识讲座，进一步完善婚姻
登记的外延服务、提升中心的服务能级，不断
提升政府公信力和公众满意度，2020年10
月顺利通过局级标准化试点项目验收。通过专
业设计人员的设计，对当事人登记环境做进一
步的改善和优化。设置专职人员提供婚姻收养
政策咨询服务，为当事人提供更加专业和个性
化的咨询服务，一年来咨询服务有效投诉为0 
。通过购买专业第三方服务，完成部分历史及
当年新增婚姻档案电子化扫描及数据补录入工
作，一年来完成档案电子化扫描35241份。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

和谐家庭讲座完成次数 2次 3次 5 5

婚姻家庭辅导次数
>=80次 83次 10 10

档案电子化扫描
>=10000份 35241份 10 10

质量指标

档案电子扫描完成情况 >=90% 94% 10 10

和谐家庭讲座完成质量 >=90% 100% 10 10
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绩
效
指
标

婚姻家庭辅导完成质量
>=90% 100% 10 10

时效指标

档案电子扫描时间
=1年 1年 5 5

和谐家庭讲座时效
=3季度 3季度 5 5

婚姻家庭辅导时效
=1年 1年 5 5

效益指标

社会效益指标
婚姻收养政策咨询服务

投诉率

<=5% 有效投诉0 5 5

可持续影响指标

档案电子化资源利用
完成4年历史婚姻
档案的电子化扫描

完成13年婚姻档
案电子化扫描

5 5

宣传健康和谐的婚姻家

庭理念

>=93% 93% 4 4

满意度指标 服务对象满意度指标

当事人满意度

提高群众对政府部
门的满意度，相关

投诉率小于5%

评价满意率100
%

3 2
量化指标评价方式

有待优化

婚姻家庭辅导满意度
>=90% 90% 3 3

总分 100 98
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 社会化用工经费

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市居民经济状

况核对中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 3419400.00 2989400.00 2,891,894.54 10 96.74% 9.67

    其中：当年财政拨款 2,989,400.00 2,891,894.54 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过绩效考核提高社会化人员的工作效率和核证准确率，
确保本市居民经济状况核对工作顺利、有序开展。按年度
工作计划组织实施项目，确保核证准确率≥95%，核证
超时率≤1%。

2020年度因疫情影响，社会救助家庭的定期
复审工作于2月起全面暂停，直至8月逐步恢
复正常，所以委托核对的户数比往年减少10
万户次。核对员也在此期间根据局统一工作安
排，参加机场防疫志愿者等工作。在工作质量
方面，中心通过定期召开业务例会开展常态化
业务培训，并利用业务非高峰期开展技能比
武，使核证员工工作质量整体提升，核证准确
率100%；在工作时效方面，通过优化流程、
减化材料，使核证平均用时减少50% ，超时
率≤1%。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
核证数量

>=400000 304728 20 15

因疫情影响，救助
复审核对项目暂停
。 今后我们将进

一步做好工作量的
精细化测算，做到

人尽其用。

质量指标
核证准确率

>=95% 100% 10 10

时效指标
核证超时率

<=1% 0% 10 10

效益指标

社会效益指标
监理规范性

规范 规范 15 15

可持续影响指标

长效管理制度建设
健全 健全 15 15

人员到岗率
>=90% 94.6% 10 10
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人员流失率
<=20% 4.35% 10 10

总分 100 94.67
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 彩票销售机构运行经费

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市福利彩票发

行中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 153867968.00 153867968.00 143,349,351.29 10 93.17% 9.32

    其中：当年财政拨款 153,867,968.00 153,867,968.00 143,349,351.29 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

系统方面：保障各销售系统的正常运行，以确保彩票销售
稳步增长。 仓储方面：保证上海市福利彩票仓储物流中
心日常运行工作能够安全顺利开展，确保仓储物资安全完
整，为全市代销站点开展销售工作提供物资保障。 宣传
方面：扩大福彩影响力和品牌认知、提高彩票销量。 其
他方面：保证各项开奖和数据保全工作公正公平；为本单
位提供有效的理论和实际数据、行业分析依据；两级彩票
销售机构的正常运行、各项服务持续提供，彩民购彩体验
进一步改善，彩票机构和代销者实现良性互动。

2020年，面临疫情、49天最长休市等不
利影响，市区两级福彩管理机构攻坚克难，多
头并进，共同推动渠道转型、游戏营销、品牌
建设、技术创新工作顺利进行。截至12月3 
1日，全年总销量达到46.45亿元，筹集
福彩公益金14.9亿元，销量排名全国第1
2名，为十年来最好成绩，销量增幅全国排名
第四，全年实现了彩票市场的健康发展。 系
统方面：保持各销售系统正常运行；对系统运
行所需的所有硬件设备和软件系统，以及未来
技术发展需要新增、变更设备提供维护服务及
技术支持服务；提供专线及相关通讯。 仓储
方面：全市福利彩票电脑彩票热敏打印纸、投
注单、网点即开型彩票以及宣传营销用品的储
存保管、对外发放；对于印制时间超过60个月
或不适应市场需求停销后的尾票需按照面值上
交印制成本费，组织实施销毁。 宣传方面：
通过传统渠道、新渠道以及其他各类等三个方
向，维稳彩票销量，提升形象。 其他方面：
按月对摇奖设备进行正常维护，数据备份 ，针
对电脑票、即开票等的促销活动进行公证 ；根
据历年工作经验、对于行业发展的分析、销售
指标的完成计划和其他既定目标的可行性分
析；保持两级彩票销售机构的正常运行、各项
服务持续提供，彩民购彩体验进一步改善，彩
票机构和代销者实现良性互动。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

开设社会化渠道销售站

点数

>=100个 140个 15 15

上海广播电台开展品牌

宣传活动

>=5次 5次 15 15
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绩
效
指
标

质量指标 电脑票打印纸、投注单

验收合格率

=100% 100% 10 10

时效指标
12345投诉处理时

效

<=15天 5天 10 10

效益指标

经济效益指标
市场占有率

>=50% 54.89% 20 19

受新冠疫情及政策
调整的影响，20
20年销量较预期

减少，今后将根据
销售情况及时修订

绩效目标。

可持续影响指标
福彩品牌知晓度

>=60% 89.73% 10 8

受新冠疫情及政策
调整的影响，20
20年销量较预期

减少，今后将根据
销售情况及时修订

绩效目标。

满意度指标 服务对象满意度指标
彩民满意率

>=80% 88.18% 10 8

受新冠疫情及政策
调整的影响，20
20年销量较预期

减少，今后将根据
销售情况及时修订

绩效目标。

总分 100 94.32
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