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上海市市场监督管理局　上海市消防救援总队
关于建立电动自行车火灾事故调查
联动机制的通知

各区市场监管局，临港新片区市场监管局，市市场监管局执法总队、机场分局，各区消防救援支队：
为深化电动自行车消防安全综合治理，遏制本市电动自行车火灾多发的势头，市市场监管局和市消防救援总队决定针对电动自行车火灾加强部门协作，联合开展深度事故调查，现将有关事项通知如下：
一、工作目标
建立健全市场监管部门和消防救援机构电动自行车火灾事故调查联动机制，将火灾事故调查结论更好地转化为火灾防范措施，在科学、准确、高效查明火灾事故原因的基础上，对其中涉及电动自行车和相关配件（蓄电池、充电器）的致灾因素开展延伸调查，分析查找电动自行车安全管理漏洞及薄弱环节，严厉打击违法违规生产销售电动自行车及其配件行为，提升本市电动自行车消防安全综合治理水平。
二、职责分工
（一）市场监管部门
市市场监管局负责协调、指导全市市场监管部门对火灾事故调查中发现的电动自行车及配件质量安全问题线索开展追溯调查。
市市场监管局执法总队、机场分局和各区市场监管局依职责承担电动自行车及配件质量安全问题追溯调查和违法行为查处工作，根据需要配合消防救援机构开展火灾事故调查。
（二）消防救援机构
市消防救援总队负责协调、指导全市消防救援机构开展电动自行车火灾事故调查工作。
消防救援支队、大队承担电动自行车火灾事故调查工作，负责向火灾发生地区级市场监管部门通报火灾事故调查信息，根据需要组织开展火灾事故延伸调查，联合市场监管部门开展监督检查。
三、联动工作内容
（一）建立联动调查机制
市场监管部门和消防救援机构建立“市、区、街镇”三级联络员队伍。发生电动自行车火灾后，消防救援机构应当在勘验现场、询问当事人和相关证人、查明火灾事故原因基础上，搜集与电动自行车相关的痕迹物证和信息，填写《电动自行车火灾事故联动调查信息表》（见附件），并及时通报火灾发生地区级市场监管部门。
接到通报的市场监管部门，应当及时对涉事电动自行车生产者、销售者开展执法检查，需要时可抽取同型号产品送法定检验机构检验，根据调查和检验结果，依法查处存在产品质量违法行为的经营者。问题产品涉及外省市的，要及时通报属地监管部门；经营者涉嫌犯罪的，要及时移送公安机关追究刑事责任。
（二）加大联合检查力度
围绕电动自行车质量安全与火灾发生、蔓延扩大和人员伤亡的作用因素，市场监管部门和消防救援机构加强联合执法，对质量安全问题突出的电动自行车生产、销售和使用等环节进行全面检查，查清电动自行车产品是否符合国家法律法规和技术标准，是否存在质量问题，有效落实电动自行车产品各环节的消防安全和质量安全主体责任，依法严厉查处生产、销售不符合标准的电动自行车等违法行为。
（三）共享监管信息
市场监管部门、消防救援机构应当加强信息共享和联络协作，充分使用各类信息化手段，定期交换共享电动自行车火灾事故调查和涉事电动自行车产品质量安全监管信息，联合分析研判电动自行车火灾形势，共同研究提出进一步改进和加强电动自行车消防安全综合治理的措施。市场监管部门应当将涉及火灾事故电动自行车生产销售行为的查处结果及时通报消防救援机构。
（四）共建技术专家队伍
充分发挥市场监管部门和消防救援机构专业技术力量的基础性作用，推荐各类科研院所、高等学校、检测认证机构等相关领域专家，培养电动自行车火灾事故调查各类专业技术人才，强化电动自行车火灾事故调查业务技能交流和培训，逐步建立专业性强、能力突出的电动自行车火灾事故调查专业队伍，为科学、准确、高效开展电动自行车火灾事故联动调查提供坚强的专业技术支撑。
四、工作要求
（一）提高思想认识
各单位要充分认识建立电动自行车火灾事故调查联动机制对于落实消防安全责任制、提升火灾防控能力的重要意义，明确责任，完善机制，协同推进，有效形成电动自行车消防安全综合治理工作合力。
（二）强化工作成效
各区市场监管部门、消防救援机构要加强工作对接，全面准确掌握涉事电动自行车的基本信息，提升联动调查效率。探索研究建立电动自行车火灾事故联动调查数据库，开展多维度分析研究，为精准防范化解电动自行车重大火灾风险提供有力支撑。
（三）加强信息报送
各区市场监管部门应当及时汇总通过调查联动机制获取的电动自行车火灾事故调查信息，每月报送市市场监管局；死亡1人（含）以上的电动自行车火灾事故调查信息随时上报。各区消防救援支队应当在火灾事故调查结束后，填写《电动自行车火灾事故联动调查信息表》，及时报送市消防救援总队。

附件：电动自行车火灾事故联动调查信息表
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附件

电动自行车火灾事故联动调查信息表

	火灾基本情况
	接警时间
	

	
	火灾地址
	单位
	
	居民
	

	
	
	单位名称及地址：

	
	过火面积
	

	
	人员伤亡
	伤
	
	亡
	

	
	其他损失情况
	

	起火原因
	车辆电气故障
	（车辆本体电气故障引发火灾）

	
	蓄电池
	（电池自身故障引发火灾）

	
	充电器
	（充电器故障引发火灾，包括线路）

	
	其他原因
	

	车  辆
	车牌号
	

	
	钢印号
	（15位编码）

	
	品  牌
	

	
	型  号
	

	
	是否改装
	（如改装，描述改装情况）

	
	购置时间
	

	
	购置店铺
	（店铺名称、地址，包括网店）

	
	是否二手车
	

	
	生产企业
	（单位名称、地址）

	
	车辆所有人是否快递、外卖
	1．是，须注明平台隶属关系；

	
	
	2．否

	蓄电池
	类别
	铅酸电池
	
	锂电池
	

	
	品牌
	

	
	型号
	（标明电池是多少伏）

	
	是否原装
	

	
	购置时间
	

	
	购置店铺
	（店铺名称、地址，包括网店）

	
	生产企业
	（单位名称、地址）

	
	有无加装
	如有加装电池，按上述内容一一列明。

	充电器
	品牌
	

	
	型号
	（铅酸电池充电器还是锂电池充电器）

	
	是否原装
	

	
	购置时间
	

	
	购置店铺
	（店铺名称、地址，包括网店）

	
	生产企业
	（单位名称、地址）

	
	是否改装
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