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财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市教育委员会 上海大学

计划开始日期 2023-01-01 2023-12-31

项目资金总额 年度资金申请总额

1）运维方式主要包括：日常运维服务、定期回访服务、不定期巡检服务
、远程诊断服务等，运维方式和结果满足学校预期。
2）帮助用户及时解决问题，协助用户培养专业的SAP系统维护团队，保障
SAP系统安全、稳定的运行。运行期间系统运行稳定，用户反映良好。
3）协助完成学校部门网站的改造。

其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目总目标 年度总体目标

其中：财政资金
项目资金
（元）

使用者（师生）满意度 ≥90.00(%)

产出指标

绩效
指标

上海大学2023年度项目绩效目标汇总表

故障重复发生率 ≤5.00(%)

运维工单处理率 =100.00(%)

系统重要储存信息丢失率 =0.00(%)

三级指标 年度(/项目)指标值

维护系统（软件）数量 =2.00(个)

项目
绩效
目标
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