附件1
2023年静安区老年数字教育进社区行动
工作方案

为巩固2022年老年数字教育进社区行动的工作成果，进一步提升本区老年人数字素养和数字化学习能力，区教育局、区委网信办联合开展2023年老年数字教育进社区行动，共同制定本方案。
一、总体要求
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大精神，积极应对人口老龄化，提升老年人生活品质，以本区社区教育、老年教育队伍为骨干，汇聚社会各方力量和数字学习资源，融合线上线下渠道，在全区范围内持续开展进社区专项行动，就近满足数字时代老年群体智能学习的迫切需求，切实解决老年人在智能技术运用方面遇到的实际困难，让老年人在数字时代有更多获得感、幸福感、安全感。
二、组织领导
区教育局、区委网信办为本次老年数字教育进社区行动的主办单位，联合成立2023年静安区老年数字教育进社区行动专项工作组。组委会办公室设在区教育局成社教科，负责组织协调各街镇和有关部门开展进社区行动。鼓励各街镇组建街镇级专项工作组，负责组织区域内老年数字教育进社区行动，引导居委积极参与，形成区、街镇、居委三级联动的全面推进工作格局。
三、行动主题
畅享数字时代  拥抱智慧生活
四、工作安排
（一）准备阶段（9月起）
学习资源征集。请区社区学院、各街镇社区学校等做好资源征集的组织工作，并由区社区学院进行初审，审核通过的课程资源统一上传至上海学习网资源征集平台及静安学习网，推动优质资源广泛共享。
区级平台共享。静安学习网将开设2023年数字化学习推进活动专题栏目（zhzl.jasq.cn），集中展示遴选出的系列课程资源，供全区老年人学习，供相关教师在行动开展中选用。
扩大助学队伍。以现有的社区教育、老年教育专兼职教师、志愿者、老年学习团队带头人为骨干，同时招募区域内大学生、企业白领、各类志愿者队伍等社会力量，不断扩大服务规模。
（二）启动阶段（9月下旬）
区级工作启动。区教育局负责召开老年数字教育进社区行动启动会议，邀请各街镇、各有关部门参加，下发区级工作方案，明确区、街镇、居委等各级社区（老年）教育机构职责分工。
街镇级方案制定。各街镇结合区域实际，制定街镇级实施方案，明确职责分工，安排具体工作计划，确保行动全覆盖、有亮点、有特色。
（三）实施阶段（9月下旬至12月中旬）
深入开展调研。各街镇应结合区域实际广泛开展调研，了解不同区域、年龄、家庭状况老年人的实际困难，关注解决老年人在数字化学习中的具体问题，提高服务精准度。请各街镇积极配合区级老年数字教育进社区行动，广泛摸排各居委老年人学习需求，并反馈需求信息报送表。
压茬推进落实。各街镇按照要求积极落实街镇级实施方案，利用市、区级提供的数字化学习资源和富有本街镇特色的各类教学资源，依托各类助学队伍，推动助学服务下沉至居委、养老服务机构等基层一线，确保压茬推进，努力实现活动全覆盖。鼓励各居委培育（成立）老年智慧学习团队，并积极开展相关学习活动。
打造助老品牌。各街镇在行动中要充分结合已有的各类老年教育设施设备、学习站点；对区域内原有学习点增加数字化教学功能，着力加大数字资源配送力度，提升区域内“三类学习点”的数字化水平；有效提升已建成的老年教育数字化应用场景效能，突出创新方式方法，整合社会资源，形成一批智慧助老新品牌。
（四）总结阶段（12月下旬）
街镇级行动工作总结。行动结束后，各街镇进行工作总结，梳理行动开展情况，遴选典型案例，提交工作报告。
区级成果展示。区教育局牵头组织召开老年数字教育进社区行动成果展示暨工作总结会，对行动中表现突出的单位和个人予以表扬，推进实现老年数字教育进社区行动的常态化。
五、工作要求
（一）高度重视，有序组织
各街镇、各有关部门要切实提高站位，加强引导，积极动员部署，切实发挥组织协调作用，明确任务职责，细化工作举措，组织实施好老年数字教育进社区行动。
（二）加强宣传，创新发展
各街镇、各有关部门要充分发挥主流媒体宣传引导作用，对典型经验做法进行跟踪报道，开展多渠道、立体化宣传，营造良好氛围。在工作中要结合区域实际，发挥优势特色，创新形式，丰富类型，力求取得良好的学习效果。
（三）强化监管，确保安全
各街镇、各有关部门要坚持正确导向、强化底线意识，做好各类宣传材料、培训资料、教学课程等内容审核，排查防范活动期间各类安全隐患，制定应急处置预案，确保各项工作有条不紊开展。
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