
上海城市规划展示馆 2026 年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表

（2026 年度）

项目名称
自然资源管理综合
专项–规划展示类

项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市规划和自然资源局 实施单位 上海城市规划展示馆

计划开始日期 2026–01–01 计划完成日期 2026–12–31

项目资金
（元）

项目资金总额：                  32,144,000.00 年度资金申请总额：                        32,144,000.00 

其中：财政资金                  32,144,000.00 
其中：当年财政拨款                        32,144,000.00 

上年结转资金 0.00 

其他资金 0.00 其他资金 0.00 

项目
绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

为实现规划展示馆服务功能、给宾客舒适安全的环境，需定

期维护设备设施与展项以保障安全稳定运行 ；同时在确保接
待质量的基础上，提升服务水平，展现上海风采。通过内控
管理制度、物业管理考核制度，保障2026 年展示馆日常接待

、游客服务、展区管理工作规范有序地开展。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

安全消防演习 ≥2.00(次)

展馆绿化养护 ≥2.00(次/周)

开展清理、保洁工作 =365.00(天)

设备维保覆盖率 =100.00(%)

物业服务面积 ≥2.00(万平米)

礼仪接待批次 ≥500.00(次)

新闻发布会会务服务 ≥50.00(场)

展区服务面积 ≥1.40(平方米)

展馆安全运行天数 =365.00(天)

志愿者主题活动 ≥5.00(次)

能源正常供应天数 =365.00(天)

质量指标

物业考核通过率 =100.00(%)

展馆设备设施检测报告完整有效 =100.00(%)

展馆安全消防设备验收通过率 =100.00(%)

展馆保洁服务质量合格率 =100.00(%)

展馆设施设备正常运行率 ≥98.00(%)

志愿者服务质量达标率 ≥90.00(%)

时效指标

规划展示馆能源供应中断事故发生数 =0.00(起)

展区安全应急处置 及时

展馆设备维保、检测、清洗、服务及时 按合同执行

安全检查及时响应 =100.00(%)

业主需求响应 ≤1.00(小时)

环境卫生工作按时完成率 =100.00(%)

效益指标

社会效益
指标

展馆重大安全事故 =0.00(起)

展馆环境卫生评分 ≥95.00(分)

可持续影
响指标

物业管理制度 健全、有效、合理

满意度指标
服务对象
满意度指

标

游客满意度 ≥90.00(%)

业主职工满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026 年度）

项目名称
自然资源领域其他
事项-规划展陈

项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市规划和自然资源局 实施单位 上海城市规划展示馆

计划开始
日期

2026-01-01 计划完成
日期

2026-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额：     6,946,000.00 年度资金申请总额：             6,946,000.00 

其中：财政资金     6,946,000.00 
其中：当年财政拨款             6,946,000.00 

上年结转资金 0.00 
其他资金 0.00 其他资金 0.00 

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

《规划展陈专项》项目主要分为规划科普宣传制作
等相关费用、常设展示内容更新及规划数字场景更
新三部分，通过落实年度重大规划项目内容更新、
开展系列性、常态化的公众教育和宣传活动，切实
履行规划科普展示和宣传的职责， 充分讲好“中
国式现代化上海故事”，讲好“上海规划资源”故
事， 引导观众了解并参与城市蓝图的建设中来。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

宣传折页制作数量 ≥1.00(万册)

常设展示内容更新数量 =5.00(个)

滨江重点区域场景更新数量 =1.00(个)

年度活动图集汇编制作完成数量 ≥400.00(册)

“悦·读城市系列活动”数量 ≥10.00(场)

自媒体信息发布数 ≥100.00(条)

质量指标

展项内容调整更新质量达标率 =100.00(%)

展陈设备操作流畅度 ≥95.00(%)

时效指标

规划科普宣传制作完成及时性 =100.00(%)

常设展示内容更新完成及时性 =100.00(%)

滨江重点区域场景更新及时性 =100.00(%)

主题特展布展完成及时性 =100.00(%)

效益指标

社会效益
指标

游客体验效果情况 提升

参观年龄覆盖面 =100.00(%)

可持续影
响指标

长效管理机制健全性 健全

满意度指标
服务对象
满意度指

标
游客满意度 ≥85.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026 年度）

项目名称 信息化运维项目 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市规划和自然资源局 实施单位 上海城市规划展示馆

计划开始
日期

2026-01-01 计划完成
日期

2026-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额： 372,100.00 年度资金申请总额： 372,100.00

其中：财政资金        372,100.00 
其中：当年财政拨款 372,100.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00 

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

为保障展示馆日常工作的顺利开展，提升展馆
信息数据处理的质量，维护展馆信息安全,定
期对“智慧展馆信息化系统”“展示馆综合业
务协同管理系统”进行技术维护，并完成系统
等保测评工作。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

智慧展馆信息系统运行稳定天数 ≥346.00(天)

展示馆综合业务协同管理系统稳定
天数

≥346.00(天)

质量指标

智慧展馆信息系统数据运行处理准确率 ≥98.00(%)

展示馆综合业务协同管理系统数据
运行处理准确率

≥98.00(%)

智慧展馆信息系统等保测评合格 合格

时效指标 第三方响应速度 ≤8.00(小时)

效益指标
可持续影
响指标

长效管理制度健全程度 健全、有效、合理

满意度指标
服务对象
满意度指

标
员工使用满意度 ≥95.00(%)


