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上 海 市 文 化 和 旅 游 局 文 件

沪文旅[2026]202 号

关于印发《上海市都市旅游创新发展

“十五五”规划》的通知

各区人民政府，市政府各委、办、局，各有关单位：

经市政府同意，现将《上海市都市旅游创新发展“十五五”

规划》印发给你们，请认真按照执行。

特此通知。  

上海市文化和旅游局

2026 年 7 月 30 日



上海市都市旅游创新发展“十五五”规划

　　“十五五”时期是上海市持续深化世界著名旅游城市建设的关

键时期.根据«上海市国民经济和社会发展第十五个五年规划纲

要»,制定本规划.

一、总体要求

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导,深入贯

彻党的二十大和二十届历次全会精神,深入学习实践习近平文化

思想,全面贯彻习近平总书记考察上海重要讲话精神和对上海工

作重要指示要求,深化城景一体、全域旅游的供给侧结构性改革,

完善现代旅游业体系,强化流量型城市入口、服务型经济引擎作

用,把上海旅游业打造成战略性支柱产业、民生产业、幸福产业.

到２０３０年,上海旅游业全域构建旅游内容生产体系、旅游产

品供给体系、旅游公共服务体系、旅游营销推广体系、旅游产业发

展体系,力争跻身全球旅游第一方阵.建设中国入境旅游第一站,

强化航空港、邮轮港国际枢纽门户功能,优化入境旅游便利化、品

质化服务,培育世界级文旅IP,不断推出引领性产品业态,增强上

海国际旅游吸引力,提升上海入境旅游第一站品质.建设中国都

市旅游首选地,持续打响“一江一河”“建筑可阅读”“海派城市考

古”“演艺大世界”等金字招牌,大力发展街区旅游、社区旅游、特色

市集,焕新推出必游、必食、必购、必看系列产品,针对不同区域、不
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同群体,研发差异化产品,吸引“天南海北”游客近悦远来.建设文

旅深度融合示范区,策划“何以中国”“对话世界”“何谓海派”主题

旅游精品,推出更多市民游客喜爱的文艺演出、文博大展、文体赛

事,建设文化可感、体验可触、消费可及的都市文旅融合新场景,发

展“文化＋旅游”“考古＋旅游”“非遗＋旅游”“工业＋旅游”等新业

态,塑造都市文旅融合新形态.

上海市旅游“十五五”发展主要指标

序号 指标名称 ２０２５年 ２０３０年 属性

１ 旅游总收入(亿元) ６７２３．６５ ９０００ 预期性

２ 入境旅游者人次(万人次) ９３６．０２ １０００以上 约束性

３ 旅游产业增加值占全市 GDP比重(％) ４．５ ５ 预期性

４ 国家 AAAAA级旅游景区(个) ５ ７ 预期性

５ 国家级旅游度假区(个) ２ ４ 预期性

６ 国家级旅游休闲街区(个) ７ １２ 预期性

７ 市级及以上乡村旅游重点村(个) ８０ １００ 预期性

８ 社区景点(个) ５０ １００ 预期性

９ 游客满意度(％) ９０ ＞９０ 预期性

１０ 居民人均年出游次数(次) / ８ 预期性

　　二、主要任务

(一)城景一体构建都市旅游空间

１．建设“一江一河”世界级滨水旅游区.打造江河交汇世界客

厅,以外滩、陆家嘴、北外滩为核心,提升都市风情、艺术展示、文化

交流、休闲度假等场景能级,强化滨水步道、外白渡桥等城市交通

节点,擘画世界级城市夜景画卷,打造都市风光展示秀带、都市文
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化艺术走廊、都市休闲世界客厅.建设时尚活力艺文水岸,以徐汇

西岸－前滩为核心,提升人文活动、文博展览、融合业态和旅游服

务品质,优化全时旅游消费场景,建设文商旅体展融合的都市文艺

时尚集群.塑造浦江之心文博创链,挖掘活化城市世博记忆和世

博遗产,建设都市文化地标矩阵和文博演艺、休闲运动复合场景,

展示城市文明、赋能城市发展、推动城市交流.焕新百年工业新质

秀岸,聚焦杨浦滨江和复兴岛核心地带,建设上海博物馆北馆,提

升复兴岛文旅功能,建好用好上海杨浦生活秀带国家文物保护利

用示范区,建设人民城市文旅实践区.打造苏州河文化艺术漫步

区,整合中共三大后中央局机关历史纪念馆、中国劳动组合书记部

旧址、中共淞浦特委机关旧址等资源,依托艺术中心、画廊等场馆

资源策划艺术展,构建红色文化体验带和艺术主题街区.提升苏

州河城市活力游憩区,丰富华东政法大学、中山公园等区域的校园

漫步、滨水休闲、人文叙事功能,打造以临空音乐公园至中环高架

段为核心的时尚动感滨水走廊.建设苏州河城市生活休闲区,整

合串联长风海洋世界、上海少年儿童图书馆(长风馆)、半马苏河公

园、苏州河工业文明展示馆,打造亲子娱乐集聚区,提升莫干山路

旅游休闲街区能级.升级“一江一河”水上旅游带,推动游览线路

上下游延伸,开发多点停靠主题航线,促进“游船＋”水岸联动,拓

展以码头为核心的亲水开放、生态共栖、文旅融合滨水空间,建立

水岸联动智慧票务平台,策划文旅主题活动.

２．优化提升都市旅游经典游览区.浦东新区外环内区域以上
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海科技馆、上海博物馆东馆、东方艺术中心等重要文化地标为核

心,建设环世纪公园文旅功能引领区.黄浦区打造以“党的诞生

地”为标志的红色文化旅游集群,构建以环人民广场地区为核心的

演艺大世界品牌,建设“红色露天博物馆”和具有国际吸引力的演

艺地标.静安区建设以南京西路为主轴的东方美学时尚文化秀

场,塑造自然博物馆－苏河湾文旅消费生态圈,构建大宁片区演艺

旅游集群.徐汇区推进“徐家汇－衡复－西岸滨江”空间贯通与协

同发展,建设漕河泾、徐家汇、西岸滨江数字文娱体验高地.长宁

区打造以番禺路、新华路、愚园路、武夷路等为核心的艺术文化旅

游圈,建设虹桥时尚创意休闲圈.普陀区培育以海心剧院、真如古

镇国家文保建筑等为核心的文化演艺消费圈,打造以鸿寿坊、统益

里、泰来坊为代表的石库门里弄体验圈.虹口区构建以多伦路文

化名人街为核心的文化漫步圈,联动打造今潮８弄－乍浦路影视

风貌街旅游度假空间.杨浦区发挥“大学＋大厂”优势,打造五角

场文旅创新高地,建设文博演艺轴,升级大学路旅游休闲街区.

３．推进开发都市旅游新兴拓展区.浦东新区外环外区域提升

上海国际旅游度假区能级,活化更新横沔古镇,推动“东方乐城”招

商建设,打造东方枢纽文旅门户和文化创新策源地.闵行区打造

以召楼天地、浦江郊野公园等为核心的江南文化旅游新名片,提升

环锦江乐园区域文旅功能,建设上海电竞文旅新场景.嘉定区建

设以上海国际赛车场、汽车博览公园、国际汽车城为核心的汽车文

化主题旅游区,优化“远香文化环”旅游休闲空间,打造南翔古镇
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“国潮第一镇”.金山区建设以上海乐高乐园、芳香小镇等为核心

的上海枫泾国际旅游度假区,构建滨海片区－城市沙滩－金山嘴

渔村滨海休闲体验带,建设 G３２０“江南古镇－缤纷乐园－田园乡

村”文旅廊道.松江区打造以广富林文化遗址和仓城、府城、泗泾

下塘为核心的“上海之根”文脉传承区,建设以优质影视文化资源

为依托的影旅融合新高地,提升上海佘山国家旅游度假区能级,建

设“浦江之首”乡村旅游集群.青浦区建设淀山湖世界级湖区,打

造朱家角“中国古镇入境旅游第一站”,提升环国家会展中心都市

旅游区能级,强化 G３１８文旅主轴功能.奉贤区建设以“上海之

鱼”为核心、生态廊道为依托的艺术新城,打造海湾国家森林公园、

碧海金沙等体旅融合区,提升庄行农艺旅游组团功能.

４．打造长江河口旅游区.宝山区升级打造以长江口文化公

园、长江口水上运动体验中心、滨江主题旅游街区等为核心的邮轮

滨江带,推进邮轮、游船、游艇联动发展,建设一站式邮轮旅游目的

地.创建大吴淞地区上海钢铁工业遗产保护利用创新实践区,强

化吴淞创新城和南大智慧城双城联动,建设北上海城市微度假目

的地.崇明区实施“长江文化＋”战略,优化长兴－横沙片区工业

旅游、海洋文化功能,构建环岛旅游景观道、骑行道,建设东滩自行

车户外运动目的地.打造生态旅游地标,整合自然保护区、湿地公

园等资源,建设以西沙明珠湖为核心的观光康养度假旅游区,形成

以东平国家森林公园、花卉博览园为核心的疗愈特色森林度假旅

游区.临港新片区加快引进文商旅体展重大项目,以上海滴水湖
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旅游度假区为核心,拓展主题休闲度假空间.依托机械制造、生物

医药、无人驾驶等先进制造业,丰富“临港智旅”工业旅游体验,打

造集文化体验、休闲娱乐、科普教育于一体的综合性文旅高地.

图　上海市旅游“十五五”发展空间布局图
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专栏　都市旅游重点功能空间

　　梦享之地:上海国际旅游度假区.构建“一核四片”总体布局,发挥上海迪士尼乐园带动功
能,实施规模化文旅开发,加快文商旅体展产业布局,建设文化演艺、数字文娱等体验项目.完善
多层次度假设施,打造多日游旅游目的地、国际休闲度假引领区、具有示范意义的国际旅游城.

山水云间:上海佘山国家旅游度假区.加快沪派江南天马单元文旅开发,完善度假区旅游基
础设施,布局文商旅体展重大项目,构建山水度假、人文休闲、乡村体验多元融合发展模式,建设
国内领先的休闲度假旅游目的地.

摩登水韵:上海北外滩旅游度假区.丰富都市旅游度假功能,建设海派文化、影视旅游、“邮
轮＋城市微旅行”等主题旅游产品,完善旅游标识导览体系,持续推出重大旅游活动,建设世界会
客厅和都市旅游滨水区.

江海交汇:上海国际邮轮旅游度假区.升级吴淞口国际邮轮港的旅游产品和服务功能,建设
滨江休闲观光带,推进“云游长滩”旅游线、长江口水上运动体验中心等项目,建设亚洲最大邮轮
枢纽港、亚太邮轮运营总部基地.

湖映未来:上海滴水湖旅游度假区.围绕“国际风、未来感、海湖韵”发展格局,发挥耀雪冰雪
世界、上海天文馆、上海海昌海洋公园等重大项目引领作用,加快引进高能级文商旅体展载体,打
造科技旅游和工业旅游品牌线路,落地具有国际影响力的赛事活动.

世界湖区:上海青浦淀山湖旅游度假区.打造江南文化特色文旅地标,构建江南水乡古镇生
态文化旅游圈,联动长三角高质量一体化发展示范区建设,合力推进“江南水乡、吴根越角”空间
布局、线路联动和品牌打造,加快贯通环湖岸线,拓展岑卜村、张马村等沿湖乡村旅游节点,发展
休闲露营、水上运动等业态.

童心筑梦:上海枫泾国际旅游度假区.强化上海乐高乐园周边亲子互动、主题度假等功能设
施布局,建设枫泾旅游区周边艺术村,加快花开海上生态园等旅游资源提档升级,完善内外旅游
交通组织,打造长三角亲子家庭度假目的地.

　　(二)百业联动促进旅游消费升级

５．提升文旅联动能级.依托文商旅体展常态化工作机制,市

区联合、政企联手、区域联动,强化整体策划与资源统筹,深度联动

“上海之夏”国际消费季、上海旅游节、上海马拉松、世界一级方程

式锦标赛中国大奖赛、上海网球大师赛、中国上海国际艺术节、上

海国际光影节、上海国际花卉节等节庆赛事活动.建立完善“门票＋”

机制,鼓励节展赛会、文博演艺与旅游景区、商圈商户合作,开发通

票、联票.赋能前滩体育公园、复兴岛、徐汇西岸滨江、东方绿舟等

大型户外场所,举办各类音乐节、演唱会.加强市场化对接,建设

一站式消费平台,推动平台机构和各类社会主体参与资源对接和
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联动传播.

６．创新旅游消费场景.依托街区、商圈、文体场馆、酒店、商务

楼宇、历史建筑等场所,嵌入式发展展览演出、文创快闪、文旅活

动、赛事体验等业态.推动文博场馆实施延时开放、夜间开放,培

育传统园林和滨水空间实景演出,打造“夜赏、夜购、夜食、夜游、夜

娱、夜秀、夜读”好去处.指导老字号和非遗跨界创新,加大国潮新

品开发力度.打造社区景点、街区小店、“村咖”等特色微场景,规

范发展外摆经济、露台经济.鼓励机场、码头、车站建设市集、展演

等复合消费场景,强化铁路上海西站旅游功能.

７．丰富跨界融合业态.激活“体育＋旅游”,支持引进品牌赛

事、打造自主IP,培育“赛事＋”文旅嘉年华,策划“第二现场”文旅

活动,建设一批体育旅游示范基地.壮大“购物＋旅游”,打造“必

逛”“必购”品牌,丰富“上海礼物”品类,促进商业消费和文化体验、

城市漫游联动发展.深化“会奖＋旅游”,引进国际性大型展会,培

育企业参访、商贸交流和培训访学等业态,大力发展商务会奖旅

游.培育“美食＋旅游”,打响“食在上海”环球美食品牌,定期发布

美食清单和数字美食地图,策划美食旅游精品线路,赋能国际美食

之都建设.引导旅游企业与医疗机构合作,有序推进国际医疗旅

游发展.探索发展“低空＋旅游”和游艇旅游等新兴业态.

８．培育旅游消费环境.强化上海都市旅游卡平台功能,打造

“一码畅游、一站惠民”旅游服务矩阵.依法开展未经许可经营旅

行社业务、强迫购物、非法一日游、不合理低价游及“黄牛”倒票等
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专项整治行动,坚决查处违法违规经营行为,净化“放心购”“放心

游”环境.加强文旅、商务、交通等领域数据的实时共享和综合分

析,引导金融机构健全完善客户评价、风控管理和动态信用调整

机制.

(三)融合创新构建旅游产品体系

９．建设主题公园产品矩阵.优化空间安排、完善要素保障,

“一园一策”推进主题公园项目提质升级.支持上海迪士尼乐园内

容焕新和持续发展,更好释放都市旅游发展倍增效应,加快打造世

界一流主题乐园.推动锦江乐园更新升级,平稳推进“哈利􀅰波特

制片厂之旅”项目建设运营.整体推进上海乐高乐园周边配套项

目开发,加快建设亲子家庭度假目的地.焕新上海海昌海洋公园、

欢乐谷、玛雅海滩水公园体验,培育上海影视乐园“戏剧＋生活”品

牌.

１０．做优特色旅游产品.发展红色旅游,彰显“党的诞生地、初

心始发地、伟大建党精神孕育地”优势,开发红色研学游、大思政

课、实景党课等项目,培育经典红色文创,优化红色旅游观光巴士

线路.做优古镇旅游,挖掘地域文化、在地生活,差异化培育非遗

市集、民俗活动、沉浸戏剧、休闲夜游等场景,焕新朱家角、南翔、泗

泾等古镇“一镇一韵”文旅IP,合力推进新场古镇等江南水乡古镇

联合申报世界文化遗产.升级工业旅游,做好以“一江一河”沿岸

为重点的工业遗存活化利用,建设上海工业博物馆,诠释民族工

业、近现代工业摇篮、老字号工厂品牌的“上海故事”.聚焦浦东张
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江、临港新片区、闵行航天城、G６０科创走廊、长兴岛等区域,推进

航空航天、船舶制造、汽车工业、人工智能等大国重器和优势产业

与旅游深度融合,培育一批工业旅游基地和精品线路.焕新乡村

旅游,策划建设以乡村风貌、民俗文化、乡村生活为基底的沪派江

南乡村旅游示范村落,推进乡村旅游整村运营,培育乡村旅游重点

村(镇).做强邮轮旅游,落实«上海市促进邮轮经济发展若干规

定»,开发主题邮轮航线、中长邮轮航线和无目的地航线,丰富邮轮

产品供给,优化智慧港口、便捷支付、离境退税和邮轮气象等服务,

提升上海中国邮轮旅游发展示范区能级.

１１．建设全龄旅游产品体系.提升银发旅游品质,丰富文博参

访、社交娱乐、乐龄购物、中医文化等场景,培育“银发专线游”“银

发寻访游”“银发微旅行”等精品线路,建设康养旅游目的地.丰富

亲子旅游供给,开发三代同游、主题研学体验项目,优化亲子游精

品线路,丰富寒暑假、春秋假旅游产品供给.升级年轻群体旅游产

品,推出兴趣探索、城市漫游、场景体验等特色线路,鼓励发展动漫

节展、影视快闪、音乐剧、脱口秀、小剧场等体验业态.

(四)文化铸魂推进文旅深度融合

１２．丰富旅游文化内涵.培育弘扬城市文化,实施红色文化传

承弘扬、海派文化研究传承、江南文化研究发掘、时尚文化培育发

展系列工程.推动文艺创作再攀高峰,统筹推进文艺原创和优秀

IP引进孵化,推出更多上海原创、上海制作、上海出品的精品力

作.打造亚洲演艺之都,策划引进高流量、高声量、高质量精品演

—１１—



出,吸引国际演艺项目在沪首演首秀,支持培育本土音乐节品牌.

丰富都市文化业态,发展国风国潮、沉浸式演出和小剧场演出等新

产品.

１３．织密城市文化叙事场景.强化传承利用,加强优秀历史建

筑、革命遗址和历史文化名镇(村)、历史文化街区等保护利用,丰

富“考古＋旅游”“文物＋旅游”等体验,塑造历史文脉体验场景.

加强品牌建设,持续打造“一江一河”“建筑可阅读”“海派城市考

古”等文化IP,建设特色旅游休闲街区.打造非遗工坊,培育江南

丝竹、海派木雕、上海剪纸、锣鼓书等非遗体验场景,焕新豫园灯

会、龙华庙会等非遗活动.赋能城市更新,植入式培育艺术展览、

主题社交、休闲娱乐等场景,推动历史建筑焕新、工业遗存再造、商

业综合体转型.建设上海博物馆西馆,推进上海舞台艺术博物馆

筹建工作.

１４．推动文旅深度融合发展.大力弘扬红色文化,推动红色旅

游与思政教育、艺术美育、社会实践深度融合,推进红色旅游场馆

串珠成链.提高文博美术场馆策展能力,持续推出“何以中国”“对

话世界”“何谓海派”等系列大展.打造时尚文旅秀场,举办中国时

尚产业盛典,推出时尚和人文、艺术、建筑融合的城市微旅行线路.

培育“影视＋文旅”“短视频＋文旅”等新业态,推出“跟着演出去旅

行”“跟着文博去旅行”“跟着赛事去旅行”“跟着影视剧去旅行”“跟

着微短剧去旅行”等主题产品.

(五)科技赋能焕新旅游发展基座
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１５．完善“沪小游”城市生活智能体.优化数据汇集,集聚全域

文旅要素,提供文旅资讯.优化资源标签,规划个性化旅游攻略.

优化旅游服务,开发城市中英文智能助手,完善多语种问答,推广

人工智能实时翻译工具.优化资源联动,搭建旅游企业、科技企业

合作平台,完善购票、预约等服务.优化场景集成,拓展“沪小游”

在交通出行、气象保障、住宿服务、综合消费等综合场景的应用.

１６．强化科技赋能旅游.推进文旅资源数字化开发,鼓励创作

数字影像、沉浸式演艺、AIGC互动内容.创新技术应用场景,建

设数字光影秀、虚拟展厅、机器人表演等新型体验形态,推动典籍

活化和文化遗产数字复现,建设智慧文博场馆.支持企业跨界合

作,建设产品测试和验证平台,培育旅游垂类模型,鼓励研发具有

上海辨识度的文旅科技项目.

１７．搭建智慧旅游管理体系.构建旅游监管智能体,整合旅游

监测、假日管理、产业服务等业务场景,提高数字文旅中心智能化

水平.打造旅游公共服务智能体,建立智能化旅游产品分发体系,

优化旅游消费市场智能监测.强化人工智能文旅政务服务应用,

健全大数据辅助科学决策机制.丰富旅游行业人工智能语料资源

供给,高质量建设文旅行业数据集.

(六)系统升级建设入境旅游第一站

１８．强化入境旅游枢纽门户功能.强化航空港、邮轮港枢纽门

户功能,鼓励航空公司、邮轮企业加大运力投放,新开增开国际中

远程及“一带一路”航线,开辟新兴旅游客源地.建好用好外籍人
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员一站式综合服务中心、邮轮口岸支付服务便利中心,优化提升机

场、邮轮口岸“第一窗口”服务品质.推动“航空＋铁路”“航空＋邮

轮”联动联运,提升中转服务便捷度,精准研发入境游产品.

１９．加强入境旅游全球营销.建设全球旅游推广体系,“一国

一策”研究客源市场,开展多语种传播,差异化精准化供给旅游服

务资讯、宣推城市旅游形象,提高“乐游上海”“MeetinShanghai”

媒体矩阵影响力.用好全球营销网络,鼓励相关平台和旅游企业

加大海外市场推广力度,加强与主要客源国头部旅游平台合作.

开展体验式、情感式营销,聘任国际旅游形象公益推广人和入境旅

游观察员,引导相关机构邀请国际旅行达人、推广大使等宣推上海

城市旅游.

２０．优化入境旅游服务.健全入境旅游便利化服务体系,系统

提升通关、通信、语言、购票、支付、免税退税等服务水平.建强“入

境通”一站式智慧服务平台,引导航空公司、旅游企业提供多语种

咨询、线路推荐、票务预订等服务.提升入境通信和上网服务水

平,优化高频使用软件应用体验.升级语言服务体验,支持酒店、

文博场馆、旅游景区、旅游咨询服务中心等增设多语种服务.改善

入境旅游支付环境,支持机场、重点商圈等场景布设非接触式支付

终端,便利国际支付工具运用.提升离境退税便捷度,扩大“即买

即退”点位覆盖面.

(七)深化合作促进旅游交流互鉴

２１．推进长三角旅游发展一体化.加强一体化品牌建设,协同

—４１—



塑造“江南水乡客厅”文化品牌,联合建设长三角旅游目的地.推

动一体化产品建设,开展双城、多城合作,丰富环长三角铁路旅游、

公路旅游产品供给,策划开行铁路旅游主题专列、内河游轮主题航

次,联手拓展银发游、红色游、古镇游、研学游市场.推进一体化市

场建设,联手制定长三角区域旅游标准,构建旅游行政执法协作机

制,联动推进长三角地区旅游投资和旅游消费提质扩容.

２２．服务全国旅游发展.强化与相关省、区、市旅游合作,联手

研发线路产品、培育主题IP,构建“一程多站”旅游模式,合力开拓

国际国内旅游市场.加强与对口地区旅游合作,支持对口地区加

强队伍建设、项目建设、市场建设.推进长江流域旅游合作,联合

推进长江国家文化公园建设,共同打造长江国际黄金旅游带.

２３．加强境内外旅游合作交流.推动联合国旅游组织在沪设

立地区办事处,积极参与国际旅游组织的各项活动.用好海外中

国文化中心、旅游办事处等渠道,深化与主要客源国旅游合作.加

强与共建“一带一路”国家的旅游合作,深化建设丝绸之路国际艺

术节联盟,开展“一带一路”文旅主题活动,强化国际友好城市旅游

交流.依托沪港、沪澳合作会议和上海台北双城论坛等,强化与港

澳台旅游合作.

(八)激活市场提升产业发展能级

２４．推动传统产业强基焕新.引导旅游景区持续创新体验内

容、升级旅游功能,丰富非遗、夜游等消费体验场景,完善各类要素

配套,提升游客服务品质.指导上海野生动物园、上海辰山植物
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园、上海动物园、上海枫泾旅游区、世博文化公园等旅游景区优化

业态、提升品质.推进酒店智能化、主题化发展,鼓励植入文化、科

技、艺术等内容,打造酒店文旅微枢纽,集成文旅服务,联动周边场

景拓展旅游消费.推动旅行社个性化、特色化发展,开展定制化、

小团游等服务,鼓励有条件企业拓展目的地运营管理项目,支持打

造旅行社产业聚集地.

２５．激发文旅市场投资活力.依托上海旅游投资促进大会和

文旅营商通平台,服务旅游项目招商和重点旅游项目建设.健全

重大旅游项目策划、招商引资统筹机制,搭建产业项目对接和旅游

资源要素交易平台.指导头部旅游企业做大做强,提升全球资源

配置力和市场整合力,培育链主型旅游企业、成长性领军企业和

“专精特新”企业.优化旅游投资结构,促进跨界投资合作.

２６．加强旅游企业全周期服务.深化旅游领域“高效办成一件

事”改革,落实重点旅游企业“服务包”,完善免申即享、直达快享、

容缺受理、告知承诺等机制.规范涉企行政检查,优化跨部门综合

监管.建设文旅市场信用体系,探索信用分级分类监管,完善信用

修复机制.

(九)全域优化提升旅游服务品质

２７．贯通旅游服务与城市公共服务.聚焦交通枢纽、文体场

馆、商业街区等重点区域,提供旅游咨询、外币兑换、行李寄存等服

务.优化主题公园、热门场馆、重大活动举办地等周边配套,完善

接驳巴士、夜间专线、地铁延时、行李直送等便民服务.加大公共
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厕所、充电桩、信号基站供给,加强景区场馆和社会停车场、医疗服

务点联动合作.更好发挥上海市城市运行管理中心功能,及时发

布大客流提示,引导游客合理安排出游行程.健全无障碍设施和

适老化设施,完善儿童友好和母婴友好服务设施,探索宠物友好

服务.

２８．完善旅游基础设施配套.健全旅游咨询服务网络,提高智

能化、自助化、便捷化服务水平.建设城市旅游交通标识系统,以

交通枢纽、主要道路、重要公共区域为节点,完善多语种导览导引

标识标牌.鼓励旅游景区、旅游度假区等重点旅游功能区提升智

慧导览水平,完善旅游停车场等服务设施.优化旅游小交通和城

市大交通衔接,建设旅游定制公交和旅游风景道、骑行道、慢行步

道体系.实施旅游厕所质量提升工程.

２９．提升旅游服务专业化水平.引进培育旅游领军人才,培养

创意策划、市场营销和多语种导游等专业人员,打造“城市推荐官”

队伍,培训文旅带头人、乡村民宿管家等人才.夯实一线旅游服务

队伍,开展星级旅游饭店服务技能竞赛和导游大赛,提升旅游志愿

者服务水平.健全人才激励保障机制,优化人才引进培养机制与

服务保障体系.

３０．强化旅游服务质量管控.完善旅游服务质量评价体系,建

立以游客为中心的质量评价体系和监测机制,建设快速响应的投

诉反馈系统.加强旅游服务标准化建设,对接国际标准、突出地方

特色,推动顶层设计与基层创新相结合,认证培育优质服务品牌.
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提升景区场馆的游客接待能力,优化应急保障体制机制,针对性打

通堵点难点.强化文旅服务窗口建设,树立文明形象,打造游客友

好型城市.

三、保障措施

坚持和加强党对旅游工作的全面领导,建立健全本市旅游高

质量发展统筹协调机制,常态化开展跨部门工作调度和专题会商.

科学开展旅游统计,扎实做好规划评估和考核评价工作.更好发

挥上海旅游发展专项资金撬动效应,用好地方政府专项债券资金

等政策工具,加大对符合条件的文化和旅游类项目支持力度.探

索开展“门票收益权质押”等融资模式,引导社会资本和金融资本

加大投入.优化旅游项目土地供应,鼓励采取长期租赁、先租后

让、租让结合、弹性年期出让等方式,提高土地调整行政审批效率.

支持文旅数字内容创作、人工智能应用,优化文化文物事业单位文

创开发收入分配激励试点政策.健全跨部门、跨地区旅游市场执

法协作机制,开展常态化联合执法.细化“无感监管”对象清单和

“无事不扰”事项清单,加强事中事后监管.健全应急保障机制,提

升舆情应对、网络和数据安全保障能力.推广旅游电子合同,及时

发布安全出游提示,营造良好旅游环境.

　上海市文化和旅游局办公室 ２０２６年７月３０日印发
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