
上海市质量和标准化研究院 2026年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称 信息化运维项目 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市市场监督管

理局
实施单位 上海市质量和标准化研究院

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 1,566,931.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,566,931.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

为我院现有市级数字化项目提供专业高效

运维服务。及时排查系统软硬件故障，提

高系统的可靠性和安全性，确保信息服务

系统稳定运行，并通过网络信息安全等级

保护定级测评。在确保网络和数据安全的

前提下,通过数据和新兴技术驱动业务流程
再造,提升运行管理、公共服务和科学决策

的总体能力。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
信息化运维费率 ≤10.00(%)

产出指标

数量指标

数据库维护数量 =4.00(套)

服务器维护数量 =59.00(套)

公网 IP地址维护数量 =76.00(个)

质量指标

故障处置率 =100.00(%)

运维验收合格率 =100.00(%)

运维人员资质符合率 =100.00(%)

时效指标 故障处置及时率 =100.00(%)

效益指标
社会效益

指标

信息化系统稳定运行率 ≥95.00(%)

重复故障发生次数 ≤5.00(次)

重大信息安全事故发生数 =0.00(起)

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

系统用户满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
机构运行保障和馆

藏公共大厅运行
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市市场监督管

理局
实施单位 上海市质量和标准化研究院

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 798,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 766,792.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 31,208.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过完成机构保障相关设施的维护和巡检

工作，包括供电、空调、给排水、地面石

材维护、立体车库等。保障机构正常稳定

运行，为上海市质量和标准化研究院业务

工作及未来发展提供基本硬件支撑；保障

文献馆藏公共服务大厅设施设备稳定运

行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标

大楼地面石材维护成本 ≤70000.00(元/年)

单部电梯巡检成本 ≤8333.00(元/年)

空调系统巡检成本 ≤150000.00(元/年)

产出指标

数量指标

机构运行保障面积 =13592.00(平方米)

强电设备巡检次数 =12.00(次)

空调系统巡检次数 =2.00(次)

单部电梯巡检次数 =25.00(次/年)

质量指标

重大停运故障 ≤1.00(次)

平均故障响应时间 ≤2.00(小时)

平均故障恢复时间 ≤4.00(小时)

时效指标 巡检任务完成及时率 =100.00(%)

效益指标
社会效益

指标

馆藏大厅正常运转率 =100.00(%)

研究院基础硬件（强电、空调和电

梯）安全事故发生数量
=0.00(起)

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

研究院员工满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称 科技项目研究经费 项目性质
经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市市场监督管

理局
实施单位 上海市质量和标准化研究院

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 175,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 175,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

立足院公益性科研机构定位，紧贴上海市

“五个中心”建设新需求，强化质量标准

赋能提供技术支撑。聚焦人工智能、低空

经济、新能源等领域，开展质量与标准化

研究与关键标准研制，服务新质生产力发

展；聚焦市场监管、品牌评价等领域，开

展数字化技术应用研究，支撑市场监管现

代化；聚焦项目管理等领域，培育国际标

准项目，提升标准国际化能力水平。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
课题费平均成本 ≤2.50(万元/项)

产出指标

数量指标
开展课题研究数 =7.00(个)

理论研究完成数 =7.00(个)

质量指标 论文投稿数 =1.00(篇)

时效指标 科研（课题）完成及时率 =100.00(%)

效益指标
社会效益

指标
课题成果院外分享次数 =1.00(次)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称 标准资料费 项目性质
经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市市场监督管

理局
实施单位 上海市质量和标准化研究院

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 10,614,800.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 10,614,800.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

①聚焦“重点+特色”的馆藏建设规划，

持续深化与国内外标准出版机构合作机

制，开展中国国家标准、行业标准、国际

标准、国外发达国家标准、国外先进行业

协会标准等数据更新与文本采购工作，不

断优化馆藏品种结构，提升馆藏品种与产

业发展的同向性，更好地服务于政府、产

业和用户实际需求。

②依托上海质量发展和标准信息公共服务

平台、上海市质量和标准化研究院微信公

众号、上海标准文献馆公共服务大厅等线

上线下渠道，对外提供基于版权保护的标

准信息公共服务，以适应和满足不同类型

和层次用户的需求，助力产品和服务水平

提升，以及为政府开展好质量管理、市场

监督工作提供全面的标准信息技术支撑，

从而为科技创新、经济社会高质量发展提

供专业、稳定的技术保障。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标 成本指标
经济成本

指标

国内标准采购成本 ≤24.95(万元)

国外标准采购成本 ≤1024.09(万元)

国外标准资料采购服务费 ≤12.44(万元)

产出指标

数量指标

国际标准采购数 ≥5.00(种)

国家/地区标准采购数 ≥10.00(种)

国外专业协会/公司标准采购数 ≥60.00(种)

国外技术法规采购数 ≥5.00(种)

其它国外标准采购数 =1.00(种)

国内标准采购数 =4.00(种)

质量指标 国外标准验收合格率 =100.00(%)



国内标准验收合格率 =100.00(%)

国外标准重点领域品种覆盖率 ≥80.00(%)

国内标准品种覆盖率 =100.00(%)

时效指标

国外标准资料采购验收时间
文本到馆 3个工作

日内

国外标准资料数据处理时间
文本到馆 15个工作

日

国内标准资料采购验收时间
文本到馆 3个工作

日

国内标准资料数据处理时间
文本到馆 15个工作

日

效益指标
社会效益

指标

上海市重点产业体系覆盖率 ≥90.00(%)

馆藏标准文献利用率 ≥80.00(%)

线上平台检索量 ≥200.00(万次)

标准题录信息增长情况 逐年递增

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

标准文献用户满意度 ≥90.00(%)


