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上海市市场监督管理局

沪市监书〔2026〕294号

对市十六届人大四次会议

第1356号代表建议的答复

陈豪杰代表：

您提出的关于进一步优化平台算法、保障新就业形态劳动者合法权益的建议已收悉，经研究，现将办理情况答复如下：

近年来，在市委社会工作部的协调下，我局以平台主体责任落实为工作抓手，立足职能职责，积极会同市商务委、市委网信办、市公安局交管总队、市人社局、市总工会等部门，联合督促平台不断建立健全相关工作制度，持续优化配送、计酬等算法规则，切实维护外卖骑手的合法权益。2025年12月4日，国家市场监管总局发布实施了推荐性国家标准《外卖平台服务管理基本要求》后，我局会同上述部门，对本市三大外卖平台开展联合指导，再次督促平台按照要求，对涉及骑手劳动安全、劳动报酬、社会保障以及工作时间等方面平台算法及规则制度进行优化完善。

一、对于“健全恶劣天气下的特殊保障机制”的建议

目前本市主要外卖平台均在特殊天气下构建了多维度的保障机制，包括根据实时天气特征延长配送时间；提供特殊天气专项补贴；极端天气暂停下单等措施，切实保障骑手人身安全。
二、对于“优化‘一对一急送’等特殊功能算法逻辑”的建议

据了解，本市主要外卖平台开展的“一对一急送”模式，主要遵循自动接单原则，但对于参与某些活动的骑手，也会通过系统进行派单，如淘宝闪购会对于参加周维度“一对一急送”跑单活动的骑手进行派单，但骑手参加该项活动本身也是通过自主报名的形式，并且在活动说明里予以了明确。美团也优先将相关订单派送给主动报名签约的骑手，并允许骑手根据自身情况选择参与或退出。

三、对于“科学拆分全链路配送时长”的建议

目前，本市主要平台尚无法做到将“商家出餐时间”和“骑手配送时间”完全剥离，但均积极采取措施避免因商家出餐慢导致骑手超时并承担相关责任。如商户实际出餐时长超出其承诺时长，骑手可以在APP上进行出餐慢报备，系统在收到骑手报备后，会结合骑手实际完成取餐动作，对骑手预估配送时间进行补时。

四、对于“建立新规则上线前的三方协商机制”的建议

今年6月，在市总工会指导下，我局依托市网约配送行业工会，聚焦网约配送员权益保障重点工作，广泛征集企业、骑手等各方意见，参与起草行业劳动规则与算法协议，扎实开展协商恳谈前期准备，有序推进2026年网约配送行业恳谈会筹备工作。我局主动听取网约配送员代表和工会组织意见，将恶劣天气补贴、建立配送计价基准定期评估机制纳入今年协商恳谈重点议题，推动平台合理设定配送费、补贴等标准。今年8月13日，我局对接北京市市场局，积极加强京沪两地工作协同，围绕外卖骑手算法优化，共同组织了外卖平台、专家学者、人大代表、骑手等多方主体开展民主协商，最终在算法评估优化、加强管理引导、常态化协商共治三方面达成共识。其中，在协商共治方面，平台承诺将常态化开展“破卷向善”协商对话，履行算法备案手续并主动公开，组织算法宣讲与答疑活动，提升算法透明度。
下一步，我局将继续立足职能，继续会同市委社会工作部、市委网信办、市商务委、交管总队、市人社局、总工会等部门，加强沟通协调，整合数据信息，形成管理合力，进一步压实平台企业主体责任落实，指导平台企业不断优化平台算法，持续改进、优化外卖骑手订单分派、配送时长和评价考核机制，同时依托市网约配送行业工会，持续通过协商恳谈的方式，切实维护骑手合法权益。
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