
财政项目支出绩效目标申报表

（2021年度）

项目名称 对区县住宅配套工程款补助 项目类别 一次性项目

主管部门 上海市房屋管理局 实施单位 上海市房屋管理局

计划开始日期 2021-01-01 计划完成日期 2021-12-31

项目资金

项目资金总额 360,000,000 年度资金申请总额 360,000,000

其中：财政资金 360,000,000
其中：当年财政拨款 360,000,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2021 年 - 2021年）

由上海城市基础设施配套费资金投入建设 由上海城市基础设施配套费资金投入建设

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

公建配套设施建设计划完成
率

=100%

市政工程建设计划完成率 =100%

质量指标

公建配套设施建设质量验收
合格率

=100%

市政工程建设质量验收合格
率

=100%

时效指标

公建配套设施建设计划完成
及时率

=100%

市政工程建设计划完成及时
率

=100%

效益指标

社会效益指标

新建住宅配套齐全性 提高

住宅整体质量水平提高程度 提高

居民生活环境质量改善程度 改善

城市面貌改善程度 改善

可持续影响指标
长效管理机制健全性 建立健全

有责投诉率 =0

满意度指标 服务对象满意度指标 居民满意度 >=90%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2021年度）

项目名称 房屋物业管理监督管理 项目类别 一次性项目

主管部门 上海市房屋管理局 实施单位 上海市房屋管理局

计划开始日期 2021-01-01 计划完成日期 2021-12-31

项目资金

项目资金总额 20,063,015 年度资金申请总额 20,063,015

其中：财政资金 20,063,015
其中：当年财政拨款 20,063,015

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2021 年 - 2021年）

确保维修资金管理安全、相关政策有效落实、业务操作规
范合理；加强公房租金、租赁工作，公房数据补充完善的
信息化工作，花园住宅收回及档案资料整理归集，直管公
房档案数字化、授权经营公房不动产登记工作，建立公房
凭证换发长效机制，公房租金收缴电子化推广，为相关政
策制定提供依据；建立住宅小区物业数据信息平台，完善
、补充信息数据，实现小区基础信息查询、统计上报、分
析及动态检查等功能，提高物业管理长效机制；建立白蚁
防治机制体制，培育一批灭蚁企业做好全市防治工作，搭
建白蚁防治咨询平台；开展、物业行业公众满意度评价、
物业服务企业社会责任履行社区满意度评价，及时了解业
主需求，为物业行业发展政策制定奠定基础，提高业主满
意度；建立物业服务社会中介组织管理配套制度、完善物
业管理招标代理机构管理体系、编制小区物业服务费价格
指数、建立小区运行安全风险防控机制、探索小区排水管
网长效管理机制、完善物业服务市场信息发布机制、开展
最美物业人、技能比武及物业行业党建宣传相关工作，建
立健全物业管理长效机制。

确保维修资金管理安全、相关政策有效落实、业务操作规
范合理；加强公房租金、租赁工作，公房数据补充完善的
信息化工作，花园住宅收回及档案资料整理归集，直管公
房档案数字化、授权经营公房不动产登记工作，建立公房
凭证换发长效机制，公房租金收缴电子化推广，为相关政
策制定提供依据；建立住宅小区物业数据信息平台，完善
、补充信息数据，实现小区基础信息查询、统计上报、分
析及动态检查等功能，提高物业管理长效机制；建立白蚁
防治机制体制，培育一批灭蚁企业做好全市防治工作，搭
建白蚁防治咨询平台；开展、物业行业公众满意度评价、
物业服务企业社会责任履行社区满意度评价，及时了解业
主需求，为物业行业发展政策制定奠定基础，提高业主满
意度；建立物业服务社会中介组织管理配套制度、完善物
业管理招标代理机构管理体系、编制小区物业服务费价格
指数、建立小区运行安全风险防控机制、探索小区排水管
网长效管理机制、完善物业服务市场信息发布机制、开展
最美物业人、技能比武及物业行业党建宣传相关工作，建
立健全物业管理长效机制。

绩

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

全市物业管理行业公众满意
度测评报告完成数

=1份

“最美物业人”评选宣传海
报编印

>=13000张

技能比武竞赛场次 >=17场

物业服务企业社会责任履行
社区满意度总报告完成数

=1篇

物业服务企业社会责任履行
社区满意度各区分报告完成

数
=16篇

维修资金收缴率 =100%

962121平台运行服务 =365天24小时

测评报告质量达标率 >=98%
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效
指
标

质量指标 维修资金安全管理 安全

962121回访满意度 >=85%

时效指标

第三方测评报告及时率 >=100%

维修资金划转及时性 及时

962121平台咨询回复
及时率

=100%

效益指标

社会效益指标
小区运行安全水平提升 提升

居住环境品质 提升

可持续影响指标
长效管理机制健全性 健全

相关应急预案 齐全

满意度指标 服务对象满意度指标 居民满意度 >=85%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2021年度）

项目名称 市级项目配套工程款 项目类别 一次性项目

主管部门 上海市房屋管理局 实施单位 上海市房屋管理局

计划开始日期 2021-01-01 计划完成日期 2021-12-31

项目资金

项目资金总额 100,000,000 年度资金申请总额 100,000,000

其中：财政资金 100,000,000
其中：当年财政拨款 100,000,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2021 年 - 2021年）

由上海城市基础设施配套费资金投入建设 由上海城市基础设施配套费资金投入建设

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

公建配套设施建设计划完成
率

=100%

市政工程建设计划完成率 =100%

质量指标

公建配套设施建设质量验收
合格率

=100%

市政工程建设质量验收合格
率

=100%

时效指标

公建配套设施建设计划完成
及时率

=100%

市政工程建设计划完成及时
率

=100%

效益指标

社会效益指标

新建住宅配套齐全性 提高

住宅整体质量水平提高程度 提高

居民生活环境质量改善程度 改善

城市面貌改善程度 改善

可持续影响指标
长效管理机制健全性 建立健全

有责投诉率 =0

满意度指标 服务对象满意度指标 居民满意度 =90%
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