[bookmark: _GoBack]走进交易中心：从办事大厅到档案库房
——杨浦区房管局开展“政府开放月”活动

为不断深化政民互动和公众参与，继续放大政府开放活动平台效应。8月3日，杨浦区住房保障和房屋管理局、杨浦区房产交易管理事务中心以“走进交易中心：从办事大厅到档案库房”为主题，组织开展“政府开放月”活动。通过实地参观、互动交流，沉浸式体验房产交易全流程服务，近距离了解房屋档案管理的规范与温度。
[image: 微信图片_20260804155648]
群众代表们首先来到了交易大厅，依次了解了“综合服务区”“网签备案区”“咨询答疑区”，电子显示屏实时滚动着热点政策解读等便民信息，工作人员证耐心为办事群众解答疑问。
交易中心工作人员向大家介绍：“近年来，交易中心持续优化营商环境，通过‘线上+线下’融合服务，将高频业务办理时限不断压缩，不断优化‘绿色通道’、‘办不成事反映窗口’等特色服务，本次的开放日活动就是把‘服务清单’变成‘体验清单’，让大家看看我们的服务到底实不实。”
[image: 微信图片_20260804155845]
[image: 微信图片_20260804155930]
随后，代表们来到了位于二楼的房地产档案库房。库房当中，房地产档案分门别类，摆放整齐。“为了更好地保存档案，我们对库房的温度、湿度都做了控制。”档案管理部负责人边走边介绍。同时，档案库房采用双回路供电、气体灭火系统，万一发生火灾等意外事故，能够做到在30秒内快速响应。
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接着群众代表们来到会议室，与交易中心各部门负责人展开座谈。各部门负责人介绍了各自的工作职责，同时解答了关于限购政策、网签备案等方面的问题。
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活动中，也向群众代表们介绍了近期上海市人民政府办公厅会同市数据局等部门建设的上海市统一政策发布平台。从平台是什么，为什么要成立平台，如何使用平台等几个方面将统一政策发布平台全方位地做了展示。方便群众在未来的生活工作中找政策真正能够“找得全、查得准、用得上”
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最后群众代表们也填写了调查问卷，对本次“政府开放月”活动中做出评价，并留下他们对未来“政府开放月”活动的期待。群众代表们纷纷表示本次“政府开放月”活动让他们对房管工作有了进一步的认识，并期待未来的“政府开放月”活动。
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