
财政项目支出绩效目标表
（2020年度）

申报单位名称：上海市房屋管理局

项目名称： 对区县住宅配套工程款补助 项目类别： 其他一次性项目

计划开始日期： 2020-01-01 计划完成日期： 2020-12-31

是否含有政府购买服务： 否 绩效类型： 其他类

项目概况：
为新建居民住宅小区做好市政道路、公用管线和公建设施配套项目建设，这些项目由区相关
部门实施建设。

立项依据：

《上海市关于征收住宅建设配套费的暂行规定》的通知(沪府发[1987]71号）；《
上海市人民政府关于同意调整住宅建设配套费征收标准的批复》（沪府（1995）66号
）；《上海市征收住宅建设配套费实施细则》（沪建房（1996）第0498号）；《关
于将本市“住宅建设配套费”更名为“城市基础设施配套费”并纳入政府性基金管理的通知
》（沪财预（2009）105号文）《关于调整本市城市基础设施配套费征收标准和使用
范围的通知》(沪建交联[2011]405号）

项目设立的必要性：

上海作为中国经济金融中心，巨大的人口数量对城市基础设施配套建设带来了严峻的挑战。
本市存在市政、公建配套设施发展滞后和不足的问题，难以满足人们日益增长的入托、入学
、出行等需求。上海市自1987年开始征收住宅建设配套费，后几经调整和修订，形成了
现今的2011年版收费标准，自开征以来，房管部门就着力解决市政、公建、公用设施发
展滞后且不足的问题，以群众关心的入托难、入学难、购物不便、交通不便为切入口，大大
完善了住宅配套建设，有力改善了居民居住条件。为了确保地区的住宅开发项目同步配套建
设的顺利实施，健全本市市政基础设施网络，申请“对区县住宅配套工程款补助”项目，该
项目主要用于区级新建住宅小区配套建设市政道路、公用管线、公建设施等项目，以达到改
善居民日常生活和出行环境，为广大市民群众创建安居乐业的条件、环境的目的。

保证项目实施的制度、措施：

根据市房屋管理局批准的新建住宅市政公用和公建设施配套建设投资计划，安排使用配套费
资金。根据投资计划和工程形象进度实施管理。市房管局为项目的主管单位，依据《城市基
础设施配套费资金使用管理制度》，由计划财务处、住房建设监管处进行管理，主要负责项
目资金的落实和监管。各区房管局负责项目的具体实施，对辖区内的开发单位所提交的计划
进行初步审核，并汇总交予市房管局。相关开发单位负责缴纳住宅配套费资金，并提交市政
、公用和公建建设计划。

项目实施计划：

按住宅小区建设工程进度，同步实施配套项目建设，使用配套费为上海的新建住宅小区进行
市政道路、公建设施等配套建设。每年项目按照预计征收金额和年度预计实施情况的编制支
出预算。根据配套工程项目形象进度拨付工程款，实施时间为2020年1月1日-12月
31日。

总目标及阶段性目标：

预期总目标：根据住宅小区建设情况，同步实施配套项目建设，确保住宅小区按期交付。阶
段性目标：通过设立该项目，用以缓解市政、公建配套设施建设滞后和不足的状况，同时完
善上海市住宅建设相关的配套，提高住宅整体质量水平，改善居民的居住条件，基本解决入
住居民出行和日常生活中存在的问题。

本项目上年度市级财政资金使用情况
项目总预算（元）： 260,000,000 项目当年预算（元）： 260,000,000

同名项目上年预算额（元）： 260,000,000 同名项目上年预算执行数（元）： 260,000,000
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2020年绩效目标
一级目标 二级目标 三级目标 指标目标值

投入与管理

投入管理

预算依据充分性 充分合理

资金到位及时率 100%

预算执行率 100%

财务管理
财务管理制度健全性 财务制度建立健全

资金使用合规性 100%

实施管理

项目管理制度健全性 管理制度建立健全

项目管理制度执行情况 执行有效

住宅开发计划审核有效性 执行有效

产出目标

数量
公建配套设施建设计划完成率 100%

市政工程建设计划完成率 100%

质量 公建配套设施建设质量验收合格率 100%

时效 市政工程建设质量验收合格率 100%

效果目标
社会效益

城市面貌改善程度 改善

居民生活环境质量改善程度 改善

住宅整体质量水平提高程度 提高

新建住宅配套齐全性 提高

满意度 居民满意度 ≥90%

影响力目标 长效管理
有责投诉率 ≤5%

长效管理机制健全性 建立健全
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财政项目支出绩效目标表
（2020年度）

申报单位名称：上海市房屋管理局

项目名称： 房屋物业管理监督管理 项目类别： 其他一次性项目

计划开始日期： 2020-01-01 计划完成日期： 2020-12-31

是否含有政府购买服务： 是 绩效类型： 其他类

项目概况：

一、加强物业行业监管。开展物业管理行业公众满意度测评，完善物业服务市场信息发布机
制，开展物业行业创建文明行业三年行动计划相关活动，系统公房租赁及日常管理规范化研
究、业委会规范化指导手册编制、物业管理招投标专家培训资料编制、业主大会物业管理招
投标指导手册编制、承接查验办法指导手册编制、制定维修资金管理办法研究等。二、实施
《上海市住宅小区建设“美丽家园”三年行动计划（2018-2020）》。召开全市推
进大会，编印并下发住宅小区综合治理案例汇编，开展住宅小区综合治理第三方测评，推动
各委办局、各区政府按时间节点完成年度工作任务。三、负责本市住宅物业监管、投诉等事
务性工作。持续推进物业行业管理监督工作的全面信息化，进一步完善物业管理监管与服务
平台、物业招投标平台、上海物业APP，做好居民咨询、诉求服务，加强行业监管，同时
做好12345市民服务热线、12319城建服务热线的转派件工作。二、负责商品住宅
维修资金的归集、划转和使用的监管，负责房屋维修资金的管理和售后公房三项维修资金的
政策及业务操作指导、监督。承担对各区房管局、物业企业、业委会维修资金管理部门工作
人员的业务培训、政策指导及工作监督，确保维修资金相关政策的有效落实。四、负责本市
房屋应急维修和物业呼叫中心业务的监督指导。组建962121呼叫平台及监督中心，建
立全市性的平台架构，配以智能化、信息化、网络化的技术手段，整个平台在互联网上运行
，并通过技术手段直接关联到物业服务行业的各个部门和企业。平台全年365天每天24
小时受理居民的各类物业诉求和咨询，受理的业务类型从报修拓展到投诉、咨询和重大事项
报告。项目连接全市16个区的18个呼叫中心、19个应急中心、220个街镇房屋管理
机构、1800多家物业服务企业以及12000多个住宅小区。除接听来电外，项目还把
12345市民服务热线、12319城建服务热线的转办件，电视、电台、报纸媒体关于
物业管理方面的舆情以及市物业中心所处置的物业类信访全部纳入962121信息系统，
实现物业信息的“全覆盖”。五、负责本市授权公房资产的经营管理及对公房产业、租赁、
租金业务的指导和监督管理。一是对目前非国有房产中存在问题、矛盾，进行有针对性地调
研工作，听取相关专家的意见，结合住房保障工作，深化公房管理体制机制改革研究，形成
有建设性的意见与建议；二是以公房信息数据库为底板，借助信息化手段对各区房地集团实
施资金、修缮、产业等全方位的监管，加强授权产业、修缮、资金等各管理环节的监督，为
今后市、区两级政府加强对各区房地集团的产业、资金、维修等管理环节提供有力的监管手
段，搭建信息共享的基础平台；三是根据沪府[2007]58号文收回花园住宅、历史保
护建筑等房产的授权的精神，分批办理房地产权证，对这部分花园住宅建立一号一册的档案
资料，包括照片、历史接管资料、目前租赁情况等信息资料；四是进一步加强公房租赁凭证
管理，切实维护百姓的合法权益，在全市范围内开展租用公房凭证换发工作；五是完善公房
信息系统，更新补充数据，使得公房信息系统发挥其真正的效用，切实解决老百姓的“急、
难、愁”问题；六是为方便居民交费，有效监管租金收缴动态，通过与相关银行合作，开通
银行自助终端、pos机、网银及银行托收等多种收费模式；七是加强公房档案管理，提高
公房管理业务工作效率、效益，加强公房资产安全，维护承租人合法权益。六、负责住宅小
区白蚁防治、绿化管理等工作。对全市白蚁防治工作进行调查研究，宣传报道，组织培训，
加强监督。建立健全白蚁防治管理机制，加大宣传力度，重点做好白蚁高发期应对工作，突
出便民服务，扶持白蚁企业，加强科研工作，招聘本市房屋白蚁防治应急保障托底队伍，努
力减少白蚁危害对人民群众日常生活的影响。配合做好住宅小区绿化监管工作。七、做好物
业管理信息化建设，大力提升物业管理整体能级。

立项依据：

1、《上海市住宅物业管理规定》；2、上海市住宅小区建设“美丽家园”三年行动计划（
2018—2020）；3、关于加强“962121”物业服务呼叫平台受理窗口和房屋
维修应急中心窗口建设的通知（沪房管物【2009】188号）；《关于加强住宅物业保
修金资金管理的通知》（沪房管物[2012]61号）；《关于国有房产授权以外房产经
营管理的通知》（沪房地公（1997）137号）；《上海市人民政府批转市房地局关于
进行盘活工商企业国有房地产试点实施意见的通知》（沪府发[1995]60号）；《上
海市人民政府批转市房地资源局关于开展存量国有房产授权经营清理工作意见的通知》（沪
府[2007]58号）

项目设立的必要性：

落实中央对上海“当好全国改革开放排头兵、创新发展先行者”的要求和市委创新社会治理
加强基层建设的具体部署，对标卓越的全球城市和到2020年全面建成更高水平的小康社
会的目标，根据市政府下发的《上海市住宅小区建设“美丽家园”三年行动计划（2018
-2020）》、《上海市住宅物业管理规定》等相关文件精神的要求，坚持问题导向、需
求导向、效果导向，坚持共建共治共享，以全覆盖、全过程、全天候和法治化、社会化、智
能化、标准化为着力点，着力持续精准补齐民生短板、着力完善服务市场机制、着力健全社
区共治机制、着力优化管理体制机制，实现小区运行安全水平和居住环境品质显著提升，物
业服务在城市精细化管理和民生服务保障中的能级显著提升，社区治理能力和业主自我管理
水平显著提升，住宅小区行政管理效能和公共服务水平显著提升的目标。
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保证项目实施的制度、措施：

1、根据市财政下达的预算批复，于第一季度对各个项目排定工作计划，明确项目经办人和
项目完成截止时间。2、项目经办人与项目受托人保持日常工作联系和紧密沟通，对项目的
实施进行指导和把关。3、处室负责人通过定期工作例会，了解项目进展情况，督促各经办
人按年初排定的工作计划推进项目实施。

项目实施计划：

1、3月前，根据市财政下达的预算批复，排定项目实施计划。2、（1）5月前，启动“
物业行业管理”中的“物业管理行业公众满意度测评”及“住宅小区综合治理”的“住宅小
区综合治理第三方测评”两个政府采购项目；（2）8月前，启动“物业行业管理”、“住
宅小区综合治理”中的其他子项目；（3）10月前，启动“物业行业文明行业创建活动费
”项目。3、11月，基本完成项目资金支付。

总目标及阶段性目标：

全市物业行业管理规范有序。962121热线电话接通率95%，报修处置率100%，
投诉处置率100%，报修回访率100%，投诉回访率100%，处置及时率100%，
报修处置居民满意率95%，投诉处置的居民满意率85%，居民咨询满意率85%，报修
处置居民满意率95%，投诉处置的居民满意率85%，居民咨询满意率85%。确保维修
资金管理安全、业务推进平稳有序、业务操作规范合理，提高从业人员的业务和政策水平，
通过引入专业中介组织，提升业主大会自我管理的能力，提高业主满意度；全市商品住宅维
修资金的收缴达到100%，及时足额划拨资金，确保维修资金相关政策有效落实，对小区
物业企业、业委会的指导、监督到位；加强公房租金、租赁工作，公房数据补充完善的信息
化工作，花园住宅收回及档案资料整理归集，直管公房档案数字化、授权经营公房不动产登
记工作，建立公房凭证换发长效机制，公房租金收缴电子化推广，为相关政策制定提供依据
；小区前期物业招投标率达到100%；建立住宅小区物业数据信息平台，完善、补充信息
数据，实现小区基础信息查询、统计上报、分析及动态检查等功能，提高物业管理长效机制
；建立白蚁防治机制体制，培育一批灭蚁企业做好全市防治工作，搭建白蚁防治咨询平台，
提高居民满意度。

本项目上年度市级财政资金使用情况
项目总预算（元）： 26,470,288 项目当年预算（元）： 26,470,288

同名项目上年预算额（元）： 28,926,746 同名项目上年预算执行数（元）： 28,926,746
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2020年绩效目标
一级目标 二级目标 三级目标 指标目标值

投入与管理

投入管理

预算依据充分性 充分合理

资金到位及时率 100%

预算执行率 100%

财务管理

财务管理制度健全性 建立健全

财务监控有效性 有监控机制

成本控制情况 实施项目成本控制

资金使用合规性 100%

实施管理

项目管理制度健全性 建立健全

项目管理制度执行情况 执行有效

政府采购执行情况 100%合规

物业中心人力资源管理制度健全性
人事任免制度、考核管理制度、人员培训制度
等建立健全

物业中心资产管理规范性 资产管理规范有效

合同完备性 完备

项目合同执行情况 执行有效

实施人员落实情况 按照计划落实

管理人员配置情况 有专职人员管理

产出目标

数量

全市住宅小区综合治理第三方测评报告 =1

全市物业管理行业公众满意度测评报告 =1

962121平台运行服务时长 365天24小时

物业中心经费拨付完成率 =100%

质量
全市物业管理行业公众满意度测评报告实际完

成率
=100%

时效

962121平台咨询回复及时率 =100
全市住宅小区综合治理第三方测评报告完成及

时率
100%

全市物业管理行业公众满意度测评报告完成及
时率

100%

物业中心经费拨付及时率 100%

效果目标

社会效益 投诉处理及时率 >93%

环境效益 授权直管公房不动产登记率达 >98%

满意度
962121平台系统使用者满意度 >85%

居民满意度 >85%

影响力目标
长效管理

白蚁防治应急预案健全性 建立健全

962121信息系统覆盖率 =100%

长效管理机制健全性 建立健全

部门协助 962121平台市区联动机制健全性 建立健全
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财政项目支出绩效目标表
（2020年度）

申报单位名称：上海市房屋管理局

项目名称： 市级项目配套工程款 项目类别： 其他一次性项目

计划开始日期： 2020-01-01 计划完成日期： 2020-12-31

是否含有政府购买服务： 否 绩效类型： 其他类

项目概况：
为新建居民住宅小区做好市政道路、公用管线和公建设施配套项目建设，这些项目由区相关
部门实施建设。

立项依据：

《上海市关于征收住宅建设配套费的暂行规定》的通知(沪府发[1987]71号）；《
上海市人民政府关于同意调整住宅建设配套费征收标准的批复》（沪府（1995）66号
）；《上海市征收住宅建设配套费实施细则》（沪建房（1996）第0498号）；《关
于将本市“住宅建设配套费”更名为“城市基础设施配套费”并纳入政府性基金管理的通知
》（沪财预（2009）105号文）《关于调整本市城市基础设施配套费征收标准和使用
范围的通知》(沪建交联[2011]405号）

项目设立的必要性：

上海作为中国经济金融中心，巨大的人口数量对城市基础设施配套建设带来了严峻的挑战。
本市存在市政、公建配套设施发展滞后和不足的问题，难以满足人们日益增长的入托、入学
、出行等需求。上海市自1987年开始征收住宅建设配套费，后几经调整和修订，形成了
现今的2011年版收费标准，自开征以来，房管部门就着力解决市政、公建、公用设施发
展滞后且不足的问题，以群众关心的入托难、入学难、购物不便、交通不便为切入口，大大
完善了住宅配套建设，有力改善了居民居住条件。为了确保地区的住宅开发项目同步配套建
设的顺利实施，健全本市市政基础设施网络，申请“市级项目配套工程款”项目，该项目主
要用于市级新建住宅小区配套建设市政道路、公用管线、公建设施等项目，以达到改善居民
日常生活和出行环境，为广大市民群众创建安居乐业的条件、环境的目的。

保证项目实施的制度、措施：

根据市房屋管理局批准的新建住宅市政公用和公建设施配套建设投资计划，安排使用配套费
资金。根据投资计划和工程形象进度实施管理。市房管局为项目的主管单位，依据《城市基
础设施配套费资金使用管理制度》，由计划财务处、住房建设监管处进行管理，主要负责项
目资金的落实和监管。各区房管局负责项目的具体实施，对辖区内的开发单位所提交的计划
进行初步审核，并汇总交予市房管局。相关开发单位负责缴纳住宅配套费资金，并提交市政
、公用和公建建设计划。

项目实施计划：

按住宅小区建设工程进度，同步实施配套项目建设，使用配套费为上海的新建住宅小区进行
市政道路、公建设施等配套建设。每年项目按照预计征收金额和年度预计实施情况的编制支
出预算。根据配套工程项目形象进度拨付工程款，实施时间为2020年1月1日-12月
31日。

总目标及阶段性目标：

预期总目标：根据住宅小区建设情况，同步实施配套项目建设，确保住宅小区按期交付。阶
段性目标：通过设立该项目，用以缓解市政、公建配套设施建设滞后和不足的状况，同时完
善上海市住宅建设相关的配套，提高住宅整体质量水平，改善居民的居住条件，基本解决入
住居民出行和日常生活中存在的问题。

本项目上年度市级财政资金使用情况
项目总预算（元）： 100,000,000 项目当年预算（元）： 100,000,000

同名项目上年预算额（元）： 100,000,000 同名项目上年预算执行数（元）： 100,000,000
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2020年绩效目标
一级目标 二级目标 三级目标 指标目标值

投入与管理

投入管理

预算依据充分性 充分合理

资金到位及时率 =100%

预算执行率 =100%

财务管理
财务管理制度健全性 财务制度建立健全

资金使用合规性 =100%

实施管理

项目管理制度健全性 管理制度建立健全

项目管理制度执行情况 执行有效

住宅开发计划审核有效性 执行有效

产出目标

数量
公建配套设施建设计划完成率 =100%

市政工程建设计划完成率 =100%

质量
公建配套设施建设质量验收合格率 =100%

市政工程建设质量验收合格率 =100%

效果目标
社会效益

新建住宅配套齐全性 提高

住宅整体质量水平提高程度 提高

居民生活环境质量改善程度 改善

城市面貌改善程度 改善

满意度 居民满意度 >=90%

影响力目标 长效管理
长效管理机制健全性 建立健全

有责投诉率 <=5%
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财政项目支出绩效目标表
（2020年度）

申报单位名称：上海市房屋管理局

项目名称：
网络基础设施（交易中心）

(运维)
项目类别： 经常性专项业务费

计划开始日期： 2020-01-01 计划完成日期： 2020-12-31

是否含有政府购买服务： 是 绩效类型： 信息化建设工程类

项目概况：
上海市房屋管理局（原上海市住房保障和房屋管理局）早于2002年建立了连接全市各区
房地资源局和各交易中心的广域网，含主备线路，外网发布出口线路、数据异地备份线路、
安全产品运维服务、信息系统安全服务等。

立项依据： 根据市经信委批复意见

项目设立的必要性： 根据市经信委批复意见

保证项目实施的制度、措施： 按照本市信息系统等级保护三级要求实施

项目实施计划：
以一年12个月为时间单位，制定的具体运维实施计划，1.根据合同内容制定运维范围和
具体服务内容。2.按照合同要求和服务内容执行。3.对运维服务内容和绩效进行检查和
考核。4.按照市级有关部门的统一部署安排，在2020年完成专线整合。

总目标及阶段性目标：
1.专线整合期间确保应用系统迁移的平稳过渡。2.做好硬件设备和安全产品维护。3.
做好信息系统安全测评和安全服务工作。

本项目上年度市级财政资金使用情况
项目总预算（元）： 5,170,885 项目当年预算（元）： 5,170,885

同名项目上年预算额（元）： 6,211,629 同名项目上年预算执行数（元）： 6,211,629

- 8 -



2020年绩效目标
一级目标 二级目标 三级目标 指标目标值

投入与管理

投入管理
预算执行率 =100%

预算资金到位率 =100%

财务管理

财务管理制度健全性 健全

财务监控有效性 有效

资金使用规范性 规范

实施管理

项目管理制度健全性 健全

政府采购规范性 合规

合同管理完备性 完备

项目验收规范性 规范

工程变更规范性 规范

系统运维规范性 规范

供应商资质符合程度 符合

产出目标

数量 设备重复故障率 <=5%

质量 运维总结报告 合格

时效 维护完成及时性 及时

效果目标 满意度 用户满意度 >=95%

影响力目标 长效管理 运维管理能力水平 提升
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