
财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 交通行业行政服务经费

主管部门 上海市交通委员会 实施单位

上海市交通委员会行政服务中

心（上海市邮政业安全监管事

务中心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 44.00 44.00 38.92 10.00 88.45 8.85

其中：当年财政

拨款
44.00 44.00 38.92 - 88.45 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

辅助人员办公相关经费利用到位，保障机动车额度审核

项目和邮政安全监管项目工作正常运行。

辅助人员办公相关经费已按规定规范使用，有效保障

了机动车额度审核及邮政安全监管项目的正常开展，

各项工作运行平稳。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

邮政安全监管辅助人员办公相关

经费成本

≤5000.00(元
/人)

2489.12(元/
人)

10.00 10.00

机动车额度审核管理辅助人员办

公相关经费成本

≤5000.00(元
/人)

1933.84(元/
人)

10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

办公用品采购批次 ≥3.00(次) 1.00(次) 10.00 1.00

偏差原因分析：人员

工作交接不规范、衔

接不到位，导致岗位

职责未能有效落实。 

改进措施：规范工作

交接流程，明确岗位

职责与交接内容，加

强责任落实，确保工

作衔接顺畅。

邮政安全监管辅助人员数量 ≤53.00(人) 52.00(人) 10.00 10.00

机动车额度审核管理辅助人员数

量
≤35.00(人) 35.00(人) 7.00 7.00

质量

指标

办公用品、耗材及设备购买合格

率
合格 达成指标 7.00 7.00

时效

指标
故障报修后上门维修响应时间

≤1.00(个工

作日)
1.00(个工作

日)
5.00 5.00



效益

指标

经济

效益

指标

窗口正常使用 正常 达成指标 7.00 7.00

社会

效益

指标

保障安全监管工作正常运行 保障运行 达成指标 8.00 8.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

邮政安全监管辅助人员满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 8.00 8.00

机动车额度审核管理窗口工作人

员满意度
≥90.00(%) 90.00(%) 8.00 8.00

总分 100.00 89.85

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 证件工本费用

主管部门 上海市交通委员会 实施单位

上海市交通委员会行政服务中

心（上海市邮政业安全监管事

务中心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 175.22 175.22 123.22 10.00 70.32 7.03

其中：当年财政

拨款
175.22 175.22 123.22 - 70.32 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

在项目的立项上做到依据充分、立项规范，在项目实施

管理上建立保证项目顺利实施的管理制度、协议和措

施，在实施目标达成上争取各二级构成项目完成年初计

划数，提高项目收益方的满意度，加强该项目的影响力

建设。

保障交通行业所需要的各类证照、卡、表单数量充足

和种类齐全。采购制作的道路运输证照 100%质量合

格。加强本市交通行业的证件管理工作，维护道路运

营秩序，促进交通行业的健康发展。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

企业行政许可证照，企业备案标

贴、表、单类成本管理情况

≤304420.00
(元)

57400.00
(元)

8.00 4.00

偏差原因：因电子政

务平台及电子证照深

化推进、相关机构改

革与政策调整变化的

影响，项目实际采购

数量与计划采购数量

存在差距。改进措

施：关注政策导向及

行业发展规则，提高

预算编制的前瞻性。

企业磁、电标签证照，证照牌、

套、防伪封装类成本管理情况

≤1447780.00
(元)

1174800.00
(元)

8.00 6.00

偏差原因：因电子政

务平台及电子证照深

化推进、相关机构改

革与政策调整变化的

影响，项目实际采购

数量与计划采购数量

存在差距。改进措

施：关注政策导向及

行业发展规则，提高

预算编制的前瞻性。



产出

指标

数量

指标

各类证照、卡、表、单的制作完

成

≤192650.00
(件)

90029.00
(件)

12.00 10.00

质量

指标

各类证照、卡、表、单验收合格

率
=100.00(%) 100.00(%) 12.00 12.00

时效

指标

各类证照、卡、表、单发放及时

率
=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

各类证照、卡、表、单实物入库

完成及时率
=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

各类证照需求供应保障率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

库存管理信息化程度 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

资金使用合规性 合规 达成指标 5.00 5.00

项目长效管理机制健全性 健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

窗口用证单位满意度 ≥90.00(%) 92.00(%) 5.00 5.00

使用人员满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 89.03

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市交通委员会 实施单位

上海市交通委员会行政服务中

心（上海市邮政业安全监管事

务中心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 28.98 20.03 19.79 10.00 98.80 9.88

其中：当年财政

拨款
28.98 20.03 19.79 - 98.80 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

实现上海市非营业性客车额度异议复核、公众服务等应

用的支撑平台和辅助决策等多功能、高效便捷的公共服

务体系。

较好地实现了上海市非营业性客车额度的异议复核等

多个功能、协助公众服务应用的支撑平台和辅助决策

等，实现了高效便捷的公共服务体系。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

运行维护成本管理情况
≤289810.00

(元)
197900.00

(元)
10.00 10.00

产出

指标

数量

指标
年度巡检次数

≥12.00(次/
年)

15.00(次/年) 5.00 5.00

质量

指标

安全测评等级 三级等保
未达成指标

且效果较差
5.00 0.00

偏差原因分析：根据

项目需求推进情况，

系统已完成功能迁

移，无需实施三级等

保测评。 改进措施：

已完成等保备案注

销，对相关项目预算

金额已进行核减。

出现故障天数 <5.00(天/年) 1.00(天/年) 10.00 10.00

时效

指标

系统故障修复时间 ≤30.00(分钟) 60.00(分钟) 10.00 5.00 偏差原因分析：部分

涉及多系统联动的复

杂故障排查与处置周

期较长，平均修复时

间高于普通故障。 改

进措施：提高复杂故

障处置效率，按实适



当调整指标预设值。

维护响应时间 ≤5.00(分钟) 5.00(分钟) 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

系统正常提供服务时间
=8.00(小时/

天)
8.00(小时/

天)
10.00 10.00

系统全年正常使用天数 >250.00(天) 365.00(天) 5.00 5.00

生态

效益

指标

数据互通运行稳定性 稳定 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

系统运维机制健全性 建全 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

窗口用户满意度 ≥95.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 89.88

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 政府聘用辅助人员经费

主管部门 上海市交通委员会 实施单位

上海市交通委员会行政服务中

心（上海市邮政业安全监管事

务中心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,494.05 1,531.80 1,523.76 10.00 99.47 9.95

其中：当年财政

拨款
1,494.05 1,531.80 1,523.76 - 99.47 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1.做好辅助人员的薪酬、福利费、社保及管理费用的发
放。2.严格实施辅助人员考勤制度、辅助人员收入分配
办法、辅助人员请销假制度等。3.经费利用到位，对人

员薪酬等经费按时发放，做好监督工作。

对辅助人员经费合理利用安排，结合辅助人员的绩效

考核与收入分配办法，及时发放辅助人员的薪酬、福

利费、社保及管理费用，严格实施辅助人员考勤制

度、辅助人员收入分配办法、辅助人员请销假制度

等，做好监督工作。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

辅助人员项目成本
≤1494.05
(元/年)

1523.76
(元/年)

24.00 21.00

偏差原因：根据沪人社

资[2025]210号文件调

整薪酬标准，系统年度

指标值无法调整。改进

措施：加强与系统运维

及相关业务部门的沟通

协调，积极推动年度指

标值同步优化调整，确

保薪酬标准调整与绩效

评价工作同步落实。

产出

指标

数量

指标

缴纳工会经费辅助人员数 ≤95.00(人) 88.00(人) 7.00 7.00

聘用辅助人员数 ≤95.00(人) 88.00(人) 7.00 7.00

质量

指标

辅助人员工会经费支付标准符合

度
=100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

辅助人员薪酬、社保支付标准符
合度

=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00



辅助人员管理费用支付标准符合

度
=100.00(%) 100.00(%) 7.00 0.00

时效

指标

辅助人员管理费用支付及时率 =100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

辅助人员工会经费支付及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

辅助人员薪酬、社保支付及时率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

辅助人员薪酬发放及时 及时 达成指标 8.00 8.00

效益

指标

社会

效益

指标

辅助人员绩效考勤达标率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

可持

续影

响指

标

辅助人员长效管理机制 健全 达成指标 3.00 3.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

机动车额度审核管理窗口人员满

意度
≥90.00(%) 90.00(%) 2.00 2.00

邮政安全监管辅助人员满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 2.00 2.00

总分 100.00 89.95

评分等级 良


