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项目绩效自评价 

项目名称： 观众服务系统建设经费 预算单位： 上海孙中山故居纪念馆 

具体实施处（科室）： 办公室 是否为经常性项目： 否 

当年预算数（元）： 400,000.00 上年预算金额（元）： 0.00 

预算执行数（元）： 0.00 预算执行率（%）： 0.00% 

项目年度总目标： 
建成智慧化博物馆“智慧服务”模块，为游客提供良好的服务，同时积累相关游客数据，为今后数据共享

与分析提供基础。 

自评时间： 2020-04-16 

绩效等级： 优秀 

主要绩效： 

完成了智慧化售票系统改造，实现了分时段预约、线上线下一体化售票，实时数据展示等功能，引导客流

分时段有序参观，既保护了故居安全，同时提供游客更为舒适的参观环境。在项目实施过程中我们有专人

负责管理、跟进，确保保质保量按时完成产出目标，预算执行率符合预期。此项目于 2019 年 11 月完

工，试运行情况良好。 

主要问题： 

由于此项目完工于 2019 年 11 月底，12 月底完成审计、验收，故工程尾款于 2020 年 1 月支付完毕 

。此外由于工程完工月 11 月，12 月试运营，故参观人数、门票收入及观众满意度无法全面体现出来。工

程资金来源为自由资金，故预算执行率系统无法显示。 

改进措施： 
针对上述问题，我们认真加以总结，及时整改：今后凡是工程类的项目必须按预算的时间节点完成验收、

审计、付款，如确有困难必须在 10 月底前完成预算调整。此外指标设置时力求科学。 

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注 

投入与管理 

(36 分) 

资金使用的合规

性 

项目资金使用是否符合相

关法律法规、制度和规

定，项目资金使用是否规

范和安全。 

6 6 

 

绩效目标合理

性 

项目所设定的绩效目标是

否依据充分，是否符合客

观实际，绩效目标与预算

是否匹配。 

8 8 

 

项目设立的规范

性 

项目的申请、设立过程是

否符合相关要求，用以反

映和考核项目立项的规范

情况。 

5 5 

 

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 6 
 

财务（资产）管理

制度的健全性和执

行的有效性 

项目的财务制度是否健

全、完善、有效，用以反

映和考核财务管理制度对

资金规范、安全运行的保

障情况，以及反映和考核

项目实施单位对资金运行

的控制情况。 

5 5 
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项目管理制度的健

全性和执行的有效

性 

与项目直接相关的业务管

理制度是否健全、完善和

有效，项目实施是否符合

相关业务管理规定，是否

为达到项目质量要求而采

取了必需的措施。 

4 4 

 

 

年参观人数 

全年来我馆参观人次 10 万

以上 7 5 

 

项目验收情况 

项目完工后组织验收，并

将结果予以确认 
6 6 

 

产出目标 

(34 分) 

     

设备、系统运行

情况 

反映项目完工后系统运行

情况 6 6 

 

项目计划完成

率 

反映项目是否按计划完工 

5 5 

 

项目计划执行

情况 

反映项目是否按计划实施 

5 5 

 

决算审计情况 反映项目决算审计结果 5 5  

效果目标 

(15 分) 

年门票收入 
反映当年门票收入是否符

合预期 5 2 
 

业内评价 
反映业内对此项目的评价

情况 5 5 
 

游客满意度 
反映系统运营后游客体验

满意程度 5 3 
 

影响力目标 

(15 分) 

长效管理制度

建设 

反映项目建成后，对今后

项目怎么进行有效管理及

相关制度 

5 5 

 

数据采集 
反映系统运行后数据采集

是否符合要求 5 5 
 

立项决策 

反映项目建成后的运行效

果、产出、影响力是否立

项预期 

5 5 

 

合计   100 91  
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项目绩效自评价 

项目名称： 上海孙中山故居业务工作经费 预算单位： 上海孙中山故居纪念馆 

具体实施处（科室）： 全馆 是否为经常性项目： 是 

当年预算数（元）： 2,898,300.00 上年预算金额（元）： 3,038,600.00 

预算执行数（元）： 2,833,546.49 预算执行率（%）： 98.00% 

项目年度总目标： 

总目标： 保护文物，加强研究，扩大宣传，教育后代。 阶段性目标：确保文物及故居安全无事故、游客

安全无事故；设备设施运行良好，对正常对外开放起到很好的保障作用；出版书籍、举办展览获行内好

评，年参观人数 10 万人次以上。 

自评时间： 2020-04-16 

绩效等级： 优秀 

主要绩效： 

保安经费及设备设施运维属服务外包项目。由于我馆是对外开放参观的第一批国家重点文物保护单位，安

保工作显得尤其重要。一年来，我们对安保人员的管理从不放松，岗前培训、安全教育常抓不懈，对保安

公司严格按照合同，确保安保人员完全到位，工作认真负责，对出入我馆的人员、物资、车辆认真把关，

维护好参观秩序、游客安全，维保单位每天派专人对设备设施进行检查、维护。确保故居、文物安全 

，全年没有发生一起安全、政治事故，得到了我馆职工和游客的一致好评。 出版物：项目由专人负责推

进，通过与出版社签订合同，明确双方责职。书籍的编辑出版，提高了我馆业务人员的科研能力和学术水

平，扩大了孙中山故居的知名度。 展览：项目由专人负责推进，展览的如期举办，我馆业务人员的策展

能力得到提升，得到了领导及业内人士的肯定。中山的事迹及思想得到了弘扬，发挥了爱国主义教育基地

的作用。 全年游客 10 万人次以上，全年预算执行率达到 97. 

77%。 

主要问题： 

1、保安公司派驻我馆的保安人员流动性较大，存在一定的安全隐患。 2、维保公司网络、电脑维修人员

的业务能力较弱。 3、出版物：项目的执行力度还需加大，科学合理安排，预留出书稿送审的时间。 4 

、展览：项目的策展时间进度分配安排上有待改进，工作效率需要进一步提升。 

改进措施： 

1、要求保安公司尽可能保持安保人员的相对稳定，同时协同我馆保卫部对驻我馆的安保人员严格把关。

同时进一步健全、完善安保管理制度、办法。 2、要求维保单位对维保人员加强业务培训，或者招聘能力

突出的专业人员。 3、出版：书籍出版计划的制定要科学、合理，工作推进的力度有待加强。 4、展览：

通过专业的培训，进一步提升策展人员的策展水平。 

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注 

投入与管理 

(36 分) 

资金使用的合规

性 

项目资金使用是否符合相

关法律法规、制度和规

定，项目资金使用是否规

范和安全。 

6 6 

 

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8 
 

绩效目标合理

性 

项目所设定的绩效目标是

否依据充分，是否符合客

观实际，绩效目标与预算

是否匹配。 

8 8 

 

财务（资产）管理

制度的健全性和执

行的有效性 

项目的财务制度是否健

全、完善、有效，用以反

映和考核财务管理制度对

资金规范、安全运行的保

障情况，以及反映和考核

项目实施单位对资金运行

的控制情况。 

5 5 
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项目设立的规范

性 

项目的申请、设立过程是

否符合相关要求，用以反

映和考核项目立项的规范

情况。 

5 5 

 

项目管理制度的健

全性和执行的有效

性 

与项目直接相关的业务管

理制度是否健全、完善和

有效，项目实施是否符合

相关业务管理规定，是否

为达到项目质量要求而采

取了必需的措施。 

4 4 

 

  反映保安人员、维保人员

到岗、到位情况 

   

产出目标 

(34 分) 

人员到位率  4 4  

设备、设施运行

情况 

反映全馆设备、设施全年

是否正常运转 4 3 
 

展览举办情况 
反映展览是否符合设计要

求、是否如期开展 5 5 
 

项目计划完成

率 

反映项目是否按计划完工 
5 5 

 

文物保存状况 
反映定制囊匣后文物保存

状况 5 5 
 

书籍出版情况 反映书籍是否按时出版 5 3  

预算执行情况 反映项目是否按预算执行 6 6  

效果目标 

(15 分) 

年门票收入 
反映当年门票收入是否符

合预期 2 2 
 

年参观人数 
全年来我馆参观人次 10 万

以上 2 2 
 

科研能力、学术

水平 

通过举办展览、出版书

籍，我国的科研、学术水

平提升情况 

2 2 
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展览业内评价 

反映业内对此展览的评价

情况 3 2 

 

出版书籍业内评

价 

反映业内对此书籍的评价

情况 3 2 

 

游客满意度 

反映游客来我国参观体验

后的满意程度 3 3 

 

影响力目标 

(15 分) 

安保系统故障频次 
反映安保系统经维修保养

后全年发生故障的频次 3 3 
 

长效管理机制 
反映今后对此项目怎么进

行有效管理及相关制度 4 4 
 

立项决策准确情

况 

反映通过设立此项目，对

我馆的正常运行、产生的

效果、对社会公众的影响

力是否立项预期 

2 2 

 

红色旅游资源 

丰富我国的红色旅游资源 

3 3 

 

      

学术成果 

通过举办展览、出版书籍

丰富我馆的学术成果 3 2 

 

合计 
  

100 94 
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项目绩效自评价 

项目名称： 文物保护经费 预算单位： 上海孙中山故居纪念馆 

具体实施处（科室）： 全馆 是否为经常性项目： 是 

当年预算数（元）： 2,383,200.00 上年预算金额（元）： 2,751,600.00 

预算执行数（元）： 2,332,154.49 预算执行率（%）： 98.00% 

项目年度总目标： 保护文物，加强研究，扩大宣传，教育后代，确保文物、故居及游客安全无事故。 

自评时间： 2020-04-16 

绩效等级： 不合格 

主要绩效：  

主要问题： 1、项目资金（资产）管理办法及项目管理制度不够健全。2、作为子项目只设置了投入管理指标值。 

改进措施： 
1、建立、健全、完善相应的项目资金（资产）管理办法及项目管理制度。2、虽然是子项目，但指标值

设置必须健全。 

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注 

投入与管理 

(36 分) 

资金使用的合规

性 

项目资金使用是否符合相

关法律法规、制度和规

定，项目资金使用是否规

范和安全。 

6 6 

 

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8  

项目设立的规范

性 

项目的申请、设立过程是

否符合相关要求，用以反

映和考核项目立项的规范

情况。 

5 5 

 

财务（资产）管理

制度的健全性和执

行的有效性 

项目的财务制度是否健

全、完善、有效，用以反

映和考核财务管理制度对

资金规范、安全运行的保

障情况，以及反映和考核

项目实施单位对资金运行

的控制情况。 

5 4 

 

绩效目标合理

性 

项目所设定的绩效目标是

否依据充分，是否符合客

观实际，绩效目标与预算

是否匹配。 

8 8 

 

项目管理制度的健

全性和执行的有效

性 

与项目直接相关的业务管

理制度是否健全、完善和

有效，项目实施是否符合

相关业务管理规定，是否

为达到项目质量要求而采

取了必需的措施。 

4 3 

 

合计   36 34  
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项目绩效自评价 

项目名称： 
上海孙中山故居业务工作经费_文物保护经

费_社会治安辅助服务 
预算单位： 上海孙中山故居纪念馆 

具体实施处（科室）： 保卫部 是否为经常性项目： 是 

当年预算数（元）： 2,083,200.00 上年预算金额（元）： 0.00 

预算执行数（元）： 0.00 预算执行率（%）： 0.00 

项目年度总目标： 

总目标： 保护文物，加强研究，扩大宣传，教育后代。 阶段性目标：确保文物及故居安全无事故、游客

安全无事故；设备设施运行良好，对正常对外开放起到很好的保障作用；出版书籍、举办展览获行内好

评，年参观人数 10 万人次以上。 

自评时间： 2020-04-16 

绩效等级： 优秀 

主要绩效： 

该项目属服务外包项目。由于我馆是对外开放参观的第一批国家重点文物保护单位，安保工作显得尤其重

要。一年来，我们对安保人员的管理从不放松，岗前培训、安全教育常抓不懈，对保安公司严格按照合

同，确保安保人员完全到位，工作认真负责，对出入我馆的人员、物资、车辆认真把关，维护好参观秩

序、游客安全，确保故居、文物安全，全年没有发生一起安全、政治事故，得到了我馆职工和游客的一致

好评。 全年预算执行率达到 100%。 

主要问题： 保安公司派驻我馆的保安人员流动性较大，存在一定的安全隐患。 

改进措施： 
要求保安公司尽可能保持安保人员的相对稳定，同时协同我馆保卫部对驻我馆的安保人员严格把关。同时

进一步健全、完善安保管理制度、办法。 

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注 

投入与管理 

(36 分) 

资金使用的合规

性 

项目资金使用是否符合相

关法律法规、制度和规

定，项目资金使用是否规

范和安全 

。 

6 6 

 

绩效目标合理

性 

项目所设定的绩效目标是

否依据充分，是否符合客

观实际，绩效目标与预算

是否匹配。 

8 8 

 

项目设立的规范

性 

项目的申请、设立过程是

否符合相关要求，用以反

映和考核项目立项的规范

情况。 

5 5 

 

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8 

 

财务（资产）管理

制度的健全性和执

行的有效性 

项目的财务制度是否健

全、完善、有效，用以反

映和考核财务管理制度对

资金规范、安全运行的保

5 5 
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障情况，以及反映和考核

项目实施单位对资金运行

的控制情况。 

项目管理制度的健

全性和执行的有效

性 

与项目直接相关的业务管

理制度是否健全、完善和

有效，项目实施是否符合

相关业务管理规定，是否

为达到项目质量要求而采

取了必需的措施。 

4 3 

 

 
人员到位率 

反映保安人员到岗、到位

情况 10 10 
 

产出目标（34 分） 

项目计划完成

率 

反映项目是否按计划完成 

7 7 

 

文物保存状况 

通过设立此项目，对我馆

文物（可移动及不可移

动）安全的保障情况 

10 10 

 

预算执行情况 反映项目预算执行的进度 7 7  

效果目标 

(15 分) 

年门票收入 

反映当年门票收入是否符

合预期 5 5 

 

年参观人数 

全年来我馆参观人次 10 万

以上 5 5 

 

游客满意度 

反映游客来我国参观体验

后的满意程度 5 5 

 

影响力目标 

(15 分) 

长效管理机制 

反映今后对安保队伍的有

效管理及相关制度 10 10 

 

立项决策准确情

况 

反映通过设立此项目，对

我馆的安全是否能起到有

效保障 
5 5 

 

合计 
  

113 99 
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项目绩效自评价 

项目名称： 
孙故居花园及周边环境整体改造提升工程经

费 
预算单位： 上海孙中山故居纪念馆 

具体实施处（科室）： 办公室 是否为经常性项目： 否 

当年预算数（元）： 996,120.00 上年预算金额（元）： 0.00 

预算执行数（元）： 996,120.00 预算执行率（%）： 100.00% 

项目年度总目标： 营造良好的整体参观环境。 

自评时间： 2020-04-16 

绩效等级： 优秀 

主要绩效： 

该项目由保卫部具体对施工人员、安全、质量、工程进度、最后完成时间、审计、验收等统一负责管理，

无论是工程质量、完成时间节点、预算执行率及业内评价都符合预期，改变了过去香山路 9 号（甲）、7

号及 5 号花园景观存在着植物整体色彩沉闷单调、布局零散，花园布道交通流线不科学、地形设计不合

理、临时房与整体建筑风格不协调等诸多问题，获得了游客及职工们的一致好评。 

主要问题： 草坪成活率有问题，导致工程进度二次调整。 

改进措施： 责成施工单位对 7 号楼花园草坪前后 3 次重新铺设，直到符合我们要求为止。 

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注 

投入与管理 

(36 分) 

资金使用的合规

性 

项目资金使用是否符合相

关法律法规、制度和规

定，项目资金使用是否规

范和安全。 

6 6 

 

绩效目标合理

性 

项目所设定的绩效目标是

否依据充分，是否符合客

观实际，绩效目标与预算

是否匹配。 

8 8 

 

项目设立的规范

性 

项目的申请、设立过程是

否符合相关要求，用以反

映和考核项目立项的规范

情况。 

5 5 

 

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8 
 

财务（资产）管理

制度的健全性和执

行的有效性 

项目的财务制度是否健

全、完善、有效，用以反

映和考核财务管理制度对

资金规范、安全运行的保

障情况，以及反映和考核

项目实施单位对资金运行

的控制情况。 

5 4 

 

项目管理制度的健

全性和执行的有效

性 

与项目直接相关的业务管

理制度是否健全、完善和

有效，项目实施是否符合

相关业务管理规定，是否

为达到项目质量要求而采

4 4 
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取了必需的措施。 

 

草坪铺设面积 

反映完工后铺设的草坪面

积 6 6 

 

花草、树木成活

率 

指工程完工后在保质期内

花草、树木成活情况 

6 6  

产出目标 

(34 分) 

草皮成活率 

指工程完工后在保质期内

草皮成活情况 6 5 

 

工程进度 反映项目推进情况 5 4  

项目计划完成

率 

反映项目按计划完成情况 

6 6 

 

预算对决算比

率 

预算执行率 5 5  

效果目标 

(15 分) 

年门票收入 

反映当年门票收入是否符

合预期 2 2 

 

年参观人数 

全年来我馆参观人次 10 万

以上 3 3 

 

单位绿化覆盖

率 

指工程完工后我馆绿化覆

盖情况 5 5 

 

游客满意度 

反映游客来我国参观体验

后的满意程度 5 5 

 

影响力目标 

(15 分) 

长效管理制度

建设 

反映今后对绿化养护有效

管理情况及相关制度 5 5 

 

立项决策 

反映通过设立此项目，对

我馆环境整体改善情况是

否符合预期 

5 5 

 

业内评价 

反映业内对我馆整体环境

的评价情况 5 5 

 

合计 
  

100 97 
 

 


