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方松街道持续优化营商环境工作方案

为持续营造稳定、公平、透明、可预期的营商环境，构建

亲清新型政商关系，推动方松经济高质量发展，根据《松江区

持续营造长三角G60科创走廊国际一流营商环境工作方案》（沪

松府〔2021〕93号），特制定本工作方案。

一、基本目标

聚焦“新城发力”，对标“首善之地”定位，以公平化、

法治化、便利化为导向，进一步转变思想观念，挖掘服务潜力，

提升服务水平，努力营造开放共赢的投资环境、透明高效的政

务环境、公平正义的法治环境、竞争有序的市场环境、和谐包

容的社会环境，为建设“美丽、平安、乐活”新方松提供有力

保障。

二、基本原则

(一)坚持党建引领。充分发挥党组织统揽全局作用，为打
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造良好的营商环境提供坚实的组织保障。深化党建引领，推进

区域化党建和两新组织党建，整合资源，汇聚力量，为企业高

质量发展保驾护航。

(二)坚持问题导向。对标一流，从解决企业最为关心、反

映最为集中的痛点、难点、堵点问题入手，破除隐性障碍，营

造更加清新温情、公平高效的发展环境，提升企业的获得感和

归属感。

(三)坚持服务为本。把企业满意与否作为衡量营商环境建

设的基本标准，进一步强化服务意识、拓展服务内容、延伸服

务半径、提升服务效能，当好服务企业的“店小二”，做到“有

求必应，无事不扰”。

(四)坚持统筹协调。发挥街道属地综合管理优势，统筹协

调属地职能部门和各基层单位的资源，加大协调联动，形成服

务企业的强大合力，增强属地营商环境的吸引力与竞争力，让

企业愿意来、留得住、发展好。

三、主要任务

(一)多维度搭建政企沟通平台

1．建立中小企业服务专员工作制度。突出重点企业“一事

一议”和“一企一策”服务，推动企业服务工作向园区、楼宇

下沉，定期走访交流，关注运行动态，及时帮助企业解决实际

困难，做到一家企业、一名专员、一套方案、一管到底，为中

小企业提供一站式综合性服务，提升企业在方松发展的获得感

和满意度。（责任部门：营商办、松新公司）
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2．打造党群服务“枢纽站”。充分发挥区域优势，依托“四

融合”居商联建党建模式、党群阵地赋能计划，推进“党建联

盟+”工作，精准对接企业资源与社会需求，构建“融合共创”

共治格局。立足群团组织优势，服务和组织好广大职工、团员

青年、妇女群众，在优化营商环境中发挥好“主人翁”、“生

力军”、“半边天”作用。（责任部门：社区党群服务中心、

工会、妇联、团委）

3．建立企业服务信息平台。加强与资产公司及各商圈党支

部的对接，将企业与工商、税务、公安、劳动等部门紧密联系

起来，实时互动交流，保证政企之间信息共享、沟通顺畅。（责

任部门：营商办、松新公司）

4．搭建企业家交流平台。依托方松商会，以企业沙龙、座

谈会、培训等形式，为企业搭建互动交流的平台，促进企业凝

心聚力，互通互助，打造共赢局面，形成共享经济，实现“以

商养商、以商引商”。（责任部门：营商办、松新公司）

5．设立营商环境服务热线。畅通营商环境投诉建议渠道，

形成企业通过正常渠道反映情况、解决问题、依法维护自身合

法权益的常态长效机制。（责任部门：营商办、松新公司）

(二)全方位强化安商稳商服务工作

6．提升企业全生命周期服务水平。实施企业注册、许可、

登记“一窗通”服务模式和全流程精准化的“店小二”服务，

加强跨部门协同，提供“套餐式”企业注销服务。（责任部门：
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松新公司）

7．编制企业服务清单。开展清单式服务模式，制定企业服

务清单和个性化服务清单。针对企业发展需求，整合各级各行

业服务资源信息，编制服务企业项目清单，使企业实时享受便

利快捷的政策资源服务。（责任部门：营商办、松新公司）

8．落实惠企政策服务。落实区级惠企政策推送工作机制，

智能匹配企业需求。搭建常态化政策宣讲平台，努力扩大政策

知晓度和覆盖面，更好地推动政策落地，提高政策推送的精准

度。（责任部门：营商办、松新公司）

9．开展精准金融服务。加强创新金融服务，加大“科技贷”、

“批次包”、“园区贷”、“创业贷”、双创债等金融创新产

品的推广。落实“政府+园区+担保+银行”四方协同政策性融资

担保服务机制，持续推进普惠金融服务。加强“银税互动”，

助力中小微企业融资。（责任部门：营商办、社区保障办、松

新公司）

10．打造人才集聚洼地。落实“长三角G60科创走廊百万科

创人才引进工程”，落实各级人才引进和扶持政策，持续加大

创新青年、创业英才选拔和培养力度。进一步提高青年人的创

业意识和创新能力，形成“大众创业，万众创新”的新局面。

（责任部门：社区党建办、社区事务受理中心、营商办、松新

公司）

(三)高层次提升城区环境和市场秩序
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11．打造高品质的营商“硬”环境。以人文生态建设提升

城市品质，将优美整洁的城市环境作为最好的营商环境和最大

的民生福祉。深耕“美丽街区”建设，不断提升方松区域市容

市貌的整洁度、美观度、宜游度。加强泰晤士小镇风貌保护及

日常管理，不断提升泰晤士小镇品牌品质。（责任部门：社区

管理办）

12．建立规范有序的市场秩序。落实“先开体检单，多开

整改单，少开处罚单”的企业服务模式，开展重点企业市场监

管领域“大体检”专项行动。全力推进企业信用监管，提升信

用修复工作质量。加强优化营商环境法治宣传力度，推动广大

企业增强依法治企理念，提高合规经营水平。不断强化社会治

安和风险防控,为企业提供安全、安定、安心的社会环境，解除

企业发展的后顾之忧。（责任部门：方松市场监管所、方松派

出所、方松司法所、营商办）

(四)举全力保障优化营商环境实施

13．营造优化营商环境氛围。充分利用“线上+线下”的宣

传阵地，全方位营造宣传氛围。线上用好市区两级媒体及“方

松微空间”等载体和平台，线下用好电子屏、宣传栏等，持续

开展对典型案例、工作成效、优秀团队及先进人物的宣传。（责

任部门：党建办（宣传））

14．加强人力资源市场监管和服务。落实劳动人事争议调

裁一体化机制，通过调解组织协助申请和送达、一次性告知、
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仲裁机构就近就地开庭等措施，简化流程和缩短处理期限。落

实劳动者权益保障预警处置机制，强化农民工工资拖欠问题综

合治理，推进预防化解和精准监察。（责任部门：社区事务受

理中心）

15．发挥纪检监督作用。深化“清风护航”G60优化营商环

境行动，构建“清”、“亲”政商关系。（责任部门：纪工委、

监察办）
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