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青浦区质量安全工作领导小组办公室 
 

 

青质安办„2021‟6 号 

 

 

关于印发《青浦区快递物流行业 

质量提升行动方案》的通知 
 

各相关单位： 

为贯彻落实《上海市市场监督管理局关于深入开展重点行业

（产品）质量提升工作的通知》文件精神，推动青浦区快递物流

行业加快质量体系建设，深化行业转型升级、提质增效，进一步

增强行业发展动能，现将《青浦区快递物流行业质量提升行动方

案》印发给你们，供工作参考。 

特此通知。 

 

 

              青浦区质量安全工作领导小组办公室     

          2021 年 11 月 1日 

（此件公开发布） 
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青浦区快递物流行业质量提升行动方案 
 

为贯彻落实《上海市市场监督管理局关于深入开展重点行业

（产品）质量提升工作的通知》（沪市监质发[2020]259 号，以

下简称《通知》），推动青浦区快递物流行业加快质量体系建设，

深化行业转型升级、提质增效，现就开展快递物流行业质量提升

行动提出如下实施方案： 

一、总体要求 

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯

彻落实党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神，

坚持新发展理念，依托进博会、长三角一体化发展和虹桥国际开

放枢纽建设等国家级战略平台，积极打造开放和创新、交通和物

流、贸易和金融、信息和文化“八大枢纽”，深入推进质量提升

行动，夯实快递物流行业质量管理基础，提升质量技术基础协同

服务能力，推进物流服务质量强化工程，打造千亿级产业集群，

着力建设全国快递行业转型发展示范区和上海商贸服务型国家物流

枢纽。 

二、重点任务 

（一）加强快递物流质量提升政策扶持力度 

对标《青浦区关于积极打响制造品牌的实施办法》，完善快

递物流质量提升政策体系，对于质量管理数字化转型、知识产权、

质量品牌建设、技术标准制修订、标准化示范试点、标准化技术
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组织落户、产业化应用、两化融合等给予优惠政策和资金资助。 

（二）优化长三角区域快递物流服务质量提升顶层设计 

依托青浦区质量安全工作领导小组，积极创建长三角区域快

递物流服务质量提升工作小组，制定形成相关的工作方案，明确

工作目标、措施、步骤、要求；构建政府推动、企业主体、行业

参与、专业支撑的工作格局，打造“优势互补、区域合作、质量

共治”的长三角质量提升合作新模式，推动长三角区域快递物流

行业质量提升。 

（三）培育长三角区域统一的快递物流服务标准 

充分发挥中共中央、国务院《国家标准化发展纲要》政策红

利，依托青浦区快递物流产业高地集聚优势，推动长三角区域快

递物流标准化发展规划、技术规则相互协同，持续优化标准制定

流程和平台、工具，在快递物流领域培育长三角区域统一标准，

加快标准升级迭代，规范行业健康发展。 

（四）加强质量技术基础协同服务能力 

对标“五个一”要求，即“一个统筹规划、一个受理窗口、

一个共享平台、一个结果通行、一揽子服务”的要求，依托“圆

通国家工程实验室”等质量技术基础服务平台，探索为快递物流

企业提供质量政策宣贯、标准、计量、检验检测、认证认可、质

量管理、质量教育、品牌培育、知识产权保护的“一站式”全套

解决方案。 

（五）推动快递物流质量品牌发展  
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进一步提升青浦区快递物流集群核心功能，以“全国快递行

业转型发展示范区”为抓手，加快培育快递物流行业“上海品牌”

“上海标准”。对标行业最高标准，培育、建设、聚集一批全国

和世界级的快递物流产业领军企业和集团，着力培育 1-2 个具有

明显产业带动效应的全球性龙头企业，提升 A级物流企业在全市

的占比。壮大潜在的中小快递物流企业，形成多元化、网络型、

专业性等相对完善的快递物流产业链。 

（六）创新快递物流服务评价方法 

充分发挥全国快递物流产业高地优势，充分借助外脑，探索

研究快递物流服务质量评价指标体系，研究并发布形成“青浦快

递物流服务质量指数”。开展快递物流企业服务质量、信用评价。

在快递物流企业内推行“首席质量官”制度，提升企业质量意识。 

（七）建立快递物流纠纷解决机制 

提升物流各当事方纠纷解决效率，探索构建快递物流多元化

纠纷解决长效机制，设立专门的协调机构，与快递物流等相关企

业建立定期联系制度。 

（八）加大快递物流人才培训力度 

围绕产业自动化、智能化建设目标，培育形成对一线操作员

工、司机等岗位人员的综合素养培训体系，提升基层员工业务适

应能力。引导企业与高校的紧密合作，根据市场需求和产业导向，

建立快递物流高端人才培育平台。推动快递物流业由劳动密集型

向资金密集型、技术密集型转型升级，形成高端复合型人才引才
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用人机制，建立覆盖人才引入、住房医疗资源配套、人才培训等

的一套完善人才激励机制。组织物流服务师、快递员等职业技能

等级培训，建立“首席技师工作室”。 

（九）提升行业科技创新能力 

发挥创新研发要素在推进产业转型升级发展中关键作用，加

快提升快递物流市场主体科技创新能力，打造 1-2 个公共创新研

发平台，推进企业与专业技术机构、科研院所的创新研发合作。

搭建智慧物流创新园区，集聚创新资源，提供从创新方向确定、

研究、试验测试、小样本试点生产等一体化服务，为企业实现创

新提供必要的要素支撑。 

（十）推进绿色物流示范工程 

大力推进绿色快递包装的应用，引导快递企业、电商企业与

可再生利用相关企业强化商业合作，对电商包装、快递包装等进

行个性化定制服务。鼓励快递企业、电商企业、消费者等优先使

用绿色包装，扎实推进国家邮政局“9571”工程。加快循环利用

包装盒（箱）应用，制定激励措施引导居民将快递包装盒（箱）

投入指定回收箱，减少过度包装及废弃包装物产生，提高包装盒

（箱）二次利用率。引导企业加强内部管控，通过精细化管理减

少运输废弃物排放。鼓励有条件的企业开展绿色物流工业旅游景

点建设。 

(十一)促进快递物流装备行业健康发展 

完善快递物流行业装备标准体系，加快研制快递物流装备后
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服务标准，支持快递物流行业第三方技术机构开展检验检测，评

估认证等技术咨询服务以及设备升级改造、设备供需等领域的双

方验收服务等。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

青浦区质量安全工作领导小组办公室         2021 年 11 月 1日印发    


