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上海市卫生健康委员会文件

沪卫规〔2026〕12 号

————————————

上海市卫生健康委员会上海市疾病预防控制局

关于印发《上海市公共场所卫生行政处罚

裁量权基准》的通知

各区卫生健康委（疾病预防控制局）:

为进一步规范卫生健康行政执法行为，增强行政处罚裁量合

理性，保护公民、法人和其他组织的合法权益，根据《中华人民

共和国行政处罚法》《公共场所卫生管理条例》《公共场所卫生管

理条例实施细则》以及行政处罚裁量权基准制度等有关要求，结
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合本市实际，市卫生健康委、市疾控局组织制定了《上海市公共

场所卫生行政处罚裁量权基准》，经2026年9月2日市卫生健康委

委务会审议通过，现印发给你们，请遵照执行。本基准自2026年

11月1日起施行，有效期至2031年10月31日止。

特此通知。

上海市卫生健康委员会 上海市疾病预防控制局

2026年9月14日

（此件公开发布）

上海市卫生健康委员会办公室 2026 年 9月 23 日印发
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上海市公共场所卫生行政处罚裁量权基准

序

号

违法行

为
义务条款 处罚条款 违法行为情形 处理、处罚标准

1

未依法

取得公

共场所

卫生许

可证擅

自营业

1.《公共场所卫生管理条

例》第四条第一款：

国家对公共场所实行

“卫生许可证”制度。

2.《公共场所卫生管理条

例》第八条：

除 公 园 、 体 育 场

（馆）、公共交通工具和本

条第二款规定的实行卫生

备案管理的公共场所外，

经营单位应当在营业前向

设区的市级、县级人民政

府疾病预防控制部门申请

办理“卫生许可证”。

录像厅（室）、音乐

厅、展览馆、博物馆、美

术馆、图书馆、书店的经

营单位应当在营业之日起

1.《公共场所卫生管理条例》第十四条第

一款第（四）项：

凡有下列行为之一的单位或者个人，

卫生防疫机构可以根据情节轻重，给予警

告、罚款、停业整顿、吊销“卫生许可

证”的行政处罚：

（四）未取得“卫生许可证”擅自营

业，或者未办理卫生备案的。

2.《公共场所卫生管理条例实施细则》第

三十五条第一款：

对未依法取得公共场所卫生许可证擅

自营业的，由县级以上地方人民政府卫生

计生行政部门责令限期改正，给予警告，

并处以五百元以上五千元以下罚款；有下

列情形之一的，处以五千元以上三万元以

下罚款：

（一）擅自营业曾受过卫生计生行政

部门处罚的；

1.1 擅自营业时间在 1 个月以下，且初次

违法的。

责令限期改正；警

告，并处 500 元及以

上 2000 元 以 下 罚

款。

1.2 擅自营业时间在 1 个月以上、3 个月

以下，且初次违法的。

责令限期改正；警

告，并处 2000 元以

上 5000 元 以 下 罚

款。

1.3 擅自营业时间在 3 个月以上、6 个月

以下，且初次违法的。

责令限期改正；处

5000 元 以 上 10000

元以下罚款。

1.4 符合下列情形之一的:

1.4.1 曾因相同违法行为受到 1 次及以上

处罚；

1.4.2 擅自营业时间在 6 个月以上；

1.4.3 以涂改、转让、倒卖、伪造的卫生

许可证擅自营业。

责令限期改正；处

10000 元以上 20000

元以下罚款。
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30 天内向设区的市级、县

级人民政府疾病预防控制

部门办理卫生备案。

3.《公共场所卫生管理条

例实施细则》第二十二条

第二款：

公共场所经营者取得

工商行政管理部门颁发的

营业执照后，还应当按照

规定向县级以上地方人民

政府卫生计生行政部门申

请卫生许可证，方可营

业。

（二）擅自营业时间在三个月以上

的；

（三）以涂改、转让、倒卖、伪造的

卫生许可证擅自营业的。

1.5 具有 1.4 所列的 2种及以上情形的。

责令限期改正；处

20000 元以上 30000

元以下罚款。

2

未按照

规定对

公共场

所的空

气、微

小 气

候、水

质、采

光、照

明、噪

声、顾

客用品

用具等

进行卫

生检测

1.《公共场所卫生管理条

例》第三条第一款：

公共场所的下列项目

应符合国家卫生标准和要

求：

（一）空气、微小气

候（湿度、温度、风速）；

（二）水质；

（三）采光、照明；

（四）噪音；

（五）顾客用具和卫

生设施。

2.《公共场所卫生管理条

例实施细则》第十一条第

一款：

1.《公共场所卫生管理条例》第十四条第

一款第（一）项：

凡有下列行为之一的单位或者个人，

卫生防疫机构可以根据情节轻重，给予警

告、罚款、停业整顿、吊销“卫生许可

证 ” 的 行 政 处 罚 ：

（一）卫生质量不符合国家卫生标准

和要求，而继续营业的；

2.《公共场所卫生管理条例实施细则》第

三十六条第（一）项：

公共场所经营者有下列情形之一的，

由县级以上地方人民政府卫生计生行政部

门责令限期改正，给予警告，并可处以二

千元以下罚款；逾期不改正，造成公共场

所卫生质量不符合卫生标准和要求的，处

2.1 能定期对全部法定检测项目进行卫生

检测，但检测项目对应的卫生指标有缺

漏，且符合下列情形之一的:

2.1.1 在期限内改正;

2.1.2 逾期不改正，但未造成卫生指标不

合格。

责令限期改正；警

告。

2.2 未定期对部分法定检测项目进行卫生

检测,且符合下列情形之一的:

2.2.1 在期限内改正;

2.2.2 逾期不改正，但未造成卫生指标不

合格。

责令限期改正；警

告，并处 1000 元以

下罚款。

2.3 未定期对全部法定检测项目进行卫生

检测，且符合下列情形之一的:

2.3.1 在期限内改正;

2.3.2 逾期不改正，但未造成卫生指标不

责令限期改正；警

告，并处 1000 元以

上 2000 元以下罚

款。
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公共场所经营者应当

保持公共场所空气流通，

室内空气质量应当符合国

家卫生标准和要求。

3.《公共场所卫生管理条

例实施细则》第十二条：

公共场所经营者提供

给顾客使用的生活饮用水

应当符合国家生活饮用水

卫生标准要求。游泳场

（馆）和公共浴室水质应

当符合国家卫生标准和要

求。

4.《公共场所卫生管理条

例实施细则》第十三条第

一款：

公 共 场 所 的 采 光 照

明、噪声应当符合国家卫

生标准和要求。

5.《公共场所卫生管理条

例实施细则》第十四条：

公共场所经营者提供

给顾客使用的用品用具应

当保证卫生安全，可以反

复使用的用品用具应当一

客一换，按照有关卫生标

准和要求清洗、消毒、保

洁。禁止重复使用一次性

用品用具。

6.《公共场所卫生管理条

例实施细则》第十九条第

一款：

公共场所经营者应当

以二千元以上二万元以下罚款；情节严重

的，可以依法责令停业整顿，直至吊销卫

生 许 可 证 ：

（一）未按照规定对公共场所的空

气、微小气候、水质、采光、照明、噪

声、顾客用品用具等进行卫生检测的；

合格。

2.4 逾期不改正，造成 1 项卫生指标不合

格的。

责令限期改正；处

2000 元以上 5000 元

以下罚款。

2.5 逾期不改正，造成 2 项卫生指标不合

格的。

责令限期改正；处

5000 元以上 10000

元以下罚款。

2.6 逾期不改正，造成 3 项及以上卫生指

标不合格的。

责令限期改正；处

10000 元以上 20000

元以下罚款。

2.7 具有 2.1 至 2.3 的情形之一，且符合

下列情形之一的：

2.7.1 曾因相同违法行为受到 1-2 次处

罚；

2.7.2 造成人员中毒。

责令限期改正；处

2000 元罚款;责令停

业整顿。

2.8 具有 2.1 至 2.3 的情形之一，且符合

下列情形之一的：

2.8.1 曾因相同违法行为受到 3 次及以上

处罚；

2.8.2 造成严重社会影响；

2.8.3 造成中毒致人死亡；

2.8.4 具有卫生健康行政处罚裁量相关规

定中的其他从重情形。

责令限期改正；处

2000 元罚款；吊销

卫生许可证。

2.9 逾期不改正，造成卫生指标不合格，

且符合下列情形之一的：

2.9.1 曾因相同违法行为受到 1-2 次处

罚；

2.9.2 造成人员中毒。

责令限期改正；处

20000 元罚款;责令

停业整顿。

2.10 逾期不改正，造成卫生指标不合

格，且符合下列情形之一的：

2.10.1 曾因相同违法行为受到 3 次及以

责令限期改正；处

20000 元罚款；吊销

卫生许可证。
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按照卫生标准、规范的要

求对公共场所的空气、微

小气候、水质、采光、照

明、噪声、顾客用品用具

等进行卫生检测，检测每

年不得少于一次；检测结

果不符合卫生标准、规范

要求的应当及时整改。

上处罚；

2.10.2 造成严重社会影响；

2.10.3 造成中毒致人死亡；

2.10.4 具有卫生健康行政处罚裁量相关

规定中的其他从重情形。

3

未按照

规定对

顾客用

品用具

进行清

洗、消

毒、保

洁，或

者重复

使用一

次性用

品用具

1.《公共场所卫生管理条

例 》 第 三 条 第 一 款 第

（五）项：

公共场所的下列项目

应符合国家卫生标准和要

求：

（五）顾客用具和卫

生设施。

2.《公共场所卫生管理条例

实施细则》第十四条：

公共场所经营者提供

给顾客使用的用品用具应

当保证卫生安全，可以反

复使用的用品用具应当一

客一换，按照有关卫生标

准和要求清洗、消毒、保

洁。禁止重复使用一次性

用品用具。

1.《公共场所卫生管理条例》第十四条第

一款第（一）项：

凡有下列行为之一的单位或者个人，

卫生防疫机构可以根据情节轻重，给予警

告、罚款、停业整顿、吊销“卫生许可

证 ” 的 行 政 处 罚 ：

（一）卫生质量不符合国家卫生标准

和要求，而继续营业的；

2.《公共场所卫生管理条例实施细则》第

三十六条第（二）项：

公共场所经营者有下列情形之一的，

由县级以上地方人民政府卫生计生行政部

门责令限期改正，给予警告，并可处以二

千元以下罚款；逾期不改正，造成公共场

所卫生质量不符合卫生标准和要求的，处

以二千元以上二万元以下罚款；情节严重

的，可以依法责令停业整顿，直至吊销卫

生 许 可 证 ：

（二）未按照规定对顾客用品用具进

行清洗、消毒、保洁，或者重复使用一次

性用品用具的。

3.1 符合下列情形之一的：

3.1.1 未按照规定对顾客用品用具进行清

洗,且在期限内改正；

3.1.2 未按照规定对顾客用品用具进行消

毒,且在期限内改正；

3.1.3 未按照规定对顾客用品用具进行保

洁,且在期限内改正；

3.1.4 重复使用一次性用品用具,且在期

限内改正；

3.1.5 未按照规定对顾客用品用具进行清

洗,且逾期不改正，但未造成卫生指标不

合格；

3.1.6 未按照规定对顾客用品用具进行消

毒,且逾期不改正，但未造成卫生指标不

合格；

3.1.7 未按照规定对顾客用品用具进行保

洁,且逾期不改正，但未造成卫生指标不

合格；

3.1.8 重复使用一次性用品用具,且逾期

不改正，但未造成卫生指标不合格。

责令限期改正；警

告。

3.2 具有 3.1 所列的 2种情形的。

责令限期改正；警

告，并处 1000 元以

下罚款。

3.3 具有 3.1 所列的 3种及以上情形的。
责令限期改正；警

告，并处 1000 元以
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上 2000 元以下罚

款。

3.4 逾期不改正，造成 1 项卫生指标不合

格的。

责令限期改正；处

2000 元以上 5000 元

以下罚款。

3.5 逾期不改正，造成 2 项卫生指标不合

格的。

责令限期改正；处

5000 元以上 10000

元以下罚款。

3.6 逾期不改正，造成 3 项及以上卫生指

标不合格的。

责令限期改正；处

10000 元以上 20000

元以下罚款。

3.7 具有 3.1 至 3.3 的情形之一，且符合

下列情形之一的：

3.7.1 曾因相同违法行为受到 1-2 次处

罚；

3.7.2 造成人员中毒。

责令限期改正；处

2000 元罚款;责令停

业整顿。

3.8 具有 3.1 至 3.3 的情形之一，且符合

下列情形之一的：

3.8.1 曾因相同违法行为受到 3 次及以上

处罚；

3.8.2 造成严重社会影响；

3.8.3 造成中毒致人死亡；

3.8.4 具有卫生健康行政处罚裁量相关规

定中的其他从重情形。

责令限期改正；处

2000 元罚款；吊销

卫生许可证。

3.9 逾期不改正，造成卫生指标不合格，

且符合下列情形之一的：

3.9.1 曾因相同违法行为受到 1-2 次处

罚；

3.9.2 造成人员中毒。

责令限期改正；处

20000 元罚款；责令

停业整顿。

3.10 逾期不改正，造成卫生指标不合

格，且符合下列情形之一的：

3.10.1 曾因相同违法行为受到 3 次及以

责令限期改正；处

20000 元罚款；吊销

卫生许可证。
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上处罚；

3.10.2 造成严重社会影响；

3.10.3 造成中毒致人死亡；

3.10.4 具有卫生健康行政处罚裁量相关

规定中的其他从重情形。

4

未按照

规定建

立卫生

管理制

度、设

立卫生

管理部

门或者

配备专

（兼）

职卫生

管理人

员，或

者未建

立卫生

管理档

案

1.《公共场所卫生管理条

例》第五条：

公共场所的主管部门

应当建立卫生管理制度，

配备专职或者兼职卫生管

理人员，对所属经营单位

（包括个体经营者，下

同）的卫生状况进行经常

性检查，并提供必要的条

件。

2.《公共场所卫生管理条

例实施细则》第七条第二

款：

公共场所经营者应当

设立卫生管理部门或者配

备专（兼）职卫生管理人

员，具体负责本公共场所

的卫生工作，建立健全卫

生管理制度和卫生管理档

案。

《公共场所卫生管理条例实施细则》第三

十七条第（一）项：

公共场所经营者有下列情形之一的，

由县级以上地方人民政府卫生计生行政部

门责令限期改正；逾期不改的，给予警

告，并处以一千元以上一万元以下罚款；

对拒绝监督的，处以一万元以上三万元以

下罚款；情节严重的，可以依法责令停业

整 顿 ， 直 至 吊 销 卫 生 许 可 证 ：

（一）未按照规定建立卫生管理制

度、设立卫生管理部门或者配备专（兼）

职卫生管理人员，或者未建立卫生管理档

案的；

4.1 及时改正的。 不处罚。

尚

不

构

成

情

节

严

重

的

逾

期

不

改

正

的

4.2 符合下列情形之一的：

4.2.1 未按照规定建立卫生管理

制度；

4.2.2 未设立卫生管理部门或者

配备专（兼）职卫生管理人员；

4.2.3 未建立卫生管理档案。

责令限期改正；警

告，并处 1000 元及

以上 2000 元以下罚

款。

4.3 具有 4.2 所列的 2种情形

的。

责令限期改正；警

告，并处 2000 元以

上 5000 元以下罚

款。

4.4 具有 4.2 所列的 3种情形

的。

责令限期改正；警

告，并处 5000 元以

上 10000 元以下罚

款。

拒

绝

监

督

的

4.5 影响执法活动正常开展的。

责令限期改正；处

10000 元以上 20000

元以下罚款。

4.6 以暴力、威胁等手段严重影

响执法活动正常开展的。

责令限期改正；处

20000 元以上 30000

元以下罚款。

情

节

严

重

的

逾

期

不

改

正

的

4.7 符合下列情形之一的：

4.7.1 曾因相同违法行为受到 2

次处罚；

4.7.2 造成人员中毒。

责令限期改正；处

10000 元罚款；责令

停业整顿。

4.8 符合下列情形之一的： 责令限期改正；处
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4.8.1 曾因相同违法行为受到 3

次及以上处罚；

4.8.2 造成严重社会影响；

4.8.3 造成中毒致人死亡；

4.8.4 具有卫生健康行政处罚裁

量相关规定中的其他从重情形。

10000 元罚款；吊销

卫生许可证。

拒

绝

监

督

的

4.9 符合下列情形之一的：

4.9.1 曾因相同违法行为受到 1

次处罚；

4.9.2 造成人员中毒。

责令限期改正；处

30000 元罚款；责令

停业整顿。

4.10 符合下列情形之一的：

4.10.1 曾因相同违法行为受到 2

次及以上处罚；

4.10.2 造成严重社会影响；

4.10.3 造成中毒致人死亡；

4.10.4 具有卫生健康行政处罚

裁量相关规定中的其他从重情

形。

责令限期改正；处

30000 元罚款；吊销

卫生许可证。

5

未按照

规定组

织从业

人员进

行相关

卫生法

律知识

和公共

场所卫

生知识

培训，

或者安

排未经

相关卫

1.《公共场所卫生管理条

例》第六条：

经营单位应当负责所

经营的公共场所的卫生管

理，建立卫生责任制度，

对本单位的从业人员进行

卫生知识的培训和考核工

作。

2.《公共场所卫生管理条

例实施细则》第九条：

公共场所经营者应当

建立卫生培训制度，组织

从业人员学习相关卫生法

律知识和公共场所卫生知

《公共场所卫生管理条例实施细则》第三

十七条第（二）项：

公共场所经营者有下列情形之一的，

由县级以上地方人民政府卫生计生行政部

门责令限期改正；逾期不改的，给予警

告，并处以一千元以上一万元以下罚款；

对拒绝监督的，处以一万元以上三万元以

下罚款；情节严重的，可以依法责令停业

整顿，直至吊销卫生许可证：

（二）未按照规定组织从业人员进行

相关卫生法律知识和公共场所卫生知识培

训，或者安排未经相关卫生法律知识和公

共场所卫生知识培训考核的从业人员上岗

的；

5.1 及时改正的。 不处罚。

尚

不

构

成

情

节

严

重

的

逾

期

不

改

正

的

5.2 违法行为涉及人数 5 人以

下。

责令限期改正；警

告，并处 1000 元及

以上 2000 元以下罚

款。

5.3 违法行为涉及人数 5 人以

上、10 人以下。

责令限期改正；警

告，并处 2000 元以

上 5000 元以下罚

款。

5.4 违法行为涉及人数 10 人以

上。

责令限期改正；警

告，并处 5000 元以

上 10000 元以下罚

款。

拒 5.5 影响执法活动正常开展的。 责令限期改正；处
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生法律

知识和

公共场

所卫生

知识培

训考核

的从业

人员上

岗

识，并进行考核。对考核

不合格的，不得安排上

岗。

绝

监

督

的

10000 元以上 20000

元以下罚款。

5.6 以暴力、威胁等手段严重影

响执法活动正常开展的。

责令限期改正；处

20000 元以上 30000

元以下罚款。

情

节

严

重

的

逾

期

不

改

正

的

5.7 符合下列情形之一的：

5.7.1 曾因相同违法行为受到 2

次处罚；

5.7.2 造成人员中毒。

责令限期改正；处

10000 元罚款；责令

停业整顿。

5.8 符合下列情形之一的：

5.8.1 曾因相同违法行为受到 3

次及以上处罚；

5.8.2 造成严重社会影响；

5.8.3 造成中毒致人死亡；

5.8.4 具有卫生健康行政处罚裁

量相关规定中的其他从重情形。

责令限期改正；处

10000 元罚款；吊销

卫生许可证。

拒

绝

监

督

的

5.9 符合下列情形之一的：

5.9.1 曾因相同违法行为受到 1

次处罚；

5.9.2 造成人员中毒。

责令限期改正；处

30000 元罚款；责令

停业整顿。

5.10 符合下列情形之一的：

5.10.1 曾因相同违法行为受到 2

次及以上处罚；

5.10.2 造成严重社会影响；

5.10.3 造成中毒致人死亡；

5.10.4 具有卫生健康行政处罚

裁量相关规定中的其他从重情

形。

责令限期改正；处

30000 元罚款；吊销

卫生许可证。

6

未按照

规定设

置与其

经营规

1.《公共场所卫生管理条

例 》 第 三 条 第 一 款 第

（五）项：

公共场所的下列项目

《公共场所卫生管理条例实施细则》第三

十七条第（三）项：

公共场所经营者有下列情形之一的，

由县级以上地方人民政府卫生计生行政部

6.1 及时改正的。 不处罚。

尚

不

逾

期

6.2 符合下列情形之一的：

6.2.1 未按照规定设置与其经营

规模、项目相适应的清洗设施设

责令限期改正；警

告，并处 1000 元及

以上 2000 元以下罚
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模、项

目相适

应的清

洗、消

毒、保

洁、盥

洗等设

施设备

和公共

卫 生

间，或

者擅自

停止使

用、拆

除上述

设施设

备，或

者挪作

他用

应符合国家卫生标准和要

求：

（五）顾客用具和卫

生设施。

2.《公共场所卫生管理条

例实施细则》第十五条：

公共场所经营者应当

根据经营规模、项目设置

清洗、消毒、保洁、盥洗

等设施设备和公共卫生

间 。

公共场所经营者应当

建立卫生设施设备维护制

度，定期检查卫生设施设

备，确保其正常运行，不

得擅自拆除、改造或者挪

作他用。公共场所设置的

卫生间，应当有单独通风

排气设施，保持清洁无异

味。

门责令限期改正；逾期不改的，给予警

告，并处以一千元以上一万元以下罚款；

对拒绝监督的，处以一万元以上三万元以

下罚款；情节严重的，可以依法责令停业

整顿，直至吊销卫生许可证：

（三）未按照规定设置与其经营规

模、项目相适应的清洗、消毒、保洁、盥

洗等设施设备和公共卫生间，或者擅自停

止使用、拆除上述设施设备，或者挪作他

用的；

构

成

情

节

严

重

的

不

改

正

的

备，或者擅自停止使用、拆除上

述设施设备，或者挪作他用

6.2.2 未按照规定设置与其经营

规模、项目相适应的消毒设施设

备，或者擅自停止使用、拆除上

述设施设备，或者挪作他用

6.2.3 未按照规定设置与其经营

规模、项目相适应的保洁设施设

备，或者擅自停止使用、拆除上

述设施设备，或者挪作他用

6.2.4 未按照规定设置与其经营

规模、项目相适应的盥洗设施设

备，或者擅自停止使用、拆除上

述设施设备，或者挪作他用

6.2.5 未按照规定设置与其经营

规模、项目相适应的公共卫生

间，或者擅自停止使用、拆除上

述设施设备，或者挪作他用

款。

6.3 具有 6.2 所列的 2种情形

的。

责令限期改正；警

告，并处 2000 元以

上 5000 元以下罚

款。

6.4 具有 6.2 所列的 3种及以上

情形的。

责令限期改正；警

告，并处 5000 元以

上 10000 元以下罚

款。

拒

绝

监

督

的

6.5 影响执法活动正常开展的。

责令限期改正；处

10000 元以上 20000

元以下罚款。

6.6 以暴力、威胁等手段严重影

响执法活动正常开展的。

责令限期改正；处

20000 元以上 30000

元以下罚款。
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情

节

严

重

的

逾

期

不

改

正

的

6.7 符合下列情形之一的：

6.7.1 曾因相同违法行为受到 2

次处罚；

6.7.2 造成人员中毒。

责令限期改正；处

10000 元罚款；责令

停业整顿。

6.8 符合下列情形之一的：

6.8.1 曾因相同违法行为受到 3

次及以上处罚；

6.8.2 造成严重社会影响；

6.8.3 造成中毒致人死亡；

6.8.4 具有卫生健康行政处罚裁

量相关规定中的其他从重情形。

责令限期改正；处

10000 元罚款；吊销

卫生许可证。

拒

绝

监

督

的

6.9 符合下列情形之一的：

6.9.1 曾因相同违法行为受到 1

次处罚；

6.9.2 造成人员中毒。

责令限期改正；处

30000 元罚款；责令

停业整顿。

6.10 符合下列情形之一的：

6.10.1 曾因相同违法行为受到 2

次及以上处罚；

6.10.2 造成严重社会影响；

6.10.3 造成中毒致人死亡；

6.10.4 具有卫生健康行政处罚

裁量相关规定中的其他从重情

形。

责令限期改正；处

30000 元罚款；吊销

卫生许可证。

7

未按照

规定配

备预防

控 制

鼠 、

蚊 、

蝇、蟑

螂和其

1.《公共场所卫生管理条

例 》 第 三 条 第 一 款 第

（五）项：

公共场所的下列项目

应符合国家卫生标准和要

求：

（五）顾客用具和卫

生设施。

《公共场所卫生管理条例实施细则》第三

十七条第（四）项：

公共场所经营者有下列情形之一的，

由县级以上地方人民政府卫生计生行政部

门责令限期改正；逾期不改的，给予警

告，并处以一千元以上一万元以下罚款；

对拒绝监督的，处以一万元以上三万元以

下罚款；情节严重的，可以依法责令停业

7.1 及时改正的。 不处罚。

尚

不

构

成

情

节

严

逾

期

不

改

正

的

7.2 符合下列情形之一的：

7.2.1 未按照规定配备或者擅自

停止使用、拆除预防控制鼠的设

施设备；

7.2.2 未按照规定配备或者擅自

停止使用、拆除预防控制蚊的设

施设备；

责令限期改正；警

告，并处 1000 元及

以上 2000 元以下罚

款。
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他病媒

生物的

设施设

备以及

废弃物

存放专

用设施

设备，

或者擅

自停止

使用、

拆除预

防控制

鼠 、

蚊 、

蝇、蟑

螂和其

他病媒

生物的

设施设

备以及

废弃物

存放专

用设施

设备

2.《公共场所卫生管理条

例实施细则》第十六条：

公共场所经营者应当

配备安全、有效的预防控

制蚊、蝇、蟑螂、鼠和其

他病媒生物的设施设备及

废弃物存放专用设施设

备，并保证相关设施设备

的正常使用，及时清运废

弃物。

整顿，直至吊销卫生许可证：

（四）未按照规定配备预防控制鼠、

蚊、蝇、蟑螂和其他病媒生物的设施设备

以及废弃物存放专用设施设备，或者擅自

停止使用、拆除预防控制鼠、蚊、蝇、蟑

螂和其他病媒生物的设施设备以及废弃物

存放专用设施设备的；

重

的

7.2.3 未按照规定配备或者擅自

停止使用、拆除预防控制蝇的设

施设备；

7.2.4 未按照规定配备或者擅自

停止使用、拆除预防控制蟑螂的

设施设备；

7.2.5 未按照规定配备或者擅自

停止使用、拆除预防控制除鼠、

蚊、蝇、蟑螂以外的其他病媒生

物的设施设备；

7.2.6 未按照规定配备或者擅自

停止使用、拆除废弃物存放专用

设施设备。

7.3 具有 7.2 所列的 2种情形

的。

责令限期改正；警

告，并处 2000 元以

上 5000 元以下罚

款。

7.4 具有 7.2 所列的 3种及以上

情形的。

责令限期改正；警

告，并处 5000 元以

上 10000 元以下罚

款。

拒

绝

监

督

的

7.5 影响执法活动正常开展的。

责令限期改正；处

10000 元以上 20000

元以下罚款。

7.6 以暴力、威胁等手段严重影

响执法活动正常开展的。

责令限期改正；处

20000 元以上 30000

元以下罚款。

情

节

严

重

的

逾

期

不

改

正

的

7.7 符合下列情形之一的：

7.7.1 曾因相同违法行为受到 2

次处罚；

7.7.2 造成人员中毒。

责令限期改正；处

10000 元罚款；责令

停业整顿。

7.8 符合下列情形之一的：

7.8.1 曾因相同违法行为受到 3

责令限期改正；处

10000 元罚款；吊销
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次及以上处罚；

7.8.2 造成严重社会影响；

7.8.3 造成中毒致人死亡；

7.8.4 具有卫生健康行政处罚裁

量相关规定中的其他从重情形。

卫生许可证。

拒

绝

监

督

的

7.9 符合下列情形之一的：

7.9.1 曾因相同违法行为受到 1

次处罚；

7.9.2 造成人员中毒。

责令限期改正；处

30000 元罚款；责令

停业整顿。

7.10 符合下列情形之一的：

7.10.1 曾因相同违法行为受到 2

次及以上处罚；

7.10.2 造成严重社会影响；

7.10.3 造成中毒致人死亡；

7.10.4 具有卫生健康行政处罚

裁量相关规定中的其他从重情

形。

责令限期改正；处

30000 元罚款；吊销

卫生许可证。

8

未按照

规定索

取公共

卫生用

品检验

合格证

明和其

他相关

资料

1.《公共场所卫生管理条

例 》 第 三 条 第 一 款 第

（五）项：

公共场所的下列项目

应符合国家卫生标准和要

求：

（五）顾客用具和卫

生设施。

2.《公共场所卫生管理条例

实施细则》第十四条：

公共场所经营者提供

给顾客使用的用品用具应

当保证卫生安全，可以反

复使用的用品用具应当一

客一换，按照有关卫生标

《公共场所卫生管理条例实施细则》第三

十七条第（五）项：

公共场所经营者有下列情形之一的，

由县级以上地方人民政府卫生计生行政部

门责令限期改正；逾期不改的，给予警

告，并处以一千元以上一万元以下罚款；

对拒绝监督的，处以一万元以上三万元以

下罚款；情节严重的，可以依法责令停业

整顿，直至吊销卫生许可证：

（五）未按照规定索取公共卫生用品

检验合格证明和其他相关资料的；

8.1 及时改正的。 不处罚。

尚

不

构

成

情

节

严

重

的

逾

期

不

改

正

的

8.2 经责令限期改正，逾期仍缺

失 1 份应索取的公共卫生用品检

验合格证明或者其他相关资料

的。

责令限期改正；警

告，并处 1000 元及

以上 2000 元以下罚

款。

8.3 经责令限期改正，逾期仍缺

失 2 份应索取的公共卫生用品检

验合格证明或者其他相关资料

的。

责令限期改正；警

告，并处 2000 元以

上 5000 元以下罚

款。

8.4 经责令限期改正，逾期仍缺

失 3 份及以上应索取的公共卫生

用品检验合格证明或者其他相关

资料的或者逾期仍未索取任何资

料的。

责令限期改正；警

告，并处 5000 元以

上 10000 元以下罚

款。

拒 8.5 影响执法活动正常开展的。 责令限期改正；处
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准和要求清洗、消毒、保

洁。禁止重复使用一次性

用品用具。

绝

监

督

的

10000 元以上 20000

元以下罚款。

8.6 以暴力、威胁等手段严重影

响执法活动正常开展的。

责令限期改正；处

20000 元以上 30000

元以下罚款。

情

节

严

重

的

逾

期

不

改

正

的

8.7 符合下列情形之一的：

8.7.1 曾因相同违法行为受到 2

次处罚；

8.7.2 造成人员中毒。

责令限期改正；处

10000 元罚款；责令

停业整顿。

8.8 符合下列情形之一的：

8.8.1 曾因相同违法行为受到 3

次及以上处罚；

8.8.2 造成严重社会影响；

8.8.3 造成中毒致人死亡；

8.8.4 具有卫生健康行政处罚裁

量相关规定中的其他从重情形。

责令限期改正；处

10000 元罚款；吊销

卫生许可证。

拒

绝

监

督

的

8.9 符合下列情形之一的：

8.9.1 曾因相同违法行为受到 1

次处罚；

8.9.2 造成人员中毒。

责令限期改正；处

30000 元罚款；责令

停业整顿。

8.10 符合下列情形之一的：

8.10.1 曾因相同违法行为受到 2

次及以上处罚；

8.10.2 造成严重社会影响；

8.10.3 造成中毒致人死亡；

8.10.4 具有卫生健康行政处罚

裁量相关规定中的其他从重情

形。

责令限期改正；处

30000 元罚款；吊销

卫生许可证。

9

公共场

所集中

空调通

风系统

《公共场所卫生管理条例

实施细则》第十一条第二

款：

公共场所采用集中空

《公共场所卫生管理条例实施细则》第三

十七条第（七）项：

公共场所经营者有下列情形之一的，

9.1 及时改正的。 不处罚。

尚

不

构

逾

期

不

9.2 公共场所集中空调通风系统

未经卫生检测或者评价不合格而

投入使用，投入使用时间在 3 个

责令限期改正；警

告，并处 1000 元及

以上 2000 元以下罚
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未经卫

生检测

或者评

价不合

格而投

入使用

调通风系统的，应当符合

公共场所集中空调通风系

统相关卫生规范和规定的

要求。

由县级以上地方人民政府卫生计生行政部

门责令限期改正；逾期不改的，给予警

告，并处以一千元以上一万元以下罚款；

对拒绝监督的，处以一万元以上三万元以

下罚款；情节严重的，可以依法责令停业

整顿，直至吊销卫生许可证：

（七）公共场所集中空调通风系统未

经卫生检测或者评价不合格而投入使用

的；

成

情

节

严

重

的

改

正

的

月以下。 款。

9.3 公共场所集中空调通风系统

未经卫生检测或者评价不合格而

投入使用，投入使用时间在 3 个

月以上、6 个月以下。

责令限期改正；警

告，并处 2000 元以

上 5000 元以下罚

款。

9.4 公共场所集中空调通风系统

未经卫生检测或者评价不合格而

投入使用，投入使用时间在 6 个

月以上。

责令限期改正；警

告，并处 5000 元以

上 10000 元以下罚

款。

拒

绝

监

督

的

9.5 影响执法活动正常开展的。

责令限期改正；处

10000 元以上 20000

元以下罚款。

9.6 以暴力、威胁等手段严重影

响执法活动正常开展的。

责令限期改正；处

20000 元以上 30000

元以下罚款。

情

节

严

重

的

逾

期

不

改

正

的

9.7 符合下列情形之一的：

9.7.1 曾因相同违法行为受到 2

次处罚；

9.7.2 造成人员中毒。

责令限期改正；处

10000 元罚款；责令

停业整顿。

9.8 符合下列情形之一的：

9.8.1 曾因相同违法行为受到 3

次及以上处罚；

9.8.2 造成严重社会影响；

9.8.3 造成中毒致人死亡；

9.8.4 具有卫生健康行政处罚裁

量相关规定中的其他从重情形。

责令限期改正；处

10000 元罚款；吊销

卫生许可证。

拒

绝

监

督

的

9.9 符合下列情形之一的：

9.9.1 曾因相同违法行为受到 1

次处罚；

9.9.2 造成人员中毒。

责令限期改正；处

30000 元罚款；责令

停业整顿。

9.10 符合下列情形之一的：

9.10.1 曾因相同违法行为受到 2

责令限期改正；处

30000 元罚款；吊销
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次及以上处罚；

9.10.2 造成严重社会影响；

9.10.3 造成中毒致人死亡；

9.10.4 具有卫生健康行政处罚

裁量相关规定中的其他从重情

形。

卫生许可证。

10

未按照

规定公

示公共

场所卫

生许可

证、卫

生检测

结果和

卫生信

誉度等

级

1.《公共场所卫生管理条

例实施细则》第十九条第

三 款 ：

公共场所经营者应当

在醒目位置如实公示检测

结果，并对其卫生检测的

真实性负责，依法依规承

担相应后果。

2.《公共场所卫生管理条

例实施细则》第二十五条

第三款：

公共场所卫生许可证

应当在经营场所醒目位置

公示。

3.《公共场所卫生管理条

例实施细则》第三十条第

二款：

公共场所卫生信誉度

等级应当在公共场所醒目

位 置 公 示 。

《公共场所卫生管理条例实施细则》第三

十七条第（八）项：

公共场所经营者有下列情形之一的，

由县级以上地方人民政府卫生计生行政部

门责令限期改正；逾期不改的，给予警

告，并处以一千元以上一万元以下罚款；

对拒绝监督的，处以一万元以上三万元以

下罚款；情节严重的，可以依法责令停业

整顿，直至吊销卫生许可证：

（八）未按照规定公示公共场所卫生

许可证、卫生检测结果和卫生信誉度等级

的；

10.1 及时改正的。 不处罚。

尚

不

构

成

情

节

严

重

的

逾

期

不

改

正

的

10.2 符合下列情形之一的：

10.2.1 未按照规定公示公共场

所卫生许可证；

10.2.2 未按照规定公示公共场

所卫生检测结果；

10.2.3 未按照规定公示公共场

所卫生信誉度等级。

责令限期改正；警

告，并处 1000 元及

以上 2000 元以下罚

款。

10.3 具有 10.2 所列的 2 种情形

的。

责令限期改正；警

告，并处 2000 元以

上 5000 元以下罚

款。

10.4 具有 10.2 所列的 3 种情形

的。

责令限期改正；警

告，并处 5000 元以

上 10000 元以下罚

款。

拒

绝

监

督

的

10.5 影响执法活动正常开展

的。

责令限期改正；处

10000 元以上 20000

元以下罚款。

10.6 以暴力、威胁等手段严重

影响执法活动正常开展的。

责令限期改正；处

20000 元以上 30000

元以下罚款。

情

节

严

逾

期

不

10.7 符合下列情形之一的：

10.7.1 曾因相同违法行为受到 2

次处罚；

10.7.2 造成人员中毒。

责令限期改正；处

10000 元罚款；责令

停业整顿。
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重

的

改

正

的

10.8 符合下列情形之一的：

10.8.1 曾因相同违法行为受到 3

次及以上处罚；

10.8.2 造成严重社会影响；

10.8.3 造成中毒致人死亡；

10.8.4 具有卫生健康行政处罚

裁量相关规定中的其他从重情

形。

责令限期改正；处

10000 元罚款；吊销

卫生许可证。

拒

绝

监

督

的

10.9 符合下列情形之一的：

10.9.1 曾因相同违法行为受到 1

次处罚；

10.9.2 造成人员中毒。

责令限期改正；处

30000 元罚款；责令

停业整顿。

10.10 符合下列情形之一的：

10.10.1 曾因相同违法行为受到

2 次及以上处罚；

10.10.2 造成严重社会影响；

10.10.3 造成中毒致人死亡；

10.10.4 具有卫生健康行政处罚

裁量相关规定中的其他从重情

形。

责令限期改正；处

30000 元罚款；吊销

卫生许可证。

11

安排未

获得有

效健康

合格证

明的从

业人员

从事直

接为顾

客服务

工作

1.《公共场所卫生管理条

例》第七条：

公共场所直接为顾客

服务的人员，持有“健康

合格证”方能从事本职工

作。患有痢疾、伤寒、病

毒性肝炎、活动期肺结

核、化脓性或者渗出性皮

肤病以及其他有碍公共卫

生的疾病的，治愈前不得

从事直接为顾客服务的工

作。

1.《公共场所卫生管理条例》第十四条第

一款第（二）项：

凡有下列行为之一的单位或者个人，

卫生防疫机构可以根据情节轻重，给予警

告、罚款、停业整顿、吊销“卫生许可

证”的行政处罚：

（二）未获得“健康合格证”，而从

事直接为顾客服务的；

2.《公共场所卫生管理条例实施细则》第

三十八条：

公共场所经营者安排未获得有效健康

合格证明的从业人员从事直接为顾客服务

11.1 安排 1-3 名未获得有效健康合格证

明的从业人员从事直接为顾客服务工作，

且在期限内改正的。

责令限期改正；警

告，并处 500 元及以

上 1500 元以下罚

款。

11.2 安排 4-7 名未获得有效健康合格证

明的从业人员从事直接为顾客服务工作，

且在期限内改正的。

责令限期改正；警

告，并处 1500 元以

上 3500 元以下罚

款。

11.3 安排 8 名及以上未获得有效健康合

格证明的从业人员从事直接为顾客服务工

作，且在期限内改正的。

责令限期改正；警

告，并处 3500 元以

上 5000 元以下罚

款。
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2.《公共场所卫生管理条

例实施细则》第十条第一

款：

公共场所经营者应当

组织从业人员每年进行健

康检查，从业人员在取得

有效健康合格证明后方可

上 岗 。

工作的，由县级以上地方人民政府卫生计

生行政部门责令限期改正，给予警告，并

处以五百元以上五千元以下罚款；逾期不

改正的，处以五千元以上一万五千元以下

罚款。

11.4 安排 1-3 名未获得有效健康合格证

明的从业人员从事直接为顾客服务工作，

且逾期不改正的。

责令限期改正；处

5000 元以上 8000 元

以下罚款。

11.5 安排 4-7 名未获得有效健康合格证

明的从业人员从事直接为顾客服务工作，

且逾期不改正的。

责令限期改正；处

8000 元以上 12000

元以下罚款。

11.6 安排 8 名及以上未获得有效健康合

格证明的从业人员从事直接为顾客服务工

作，且逾期不改正的。

责令限期改正；处

12000 元以上 15000

元以下罚款。

12

对发生

的危害

健康事

故未立

即采取

处置措

施，导

致危害

扩大，

或者隐

瞒、缓

报、谎

报

1.《公共场所卫生管理条

例》第九条：

公共场所因不符合卫

生标准和要求造成危害健

康事故的，经营单位应妥

善处理，并及时报告卫生

防疫机构。

2.《公共场所卫生管理条

例实施细则》第二十一

条：

公共场所发生危害健

康事故的，经营者应当立

即处置，防止危害扩大，

并及时向县级人民政府卫

生计生行政部门报告。

任何单位或者个人对

危害健康事故不得隐瞒、

缓报、谎报或者授意他人

隐瞒、缓报、谎报。

《公共场所卫生管理条例实施细则》第三

十九条：

公共场所经营者对发生的危害健康事

故未立即采取处置措施，导致危害扩大，

或者隐瞒、缓报、谎报的，由县级以上地

方人民政府卫生计生行政部门处以五千元

以上三万元以下罚款；情节严重的，可以

依法责令停业整顿，直至吊销卫生许可

证。构成犯罪的，依法追究刑事责任。

12.1 对发生的危害健康事故缓报的。
处 5000 元及以上

13000 元以下罚款。

12.2 符合下列情形之一的：

12.2.1 对发生的危害健康事故未立即采

取处置措施，导致危害扩大；

12.2.2 对发生的危害健康事故隐瞒、谎

报。

处 13000 元以上

22000 元以下罚款。

12.3 符合下列情形之一的：

12.3.1 具有 12.2 所列的 2种情形；

12.3.2 对发生的危害健康事故授意他人

隐瞒、缓报、谎报。

处 22000 元以上

30000 元以下罚款。

12.4 具有 12.1 至 12.3 的情形之一，且

符合下列情形之一的：

12.4.1 曾因相同违法行为受到 1 次处

罚；

12.4.2 造成人员中毒。

处 30000 元罚款；责

令停业整顿。

12.5 具有 12.1 至 12.3 的情形之一，且

符合下列情形之一的：

12.5.1 曾因相同违法行为受到 2 次及以

上处罚；

12.5.2 造成严重社会影响；

12.5.3 造成中毒致人死亡；

12.5.4 具有卫生健康行政处罚裁量相关

处 30000 元罚款；吊

销卫生许可证。
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规定中的其他从重情形。

注：1.本基准“违法行为情形”和“处理、处罚标准”中所称的“以上”不包含本数，“以下”包含本数。

2.违法行为具有卫生健康行政处罚裁量相关规定所列应当减轻、从轻、从重情形的，适用基准时应当减轻、从轻、从重；基准对相关减轻、从轻、

从重情形已有具体规定的，从其规定。

3.违法行为具有《中华人民共和国行政处罚法》等法律、法规、规章规定不予行政处罚情形，或者符合卫生健康领域轻微违法行为依法不予行政处

罚清单所列情形的，依法不予行政处罚。

4.本基准所称“初次违法”是指两年内未因相同违法行为被卫生健康行政部门处罚。

5.本基准所称“曾因相同违法行为”是指两年内因相同违法行为被卫生健康行政部门处罚。

6.本基准违法行为 2、3“违法行为情形”中的“卫生指标”，是指《公共场所卫生指标及限值要求》（GB 37488）和《公共场所集中空调通风系统卫

生规范》（WS 10013）中规定的卫生指标。

7.本基准违法行为 4 中“卫生管理档案”的建立、内容和管理，应当按照《公共场所卫生管理规范》（GB 37487）中的相关要求执行。
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