
上海市双拥服务中心2026年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2026年度）

项目名称 双拥专项业务费 项目性质
经常性专项业务

费
项目类别 特定目标类

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市双拥服务中心

计划开始日期 2026-01-01 计划完成日期 2026-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 2,943,600.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 2,943,600.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

组织开展“军心驿站”心理拥军服务，“情系边
海防”老兵第二故乡行活动、随军家属优抚活
动，“军医坐堂”—驻沪部队医疗团队进社区活
动，“法律援军”服务，“双拥杯”驻沪部队厨
艺交流赛、军民健身大赛，军地双看等各项活
动，推进社会化拥军优待项目开发及管理，进一
步汇聚军地资源和力量，有力保障军人军属合法
权益，紧贴军人军属需求，持续深入开展各类拥
军活动，不断拓展军地共建外延，提升双拥服务
水平，助力部队战斗力生成，军人军属使命感、
荣誉感、幸福感提升。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标
拥军活动次数 ≥9(次)

拥军活动参与人次 ≥2000(人次)

质量指标

拥军服务形式 丰富

拥军活动覆盖面 覆盖面广

活动组织认可度 受欢迎

时效指标 项目完成及时性 及时

效益指标

社会效益指标
军人军属获得感提升 有效提升

优抚对象、社会群众对双拥服务感受度提升 有效提升

可持续影响指
标

长效管理制度完善性 完善

配套设施完备 完备

满意度指标
服务对象满意

度指标
服务对象满意率 ≥95(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2026年度）

项目名称
双拥宣传、国防教育专项业

务费
项目性质

经常性专项业务
费

项目类别 特定目标类

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市双拥服务中心

计划开始日期 2026-01-01 计划完成日期 2026-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 6,878,500.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 6,878,500.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

通过编印12期《上海双拥》简报，组织开展通讯
员培训交流活动，提升双拥宣传工作水平。开展
“八一”建军节、海军节、空军节三个节日宣
传，其中，在海军成立纪念日期间与驻沪海军联
合开展“上海 海上”舰艇开放军民共建活动，打
造军民联欢共庆节日的品牌项目。根据部队文化
建设需求，送红色电影进军营，引进中华文化非
遗、科技动态体验等项目，持续深入开展文化拥
军、美育大课堂等活动，打造上海双拥宣传品牌
。依托上海双拥工作展览馆开展国防教育活动。
展馆进行常态化接待，维护保养展馆设备设施的
同时，布置社会化拥军专题展、笔墨军魂书画展
和老兵记忆收藏展等三个展览，弘扬双拥优良传
统，营造全社会崇军拥军的浓厚氛围。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

上海双拥简报全年编印期数 =12(期)

重大双拥宣传活动次数 ≥3.00(次)

文化拥军项目完成课时数 ≥1500(课时)

红色主旋律电影进军营完成场次 ≥60(场)

美育大课堂引进项目数量 ≥4(个)

布置主题展览数量 ≥3.00(个)

展馆全年服务人次 ≥15000(人次)

质量指标

双拥简报编印正确率 ≥95.00(%)

展馆设备维护完好率 ≥95.00(%)

展馆接待服务满意率 ≥95.00(%)

时效指标 项目完成及时性 按期完成



绩效
指标

效益指标

社会效益指标

爱国拥军氛围提升效果 有效提升

开展活动多样性 多样

活动覆盖面 广泛

可持续影响指
标

文化拥军师资库管理情况 规范

满意度指标
服务对象满意

度指标
服务对象满意率 ≥95(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2026年度）

项目名称 双拥大厦运维费 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市双拥服务中心

计划开始日期 2026-01-01 计划完成日期 2026-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 8,398,191.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 8,398,191.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

双拥大厦正常运行，设施设备正常运转，入驻单
位及工作人员正常办公，满足双拥服务功能需
要，为开展本市各类拥军优属活动，服务军人军
属和其他优抚对象，为双拥宣传和国防教育创造
条件，发挥双拥活动、爱国主义和国防教育基地
、双拥宣传阵地作用。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

运维保障天数 =365.00(天)

运维保障面积 =26503.01(平方米)

会务接待数量 ≥200.00(场)

会务接待人次 ≥10000.00(人次)

质量指标

年度正常开放率 =100.00(%)

会务接待人员着装规范性 规范

重大安全事故发生情况 =0.00(次)

人员配备合理性 合理

设备设施运行情况 良好

时效指标

服务应急响应 及时响应

应急安全事件到场时间 ≤10.00(分钟)

突发保洁工作响应时间 ≤15.00(分钟)

项目完成及时率 =100.00(%)



绩效
指标

效益指标

社会效益指标
优抚对象归属感、荣誉感提升 持续提升

社会群众对双拥服务的感受度及拥军意识的
提升

持续提升

可持续影响指
标

节能环保降耗管理 进一步改善

完善长效管理机制 建立健全

满意度指标
服务对象满意

度指标
服务对象满意度 ≥95.00(%)


