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上海市城市管理行政执法局文件

沪城管执〔2023〕72 号

关于深化城管执法社区工作室品牌建设
进一步加强城管联系服务社区

工作的指导意见

各区城管执法局、临港新片区综合执法大队：

为进一步增强城市管理执法效能，提升为民服务水平，

贯彻落实市委为基层减负的决策部署，持续发挥城管执法社

区工作室的品牌效应，进一步深入联系服务社区，推动城管

进社区工作常态长效，现提出以下指导意见：

一、工作目标

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，深入贯

彻落实党的二十大精神，践行“人民城市人民建，人民城市

为人民”的重要理念。坚持党建引领，以街镇综合执法体制

改革为依托，不断提升城管执法队伍参与社区治理水平，打

通城管执法融入基层社会治理的“最后一公里”，全面提升

人民群众的获得感、幸福感、安全感。

二、工作原则

（一）坚持党建引领
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切实发挥党组织的统筹引领作用，深化构建“党务、业

务、服务”相融合的“三位一体”新格局，加强与基层党组

织特别是居村党组织的沟通对接，不断提升党建引领下的基

层治理效能。

（二）坚持共建共治

充分借助居村委、物业、业委会的力量，将普法、服务

和执法融入社区和居民生活。发挥社区志愿者的作用，调动

市民群众的积极性，形成各方共同参与、多元共治、良性互

动的城管联系服务社区工作新局面。

（三）坚持问题导向

主动查找工作中的薄弱环节，剖析问题根源。及时处理

并反馈社区居民反映的问题、意见和建议，重点关注和处置

热点高频问题。

（四）坚持守正创新

依托属地资源，扩大城管服务覆盖面，探索城管执法服

务机制延伸至园区楼宇商圈等，为企业主体提供服务，不断

优化营商环境。

三、工作措施

（一）建立联系制度

对应每个社区确定城管联络员，坚持每周不少于一次走

访联系社区，开展累计不少于 2 小时为民服务工作，并在线

上勤务工作日志中记录。加强社区巡查，及时发现劝阻违法

违规行为。

（二）畅通联系方式

依托线上线下平台，畅通沟通渠道，确保让群众找得到
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城管、问得清情况、能得到回复。居村委不再设置城管执法

社区工作室标识牌，根据工作需要可与居村委商议在办公服

务场所内部设置功能性指引牌，便于群众知晓。在小区公示

栏公示城管联络员姓名、电话、微信名片等信息。各单位在

门户网站、公众号上提供联络城管队员信息查询服务。探索

建立线上联系服务功能，市民可通过扫码直接反馈意见建议

或投诉。

（三）开展普法宣传

贯彻落实法治政府建设“谁执法谁普法”总体要求，宣

传城市管理法律法规，增强群众法治意识。通过以案释法或

者结合城管开放日、全国法制宣传日等在社区开展普法宣

传，不断引导市民提提升法治意识。

（四）收集意见建议

主动倾听居民呼声，受理群众咨询、投诉和求助。结合

人民建议征集活动，听取群众意见建议，主动接受群众监督。

及时汇总整理群众反映的问题，建立工作台账，并定期反馈

办理情况。

（五）融入社区治理

加强与社区居委、物业等单位开展共建联建，切实发挥

党组织的核心引领作用。通过党建引领和共建联建活动，与

居村委会、业委会和物业公司建立沟通机制，引领和推动城

管执法融入社区治理，形成共建共治的良好格局。

四、工作要求

（一）加强组织推进
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市局定期发布“工作提示”指导城管联系服务社区工作。

各单位要高度重视城管联系服务社区工作，明确责任分工，

制定工作计划，结合区域特点和实际情况，切实抓好推进落

实。

（二）加强部门联动

要与属地相关部门建立协同工作机制，加强与相关部门

的统筹协作，共同推进服务社区工作，形成良好协作联动机

制。

（三）加强监督考核

市局将城管执法社区工作室工作情况纳入规范化、示范

化中队考评体系，并开展“全市 50 佳城管执法社区工作室”

评选。各单位要将工作开展情况纳入对中队的考核，要把队

员进社区服务实效与绩效考核挂钩。要总结经验，树立先进

标杆，讲好城管故事，推动为民服务水平整体提升。

上海市城市管理行政执法局
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