
财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 设备运行维护保养费

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海美术馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 12119680.00 12878980.00 0 10 0.00% 0

    其中：当年财政拨款 12119680 12878980 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过本项目的实施，保障中华艺术宫日常运营、展品和观
众安全，向观众展示近现代艺术精品，打造整洁、美丽、
友好、诚实、知性的艺术博物馆。

通过实施本项目，完成场馆设施设备的日常维
保工作,提升系统综合利用率，全年无安全事
故发生。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
系统运维设备覆盖率

=100% =100% 10 10

质量指标
设施设备运维验收合格

率

=90% =90% 20 20

时效指标
系统故障响应及时性

及时 及时 20 20

成本指标 设备检验合格率（%） =90%

效益指标

经济效益指标
工程完工及时率

及时 及时 20 20

社会效益指标
场馆正常运行天数

大于等于350天

生态效益指标 工程验收合格率（%） =100%

可持续影响指标 人员满意度 满意 满意 10 10
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满意度指标 服务对象满意度指标
设备使用人员满意度

大于等于85% 大于等于85% 10 10

总分 100 90  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 基本运行费

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海美术馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 12405000.00 12405000.00 0 10 0.00% 0

    其中：当年财政拨款 12405000 12405000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

确保中华艺术宫成为国内外名艺术品的高层次展示场所，
同时也为人民大众审美、学习、休闲、观光提供理想空间
场所。

通过本项目实施，完成对中华艺术宫财产、观
众、作品、绿化保障服务，确保场馆正常运行
。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

设施设备验收合格率（

%）

=90% =90% 10 10

政府采购率（%）
=100%

质量指标 设备检验合格率（%） =90% =90% 20 20

时效指标
故障排除率

=90% =90% 10 10

成本指标
项目验收规范性

规范 规范 10 10

效益指标

经济效益指标
设备巡检规范性

规范 规范 10 10

社会效益指标
维护设备平均完好率（

%）

=90% =90% 10 10

项目建设完成后利用率
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生态效益指标
（%）

=90%

可持续影响指标
使用者满意度

满意 满意 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
系统故障响应及时性

及时 及时 10 10

总分 100 90  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 物业管理费

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海美术馆

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 38797856.00 38797856.00 0 10 0.00% 0

    其中：当年财政拨款 38797856 38797856 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过政府采购委托物业公司管理中华艺术宫日常工作，保
证场馆安全有序运行，打造整洁、美丽、友好、诚实、知
性的艺术博物馆。

通过委托物业公司管理，中华艺术宫正常运行
，全年有序完成各项工作，无重大安全责任事
故，物业服务考核达标，游客满意度上升，确
保场馆安全有序运行。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
物业人员到岗率

=100% =100% 20 20

质量指标
维护设备完好率

大于等于90% 大于等于90% 20 20

时效指标
物业人员服务天数

大于等于350天 大于等于350天 10 10

成本指标
政府采购规范性

规范 规范 0 0

效益指标

经济效益指标
人员到岗率

=100% =100% 10 10

社会效益指标
场馆全年参观人次数

大于等于100万
人次

生态效益指标
故障排除率

=90% =90% 10 10

可持续影响指标
工作人员满意度

大于等于85% 大于等于85% 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标 参观群众满意度 大于等于85% 大于等于85% 10 10
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总分 100 90  
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