
财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 职业技能大赛费用

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位
上海市住房和城乡建设管理委

员会人才开发评价中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 77.28 77.28 75.27 10.00 97.39 9.74

其中：当年财政

拨款
77.28 77.28 75.27 - 97.39 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

根据市竞赛组委员会安排，组织市住建委行业性一类职

业技能竞赛项目。完善职业技能竞赛体系，提高职业技

能竞赛科学化、规范化、专业化水平。围绕“技能成

才、技能报国”主题，创新组织形式，提高竞赛质量，

推广竞赛成果，实现以赛促学、以赛促训、以赛促评、

以赛促建。积极营造劳动光荣、技能宝贵、创造伟大的

社会风尚，为全面提高劳动者素质、推动高质量发展、

全面建设社会主义现代化国家提供有力人才保障。围绕

“出精品、出精英、出精神”竞赛目标，聚焦城市更

新、城市治理、精细化管理和城市韧性等新领域、新赛

道，以赛促学、以赛促练、以赛促评、以赛促干，大力

弘扬劳模精神、劳动精神和工匠精神，加快培养行业发

展急需的高技能人才，为行业新质生产力发展增强新动

能。

今年行业各类技能竞赛、行业赛一类赛、长三角装配

式领域竞赛已顺利落下帷幕。本次行业赛设置了 11个

比赛赛道，全面覆盖住建行业多个关键领域，吸引了

171家企业的 413名优秀选手参与竞技，共产生了金奖
11名、银奖 22名、铜奖 33名。大赛聚焦城市更新、

城市治理、精细化管理和城市韧性等新领域新赛道，

探索建筑机器人行业应用标准规范，推动数字化、智

能化赋能行业发展，以赛促学、以赛促练、以赛促

评、以赛促干，充分发挥大赛引领作用。“安徽建工

杯”装配式建筑职业技能竞赛 11月 14日在安徽合肥

圆满落幕。本次竞赛聚焦装配式建筑核心领域，设置

装配式混凝土建筑专项设计、预制混凝土构件制作、

预制混凝土构件安装与连接灌浆以及钢结构构件安装

四大赛项，长三角共计 99支代表队、347名技能精英
参加，上海代表团最终斩获 1个团体第一、2个团体第
二、1个团体第三的优异成绩。为加快培养行业发展

急需的高技能人才和行业新质生产力发展增强新动

能。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

组卷专家劳务单位成本
≤120.00(元/
小时)

120.00(元/
小时)

5.00 5.00

技能竞赛裁判劳务单位成本
≤120.00(元/
小时)

120.00(元/
小时)

5.00 5.00

命题专家劳务单位成本
≤160.00(元/
小时)

160.00(元/
小时)

5.00 5.00

考务人员劳务单位成本 ≤70.00(元/
小时)

70.00(元/小
时)

5.00 5.00



考务管理人员劳务单位成本
≤80.00(元/
小时)

80.00(元/小
时)

5.00 5.00

专家咨询劳务单位成本
≤160.00(元/
小时)

160.00(元/
小时)

5.00 5.00

产出

指标

数量

指标

竞赛组数量 ≥14.00(个) 20.00(个) 5.00 5.00

参与竞赛人数 ≥300.00(人) 676.00(人) 10.00 10.00

质量

指标
组织竞赛流程 公平公正 达成指标 5.00 5.00

时效

指标
竞赛及表彰完成时间 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

行业技能人才评价激励机制 形成 达成指标 5.00 5.00

生态

效益

指标

技能评价竞赛体系 完善 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

竞赛影响力 扩大 达成指标 5.00 4.00

竞赛影响力尚未延伸

至各区及区属单位。

将进一步协调各区主

管部门，加强竞赛影

响力。

行业覆盖面 建设行业 达成指标 5.00 5.00

参与竞赛单位 ≥13(个) 278.00(个) 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

服务对象满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 98.74

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 建设交通行业人才系列报告编制经费

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位
上海市住房和城乡建设管理委

员会人才开发评价中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 15.00 15.00 15.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
15.00 15.00 15.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

按照年度计划推进项目实施，根据项目流程督办建项、

调研、分析、撰写、评审、印制各环节工作。

按照年度计划推进项目实施，根据项目流程督办建

项、调研、分析、撰写、评审、印制各环节工作。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

《报告》设计制作费
≤7000.00(元

/本)
13000.00(元

/本)
5.00 2.00

偏差原因：提升三本

报告制作质量，服务

行业相关报告使用

者。改进措施：合理

编制预算。

专家劳务单位成本
≤2400.00(元

/人日)
2400.00(元/
人日)

5.00 5.00

产出

指标

数量

指标
人才信息采集量

≥10000.00
(条)

10000.00
(条)

5.00 5.00

质量

指标
《报告》编制质量

前瞻性、指

导性
达成指标 5.00 5.00

时效

指标
《报告》完成进度 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

人才资源信息共享和发布机制 建立 达成指标 10.00 10.00

行业高层次人才、高技能人才、

专业技术人才信息
汇总 达成指标 10.00 10.00

行业人才工作整体能力和水平 提升 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

建设交通高层次人才 集聚、选拔 达成指标 10.00 10.00

行业人才开发和培养 引导 达成指标 10.00 10.00

满意 服务 《报告》使用者满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00



度指

标

对象

满意

度指

标

总分 100.00 97.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 信息化建设项目

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位
上海市住房和城乡建设管理委

员会人才开发评价中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 248.13 248.13 245.79 10.00 99.05 9.91

其中：当年财政

拨款
248.13 248.13 245.79 - 99.05 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、对现有的 3个系统进行 XC改造，应用系统适配信创

环境改造、数据迁移、安全密码改造等，使其最终能够

适配 XC环境。
2、在现有的人才综合管理服务平台上扩展开发建设交

通行业人才数据驾驶舱子系统。

包括新建建设交通行业人才数据库、新建数据聚合子系

统、建设人才数据驾驶舱分析子系统、建设建设交通行

业人才数据驾驶舱数据展示子系统。

3、在现有的综合管理服务平台上扩展开发建交行业专

技人才知识更新管理子系统，包括：专技人才知识更新

管理、专业知识题库管理、专业知识在线答题管理。

4、结合管理部门以及相关发文提出的新需求，对考试

管理子系统、考试监管子系统、机考子系统、信息发布

与接口管理子系统进行功能的升级改造，从而达到提升

上海市城乡建设和管理委员会岗位培训考核评价信息管

理系统综合服务能力的目的。

项目已完成建设，并通过上级主管部门验收。项目按

照批复和合同约定，完成了岗位培训考核评价信息管

理系统、高层次人才管理系统、综合服务管理平台的

信创改造、密码改造及数据迁移，新建了建交行业专

技人才知识更新管理子系统、建设交通行业人才数据

驾驶舱子系统，达到了项目建设目标。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

安全测评费
≤43959.00

(元)
43959.00

(元)
5.00 5.00

软件开发费
≤2197965.00

(元)
2175000.00

(元)
5.00 5.00

软件测评费
≤63543.00

(元)
63543.00

(元)
5.00 5.00

咨询费
≤65939.00

(元)
65500.00

(元)
5.00 5.00

监理费 ≤65938.00
(元)

65938.00
(元)

5.00 5.00



密码测评费
≤43959.00

(元)
43959.00

(元)
5.00 5.00

产出

指标

数量

指标

软件功能开发完成率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

可研方案 =1.00(份) 1.00(份) 2.00 2.00

监理报告 =1.00(份) 1.00(份) 2.00 2.00

软测报告 =1.00(份) 1.00(份) 2.00 2.00

安测报告 =1.00(份) 1.00(份) 2.00 2.00

密测报告 =1.00(份) 1.00(份) 2.00 2.00

软件开发技术文档编制完成率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

质量

指标

软件测评 通过 达成指标 5.00 5.00

安全测评 通过 达成指标 5.00 5.00

项目验收 通过 达成指标 5.00 5.00

密码测评 通过 达成指标 5.00 5.00

时效

指标

投入试运行后验收材料提交时间 ≤2.00(月) 2.00(月) 5.00 5.00

项目建设周期 ≤9.00(月) 8.00(月) 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

国产化适配 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

生态

效益

指标

部署环境
部署在政务

云
达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

业务部门满意度 ≥85.00(%) 80.00(%) 5.00 4.00

项目已完成建设，并

通过上级主管部门验

收。项目按照批复和

合同约定，完成了岗

位培训考核评价信息

管理系统、高层次人

才管理系统、综合服

务管理平台的信创改

造、密码改造及数据

迁移，新建了建交行

业专技人才知识更新

管理子系统、建设交

通行业人才数据驾驶

舱子系统，达到了项

目建设目标。

总分 100.00 98.91

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 施工现场专业人员培训考试经费

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位
上海市住房和城乡建设管理委

员会人才开发评价中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 29.30 29.30 28.54 10.00 97.40 9.74

其中：当年财政

拨款
29.30 29.30 28.54 - 97.40 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

施工现场专业人员培训监管：监管本市施工现场专业人

员培训工作，了解并提升从业人员专业素质。不断提高

本市建筑施工企业队伍的安全意识和施工队伍的整体素

质，进一步健全培训制度、提高管理水平，规避建设工

程重大安全事故，加强建设工程安全生产管理。

根据委科信处相关要求，对施工现场专业人员培训进

行监管，通过以开发课程编撰教材形式了解并提升从

业人员专业素质。不断提高本市建筑施工企业队伍的

安全意识和施工队伍的整体素质，进一步健全培训制

度、提高管理水平，规避建设工程重大安全事故，加

强建设工程安全生产管理。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

巡考劳务单位成本
≤800.00(元/
人/半天)

600.00(元/
人/半天)

10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

巡查培训班级数 ≥100.00(个) 126.00(个) 10.00 10.00

施工现场专业人员培训监管工作

完成率
=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标
从业人员专业技能水平 提高 达成指标 10.00 10.00

时效

指标
培训监管完成时间 ≤1.00(年) 1.00(年) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

建设工程安全生产管理 规范 达成指标 10.00 10.00

生态

效益

指标

无纸化、数值化、信息化 ≥90.00(%) 80.00(%) 10.00 9.00

目前巡查意见反馈和

相关费用仍以纸质为

主。 改进措施：将通

过系统完善逐步实现

无纸化。

可持 信息有效公开机制 保障 达成指标 5.00 5.00



续影

响指

标

现有管理制度建设 完善 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

服务对象满意度 ≥80.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 98.74

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 考务费用

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位
上海市住房和城乡建设管理委

员会人才开发评价中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 997.38 997.38 793.20 10.00 79.52 7.95

其中：当年财政

拨款
526.51 526.51 477.27 - 90.64 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 470.87 470.87 315.93 - 67.09 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

一、房屋征收人员考试：完成房屋征收人员考试工作，

通过房屋征收人员考试，提升从业人员能力水平，加快

城市更新工作，规范本市国有土地上房屋征收与补偿活

动，维护公共利益，保障被征收人的合法权益，为房屋

征收与城市建设更新工作奠定基础。

二、三类人员、特种作业人员考试：1.完成“三类人

员”安全生产知识初证和继续教育的报名、培训、考试

等日常管理工作，提高建筑施工企业主要负责人、项目

负责人和专职安全生产管理人员的安全生产知识水平和

管理能力，保证建筑施工安全。2.完成“建筑施工特种

作业人员”培训考核日常管理工作，防止和减少建筑施

工生产安全事故。通过安全技术理论知识和安全操作技

能考核，确保取得《建筑施工特种作业人员操作资格证

书》人员具备独立从事相应特种作业工作能力。

三、二级造价工程师职业资格考试：完成年度上海市二

级造价工程师职业资格考试考务工作，加强工程造价专

业人员队伍建设，提高工程造价专业人员素质，提升建

设工程造价管理水平，维护国家、社会和公共利益，充

分发挥造价工程师在工程建设经济活动中合理确定和有

效控制工程造价的作用。

四、上海市房地产估价师职业资格考试：加强房地产估

价专业人员队伍建设，提升房地产估价、土地估价行业

管理水平，维护房地产估价当事人合法权益和公共利

益。

五、建管行业委托考试：包含电梯监理、装饰装修等委

托类项目，资金来源：自有资金。六、住建行业考官培

训项目：针对三类人员考试的考官进行培训，提高专业

水平。

一、房屋征收人员考试：扎实完成房屋征收人员考试

工作，通过房屋征收人员考试，提升从业人员能力水

平，加快城市更新工作，规范本市国有土地上房屋征

收与补偿活动，维护公共利益，保障被征收人的合法

权益，为房屋征收与城市建设更新工作奠定基础。

二、三类人员、特种作业人员考试：1.有序完成“三

类人员”安全生产知识初证和继续教育的报名、培

训、考试等日常管理工作，提高建筑施工企业主要负

责人、项目负责人和专职安全生产管理人员的安全生

产知识水平和管理能力，保证建筑施工安全。2.有序

完成“建筑施工特种作业人员”培训考核日常管理工

作，防止和减少建筑施工生产安全事故。通过安全技

术理论知识和安全操作技能考核，确保取得《建筑施

工特种作业人员操作资格证书》人员具备独立从事相

应特种作业工作能力。

三、二级造价工程师职业资格考试：有效完成年度上

海市二级造价工程师职业资格考试考务工作，加强工

程造价专业人员队伍建设，提高工程造价专业人员素

质，提升建设工程造价管理水平，维护国家、社会和

公共利益，充分发挥造价工程师在工程建设经济活动

中合理确定和有效控制工程造价的作用。

四、上海市房地产估价师职业资格考试：有力完成房

地产估价专业人员队伍建设，提升房地产估价、土地

估价行业管理水平，维护房地产估价当事人合法权益

和公共利益。

五、建管行业委托考试：完成各项委托类考试包含电

梯监理、装饰装修等委托类项目，资金来源：自有资

金。



六、住建行业考官培训项目：完成三类人员考试的考

官培训，提高专业水平。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

专家命题单位成本
≤800.00(元/
人/半天)

800.00(元/
人/半天)

5.00 5.00

监考、考评员、工作人员劳务单

位成本

≤400.00(元/
人/半天)

400.00(元/
人/半天)

5.00 5.00

主考、巡考、面试官、督考劳务

单位成本

≤800.00(元/
人/半天)

800.00(元/
人/半天)

5.00 5.00

专家阅卷单位成本
≤600.00(元/
人/半天)

600.00(元/
人/半天)

5.00 5.00

在线考试平台使用单位成本
≤30.00(元/
人)

25.00(元/人) 5.00 5.00

题库维护单位成本
≤800(元/人/
半天)

800.00(元/
人/半天)

5.00 5.00

产出

指标

数量

指标

考核评价工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

考务管理工作保障率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

质量

指标

巡考、监考质量 完善 达成指标 5.00 5.00

考试重大事故 =0.00(次) 0.00(次) 5.00 5.00

考试题库质量 维护与扩充 达成指标 5.00 5.00

时效

指标

阅卷评分时间 ≤1.00(月) 1.00(月) 2.00 2.00

考试成绩公布时间 ≤1.00(月) 1.00(月) 3.00 3.00

效益

指标

社会

效益

指标

考生专业能力水平 提高 达成指标 2.00 2.00

考生基础理论水平 提高 达成指标 3.00 3.00

生态

效益

指标

无纸化、数值化、信息化 ≥90.00(%) 85.00(%) 5.00 4.00

目前相关费用报销仍

以纸质版为主。 后续

将持续加强推进无纸

化、数字化。

可持

续影

响指

标

信息有效公开机制 保障 达成指标 5.00 5.00

现有管理制度建设 完善 达成指标 5.00 5.00

考评工作数字化转型 推进 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

服务对象满意度 ≥80.00(%) 80.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 96.95

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 推进住房、城乡建设和城市管理领域职业技术教育经费

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位
上海市住房和城乡建设管理委

员会人才开发评价中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 2.26 2.26 2.21 10.00 97.78 9.78

其中：当年财政

拨款
2.26 2.26 2.21 - 97.78 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

按照住建部的格式要求，提交科学、准确的本市建设行

业从业人员培训数据、职业技能鉴定数据等各项统计报

表以及相关工作年度完成情况。

按照住建部文件通知要求，科学、准确的统计本市建

设行业从业人员培训数据情况，通过住房城乡建设行

业从业人员培训管理信息系统提交各项统计报表以及

相关工作年度完成情况。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

统计工作人员劳务单位成本
≤800.00(元/
人/半天)

800.00(元/
人/半天)

10.00 10.00

产出

指标

数量

指标
行业机构数 ≥8.00(个) 7.00(个) 10.00 9.00

环境学校未开展相关

培训。 改进措施：将

增补行业内已开展培

训的协会或学校。

质量

指标
数据汇总准确率 ≥90.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
调查统计完成时间 ≤1.00(年) 1.00(年) 10.00 10.00

效益

指标

经济

效益

指标

本市住房和城乡建设行业从业人

员职业技能鉴定情况
掌握 达成指标 10.00 10.00

本市住房和城乡建设行业从业人

员培训情况
掌握 达成指标 10.00 10.00

社会

效益

指标

数据覆盖面及行业代表性 较上年提升 达成指标 10.00 10.00

行业从业人员技能培训、鉴定水

平
较上年提升 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

服务对象满意度 ≥80.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00



度指

标

总分 100.00 98.78

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 上海市城市治理之星人才发展计划选拔管理专项经费

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位
上海市住房和城乡建设管理委

员会人才开发评价中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 21.36 21.36 21.10 10.00 98.78 9.88

其中：当年财政

拨款
21.36 21.36 21.10 - 98.78 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

根据相关文件的指导要求，中心将组织执行一年一度的

人才选拔评定及其相关工作。

已完成本年度人才选拔评定及相关配套工作，实现了

相关工作目标。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

评审专家劳务单位成本
≤2400.00(元

/人日)
2300.00(元/
人日)

10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

初评（审）人才选拔数 ≥80.00(人) 89.00(人) 10.00 10.00

终评人才选拔数 ≥16.00(人) 70.00(人) 10.00 10.00

质量

指标

选拔流程 公平公正 达成指标 10.00 10.00

评选标准 统一规范 达成指标 10.00 10.00

时效

指标
评选及表彰完成时间

按年度评审

通知要求
达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

城市治理人才培养体系 形成 达成指标 5.00 5.00

城市治理人才发展机制 形成

部分达成指

标并具有一

定效果

5.00 3.00

人才发展机制还不够

完善，下一步拟优化

人才的考核管理方

式，加强人才发展机

制建设。

可持

续影

响指

标

参与评选单位数 ≥13.00(个) 48.00(个) 5.00 5.00

城市治理人才影响力 扩大 达成指标 5.00 5.00

行业覆盖面 四委九局

部分达成指

标并具有一

定效果

5.00 3.00

活动宣传广度方面横

向扩展不足，未达预

期，拟进一步提升宣

传力度，加强行业联

动。



满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

服务对象满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 95.88

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位
上海市住房和城乡建设管理委

员会人才开发评价中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 36.96 36.96 36.96 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
36.96 36.96 36.96 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

根据上海建设交通行业人才综合管理服务平台的现状，

以及业务工作推进中的需求变化和管理需求，需要建立

专业的运维服务管理，不仅能够有效控制服务成本，同

时提高信息化管理水平和系统使用用户的满意度。另一

方面，日常管理数据的统计分析能够为系统的运维提供

有力的数据支持。例如：通过汇总用户问题处理记录，

可以分析出系统使用用户系统操作时，主要问题集中在

哪里，并对这些薄弱环节制定出培训指导等应对策略，

从而实现对人才数据更高效地管理。

保障了系统的稳定运行，按需求对系统功能进行运

维，维护云上部署虚拟机，修补了信息系统网络安全

扫描的漏洞，并完成了系统三级等保测评。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

上海建设交通行业人才综合管理

服务平台运维费

≤65000.00
(元)

65000.00
(元)

10.00 10.00

建设交通高层人才信息管理系统

运维费

≤109600.00
(元)

109600.00
(元)

10.00 10.00

岗位考核评价信息管理系统运维

费

≤195000.00
(元)

195000.00
(元)

10.00 10.00

产出

指标
数量

指标

巡检工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

运维工单办结率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

运维工作总结 =3.00(份) 3.00(份) 5.00 5.00

运维方案 =3.00(份) 3.00(份) 5.00 5.00

等保测评报告 =1.00(份) 1.00(份) 5.00 5.00

质量

指标
安全测评 通过 达成指标 5.00 5.00

时效

指标

运维工作按时完成率 ≥95.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

运维工作响应及时性 ≤0.50(小时) 1.00(小时) 5.00 3.00 个别突发报修未及时

响应，下一步将继续



完善沟通机制，畅通

联络渠道提高保修响

应及时性。

效益

指标

社会

效益

指标

重大系统事故数 =0.00(次) 0.00(次) 5.00 5.00

生态

效益

指标

部署环境
部署在政务

云
达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

业务部门满意度 ≥85.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 98.00

评分等级 优


