附件2：

杨浦区养老机构服务满意度测评表

填写说明：
本问卷共20题，每题5分，满分100分；

评分标准：5分=非常满意，4分=比较满意，3分=一般，2分=不太满意，1分=非常不满意；

请根据实际感受勾选对应分值，无需计算，现场回收后统一统计。

机构名称：           填写身份：      填写日期：             

总得分：          
	序号
	问题
	评分（请勾选）

	1
	服务人员的服务态度是否耐心、热情？
	□5分□4分□3分□2分□1分

	2
	护理人员的专业操作是否规范（如协助穿衣、翻身等）？
	□5分□4分□3分□2分□1分

	3
	居住房间及公共区域是否整洁、无异味？
	□5分□4分□3分□2分□1分

	4
	每日提供的餐食是否合口味、营养均衡？
	□5分□4分□3分□2分□1分

	5
	床、桌椅、卫生间等生活设施是否方便使用？
	□5分□4分□3分□2分□1分

	6
	机构内的安全设施（如扶手、呼叫器）是否实用？
	□5分□4分□3分□2分□1分

	7
	有需求时（如喝水、呼叫），工作人员响应是否及时？
	□5分□4分□3分□2分□1分

	8
	医疗护理服务（如量血压、喂药）是否到位？
	□5分□4分□3分□2分□1分

	9
	衣物、被褥的清洗是否及时、干净？
	□5分□4分□3分□2分□1分

	10
	机构组织的文化娱乐活动是否丰富、有参与感？
	□5分□4分□3分□2分□1分

	11
	工作人员是否尊重老人的个人意愿和隐私？
	□5分□4分□3分□2分□1分

	12
	机构内的无障碍设施（如坡道、电梯）是否便捷？
	□5分□4分□3分□2分□1分

	13
	康复锻炼相关服务（如简单按摩、康复指导）是否满意？
	□5分□4分□3分□2分□1分

	14
	对机构的收费标准是否觉得合理透明？
	□5分□4分□3分□2分□1分

	15
	与工作人员沟通时，是否能清晰理解需求并回应？
	□5分□4分□3分□2分□1分

	16
	机构内的环境卫生消毒工作是否到位？
	□5分□4分□3分□2分□1分

	17
	心理关怀服务（如聊天疏导、情绪安抚）是否贴心？
	□5分□4分□3分□2分□1分

	18
	入院、出院手续办理是否简便顺畅？
	□5分□4分□3分□2分□1分

	19
	若有投诉或建议，处理是否及时合理？
	□5分□4分□3分□2分□1分

	20
	对机构的整体服务是否满意，愿意推荐给他人？
	□5分□4分□3分□2分□1分


其他建议：                                                
