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附件 1

营运车辆综合性能检测机构负面行为清单（试行）

1、未经检验检测，直接出具检验检测数据、结果的（含代

传检验检测报告）；

2、篡改、编造原始数据，不如实出具检验检测数据、结果

的；

3、发生重大及以上安全生产责任事故的；

4、无正当理由超过 6 个月未开展相关检测业务，或自行停

业连续超过 6 个月以上的；

5、丧失备案条件（计量认证、人员、场地面积、设施设备

等），拒不整改或整改后，仍不达到要求的；

6、违反道路运输车辆“三检合一”等承诺事项，存在重复

检测、重复收费的；

7、市场监管部门查实检验检测存在严重违规行为的。
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附件 2
营运车辆综合性能检测机构管理服务水平评价指标（试行）

评价类目 评价项目 评价方法 标准分值 评价标准 得分

一、基础管理

（24分）

1. 组 织

体系

①独立法人、独立核算的社会化技术

服务经济实体

查阅营业执照、税

务登记证
1.5

1、不是独立法人扣 0.5分
2、不独立核算扣 1分

②机构设置和相应工作职责，能满足

业务需要，有组织机构框架
查阅机构设置材料 1.5

1、无组织机构框框架扣 1分
2、无相应工作职责扣 0.5分

2. 人 员

档案

①设置管理、技术、质量、检测操作

等基本岗位，人员配备符合备案条件

查阅从业人员名册

及相关任命、审阅

劳动合同或劳务合

同

3

1、从业人员无劳动合同或劳

务合同本项不得分

2、无技术负责人或质量负责

人不得分

3、无质量监督员扣 1.5分
4、无与检验车辆相符驾驶证

扣 1.5分

②制定人员定期培训计划，培训工作

有记录
查阅培训资料 3

1、未制定培训计划本项不得

分

2、不按培训计划组织实施的

每缺少 1次扣 1分
3、培训记录无培训内容、培训

人员签到、培训效果及工作要

求每缺 1项扣 1分
4、培训项目应包括技术等级

评定、达标车型核查、报告签

发等操作项目，每缺 1 项扣 1
分
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评价类目 评价项目 评价方法 标准分值 评价标准 得分

3. 质 量

体 系 及

控制

①服务体系资料包括服务质量相关方

针目标、管理制度、服务程序、检测

规范、设备维护规范、客户抱怨受理

程序、质量问题处理程序等

查阅质量体系资料 1
1、无质量体系资料不得分

2、质量体系资料未包含上述 7
个文件的，每个扣 0.5分

②应有开展检测工作依据的标准、政

策、法规等相关文件，并建立文件管

理清单，确保适时更新

查阅文件资料 1

1、未建立文件管理清单的扣

0.5分
2、无相关标准、政策法规文件

的每件扣 0.5分
3、文件未适时更新的每项扣

0.5分

③确保检测服务过程控制、检测质量

监督程序有效运行

检查：监控视频系

统、检测人员的操

作程序和人员与设

备的对比核查

2

1、监控视频系统无效或缺失

的扣 1分
2、无检验人员操作程序检查

记录的扣 1分
3、无人员与设备的对比核查

记录的扣 1分

④质量问题（事故和差错）处理程序

正常运行，纠正措施能有效实施

查阅质量问题处理

程序
1

1、无质量问题处理记录的不

得分

2、无纠正措施或纠正措施无

效的扣 0.5分

⑤定期组织对检测工作质量控制体系

运行的有效性进行评审（每年至少一

次），并提出改进措施

查阅评审报告（含

达标车辆核查、“三

检合一”检验检测）

1
1、无评审报告本项不得分

2、无改进措施内容的扣 0.5分
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评价类目 评价项目 评价方法 标准分值 评价标准 得分

4. 内 部

审 核 档

案

①达标车辆核查、“三检合一”检验检

测工位编制作业指导书
查阅作业指导书 1

1、无作业指导书本项不得分

2、作业指导书内缺少工位内

容的每工位扣 0.5分

②检测方法及方法的确认程序

审阅作业指导书及

达标车辆核查、“三

检合一”检验检测

方法确认表

1

1、无检测方法确认的本项不

得分

2、检测方法确认不全面的缺

一项扣 0.5分

③档案管理符合规范且整理有序、装

订成册

是否按规定要求对

档案材料（照片、

数据资料等）进行

保管

1
不按管理部门规定存放档案的

不得分

④按时上报统计报表并规范填写 查阅报表 2
1、未按时上报不得分

2、未按要求规范填报扣 1分

5. 记 录

报 告 控

制

检测原始记录方便存取、安全保存，

保存期不少于六年

现场检查：任意抽

取 若 干 份 原始 记

录，查看每份材料

的真实完整性

日常监管

4

1、每份材料内容不真实不完

整的扣 2分
2、本次检查过程中不能提供的

每份扣 2分
3、电子版与原始版不符的，扣

2分
挂车照片：新车核查一定要有

照片

6. 检 测

报告
不按规定上传检测记录 查阅检验记录 —— 每发现一份扣 1分
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评价类目 评价项目 评价方法 标准分值 评价标准 得分

二、仪器设备

（3分）

1. 设 施

设 备 档

案

①主要检测设备、检测仪器及工具配

备齐全，符合GB17993-2005和本站检

测要求；设备按计划进行维护、标定

检查检定（校准）

记录
1.5 1、不按规定检定的每台扣 1分

2. 计 算

机 控 制

系统

①移动终端联网设备实行专用
检查移动终端联网

设备
0.5

1、有使用其它与检测无关软件

的情况不得分

②每台移动终端联网设备落实安全管

理负责人（提供设备台账）
检查设备使用台账 1

1、无设备使用台账扣 1分
2、无专人管理扣 0.5分

三、安全管理

（20分）

1. 安 全

生 产 制

度

①制定安全生产管理制度及疫情防控

制度，制度健全并有效执行
查阅台账资料 1

1、无安全生产管理制度的本

项不得分

2、无疫情防控制度的本项不

得分

3、制度不健全扣 0.5分

②建立安全生产责任制、签订安全岗

位责任制、签订安全生产责任书
查阅台账资料 1

1、未建立安全生产责任制的

本项不得分

2、未签订安全岗位责任制的

本项不得分

3、未签订安全生产责任书的

本项不得分

③建立各工位操作规程 查阅台账资料 1
缺少一项工位操作规程扣 0.5
分

④建立安全事故处置应急预案（含疫

情防控）
查阅台账资料 2

未建立安全事故处置应急预案

（含疫情防控）的本项不得分

⑤每月开展安全生产教育培训和疫情

防控宣传
查阅台账资料 2

缺少一次安全生产教育培训和

疫情防控宣传扣 1分
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评价类目 评价项目 评价方法 标准分值 评价标准 得分

⑥每月开展安全生产自查和隐患排查 查阅台账资料 2
缺少一次安全生产自查和隐患

排查扣 1分

2. 安 全

措施

①配有消防设施，设置安全通道，配

备试车跑道防护栏及警示标志，并确

保完好有效

现场检查 1
消防设施、安全通道、试车跑

道防护栏、警示标志每少一项

扣 0.5分
②厂区出入口和厂区内有限速标志、

停车处有停车标志
现场检查 1

限速标志、停车标志每少一项

扣 0.5分
③检验场地或工位设置无关人员不得

进入标志
现场检查 1

未设置无关人员不得进入标志

不得分

④安全防护用品的发放记录 查阅台账资料 1
无安全防护用品发放记录不得

分

3. 疫 情

防控
①疫情防控相关制度 查阅台账资料 2 无疫情防控相关制度不得分

4.未发生安全生产责任事故 查阅台账资料 3 发生一般安全生产事故不得分

5. 按委局事故信息报送制度要求报送 日常监管 2 未按规定报送的不得分

四、环境设施

（5分）

1.停车场不允许与检测场地、试车跑道和行车道

路等设施共用

现 场 检 查检 测 场

地、试车跑道和行

车道路

2
1、存在共用不得分

2、试车跑道不符合要求扣 1分

2、检测线入口设引车道和必要的交通标志
现场检查引车道和

交通标志
1

未有醒目的工位标志、指示信

号、引车线和避免非检测人员

误入检测工作区的安全防护装

置等的扣 0.5分

3. 检 测

车间

①检测车间采光和照明良好，通风、

防雨、防汛，并设置排气、排水装置，

确保完好

现场检查 1
1、不具备采光、照明、防雨等

基本条件的扣 0.5分
2、无卷帘门、沙袋等防汛设施
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评价类目 评价项目 评价方法 标准分值 评价标准 得分

设备扣 0.5分
3、检测间进出口无坡道扣 0.5
分

4、无排风扇等排风装置扣 0.5
分

②检测车间内卫生环境应整洁 现场检查 1
1、地面有油污扣 0.5分
2、堆放杂物及生活用品的扣

0.5分

五、服务质量

（25分）

1. 服 务

标准

①设置用户休息室，并视频播放检测

信息
现场检查 1

未设置符合要求的用户休息室

不得分

②在客户接待或休息场所公示车辆检

测收费标准、检测流程、服务承诺等
现场检查 1

1、未按要求公示的扣 0.5分
2、公示材料少一项扣 0.5分

③工作人员着装统一，携带检验工具

包，佩戴检验员上岗证，服务热情、

举止文明

现场检查 1
1、未统一着装扣 0.5分
2、未佩戴检验员上岗证扣 0.5

分

④检测委托协议书及有关资料应采用

规范的格式提供给客户和委托方
现场查阅 1

检测委托协议书及有关资料格

式不规范的不得分

2. 投 诉

处理

①设置投诉指南、健全投诉处理记录

并设置专人负责
现场检查 1

1、未设置评价指南扣 0.5分
2、未健全投诉处理扣 0.5分
3、未设置专人负责扣 0.5分

②车辆因检测质量以及服务态度问题

引起客户向行业管理部门提出的投诉

和举报并查实

查阅相关资料（管

理部门提供）
—— 查实一起扣 3分
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评价类目 评价项目 评价方法 标准分值 评价标准 得分

3. 信 用

管理

①检测站站长、技术负责人、质量负

责人发生变动时，应向行业管理部门

备案

查阅资料 3 未及时变更的不得分

②授权签字人按管理规定签发报告 查看检测报告 4 未按规定签发报告的不得分

六、实操能力

（23分）

按交通运输部核查工作规范营运车辆达标核查项

目和营运车辆等级评定

现场检查实际操作

1.营运车辆等级评

定人工外观检测

2.随机（抽检项目和

人员双随机）抽查

营运车辆达标核查

项目

23
未按项目规定检测，每一项扣

一分

七、否决项
1.检验检测业务量不满全市平均量50% 系统查询 ——

未达全市平均量 50%的不得评

为优秀等级

2.存在失信行为的 日常监管 —— 直接评为不合格等级

八、加分项（5
分）

1.通过互联网、小程序、APP提供预约服务 查阅预约记录 2 有预约服务的加 2分
2.获政府或行业集体荣誉称号 现场查看 1 有荣誉称号的加 1分
3.被认定为高新技术企业或具有相关专利并有效

应用的
2 高新技术企业、专利加 2分

备注：总分为 100分，考核结果等级分为优秀（得分≥90分）、良好（90分>得分≥80分）、合格（80分>得分≥70分）和不合格（得分<70分），扣分项

各项分数扣完为止，加分项加至最高分为止。

检查员： 日期： 年 月 日




