
财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 干部教育培训专项

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市人力资源公共服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 104.00 104.00 100.57 10.00 96.70 9.67

其中：当年财政

拨款
104.00 104.00 100.57 - 96.70 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过项目的开展，1.举办好 2025年上海市事业单位新
聘用工作人员岗前公共科目培训班，以线上+线下的方
式进行培训，人数预计约 12000余人，在三个月之内完
成必修课、选修课及拓展课的培训；2.举办好 2025年

上海市事业单位人事干部业务培训班，以线下方式进行

培训，人数预计约 500人，培训课程共两天；3.举办好
2025年上海市事业单位面试考官培训班，以线上+线下
的方式进行培训，人数预计约 3000人，培训课程共一
天。4.购买干部教育培训课件用于上述线上培训课程，
共计购买 60课时左右的课件；5.建设好“上海市人社

干部教育培训资源库”，实现优质培训资源的整合与共

享，方便干部随时随地进行碎片化学习，进一步提高干

部教育培训数字化水平，掌握学员学习动态。

2025年度上海市事业单位干部教育培训工作包括：新
聘用人员岗前培训班（线上线下结合，参训 11046
人，三个月完成）、人事干部业务培训班（线下，441
人，两天）、面试考官培训班（线上线下结合，2332
人，一天）；同时购买 233课时课件用于线上培训，
并投入 9.65万元建设“上海市人社干部教育培训资源

库”，整合共享资源，支持碎片化学习，提升数字化

管理能力。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

培训费单位成本
≤550.00(元/
人/天)

550.00(元/
人/天)

4.00 4.00

产出

指标

数量

指标

上海市事业单位面试考官培训班 ≥1.00(班次) 1.00(班次) 8.00 8.00

上海市事业单位人事干部业务培

训班
≥1.00(班次) 1.00(班次) 8.00 8.00

上海市事业单位新聘用工作人员

岗前公共科目培训班
≥1.00(班次) 1.00(班次) 8.00 8.00

参加培训人员人次
≥15000.00
(人次)

13819.00(人
次)

8.00 6.50
根据实际工作情况开

展培训

质量

指标

学员出席率 ≥90.00(%) 90.00(%) 4.00 4.00

培训场地资格达标率 ≥95.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

培训内容和培训计划适应性 适应 达成指标 5.00 5.00



培训授课教师资格达标率 ≥100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

时效

指标

全年培训计划完成时间
12月 20日

前
达成指标 4.00 4.00

培训班开展及时率 ≥90.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

效益

指标

社会

效益

指标

有责投诉数 =0.00(次) 0.00(次) 4.00 4.00

安全事故发生数 =0.00(次) 0.00(次) 4.00 4.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全性 健全

部分达成指

标并具有一

定效果

6.00 4.80
长效管理机制还需进

一步健全完善

长效管理执行有效性 有效 达成指标 4.00 4.00

部门沟通协助机制健全性 健全

部分达成指

标并具有一

定效果

6.00 4.80
部门沟通协助机制还

需进一步健全完善

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

参训学员满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 3.00 3.00

主管部门培训业务负责人满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 3.00 3.00

总分 100.00 95.77

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 流动人员人事档案管理专项

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市人力资源公共服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 167.00 147.11 138.45 10.00 94.11 9.41

其中：当年财政

拨款
167.00 147.11 138.45 - 94.11 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过项目的开展，在 2025 年计划对 13000 份人事档

案、350000页零星材料进行数字化处理，邮寄 2000份
普通零星邮件，对 3000份转入档案及 4000份转出档案

进行整理装订，开展 1场档案业务工作专题培训，通过

“上海流动人员人事档案管理服务标准化试点”项目验

收评审。要求档案数字化处理、人事档案邮寄及档案整

理装订准确无误，所有工作及时完成，保障人事档案邮

寄收讫率 100%，保管档案遗失率 0%，无有责投诉情

况，无重要文件遗失情况发生，档案管理数字化覆盖率

≥ 90%，企业及相关机构满意度≥90%。以标准化、信

息化、平台化管理为手段，进一步推进档案规范化、数

字化、网络化建设，在确保人事档案的安全保密基础

上，提升人事档案管理服务质量，发挥人事档案的实用

效能，为数字人社高质量发展贡献力量。

通过项目的开展，在 2025 年对 13994 份人事档

案、351025页零星材料进行数字化处理，邮寄 2259份
普通零星邮件，对 3168份转入档案及 2463份转出档

案进行整理装订，开展 1场档案业务工作专题培训，

“上海流动人员人事档案管理服务标准化试点”项目

验收获评优秀。要求档案数字化处理、人事档案邮寄

及档案整理装订准确无误，所有工作及时完成，保障

人事档案邮寄收讫率 100%，保管档案遗失率 0%，无

有责投诉情况，无重要文件遗失情况发生，档案管理

数字化覆盖率 90.2%，企业及相关机构满意度 95%。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

人事档案数字化处理单价
≤45.00(元/

卷)
41.00(元/卷) 3.00 3.00

零星材料数字化处理单价 ≤0.60(元/页) 0.60(元/页) 3.00 3.00

产出

指标

数量

指标

人事档案数字化处理份数
≥13000.00

(份)
13994.00

(份)
6.00 6.00

其他零星邮件邮寄份数 ≥2000.00(份) 2259.00(份) 5.00 5.00

转出人事档案整理装订数量 ≥4000.00(份) 2463.00(份) 5.00 3.50 根据实际工作情况

零星档案材料数字化处理页数
≥350000.00

(页)
351025.00

(页)
6.00 6.00

转入人事档案整理装订数量 ≥3000.00(份) 3168.00(份) 5.00 5.00

档案业务工作专题培训场次 =1(场) 1.00(场) 4.00 4.00

质量 档案管理服务标准化试点验收评 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00



指标

审通过率

档案数字化整理装订准确率 ≥98.00(%) 98.00(%) 3.00 3.00

人事档案整理装订准确率 ≥98.00(%) 98.00(%) 3.00 3.00

保管档案遗失率 =0.00(%) 0.00(%) 3.00 3.00

设备维护合格率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

人事档案转递准确率 ≥98.00(%) 98.00(%) 3.00 3.00

时效

指标

培训活动开展及时率 ≥90.00(%) 90.00(%) 2.00 2.00

邮件投递及时率 ≥95.00(%) 95.00(%) 2.00 2.00

数字化处理工作完工及时率 ≥90.00(%) 90.00(%) 3.00 3.00

档案整理装订完工及时率 ≥90.00(%) 90.00(%) 3.00 3.00

效益

指标

社会

效益

指标

有责投诉数 =0(起) 0.00(起) 2.00 2.00

人事档案转递收讫率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

档案管理数字化覆盖率 ≥90.00(%) 90.00(%) 2.00 2.00

重要文件遗失情况发生率 <1.00(%) 0.00(%) 2.00 2.00

可持

续影

响指

标

档案管理执行有效性 有效 达成指标 3.00 3.00

长效管理机制健全性 健全

部分达成指

标并具有一

定效果

6.00 4.00
长效管理机制还需进

一步健全完善

档案管理机制健全性 健全 达成指标 4.00 4.00

长效管理执行有效性 有效 达成指标 3.00 3.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

档案转递对象满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 2.00 2.00

总分 100.00 95.91

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 专技人才工作经费

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市人力资源公共服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 376.00 376.00 375.00 10.00 99.73 9.97

其中：当年财政

拨款
376.00 376.00 375.00 - 99.73 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

组织职称受理点培训，进一步拓展二级受理点，下沉到

工业区园区，统一受理标准提升受理水平；加大宣传职

称政策，继续挖掘推荐优秀专业技术人才走直通车；上

线继续教育学习平台并平稳运行，首批达成 10个精品
课程；做好 4场专技讲坛。完善境外职业资格核验专

窗，具备一定的影响力和辐射度。组织一场专业技术人

才和项目对接大会。

2025年组织职称受理点培训，统一受理标准提升受理

水平；加大宣传职称政策，继续挖掘推荐优秀专业技

术人才走直通车。继续教育学习平台平稳上线全年无

卡顿，首批上载课程涵盖思想政治、数字技术、网络

安全、心理健康等 10多个领域，长短时长兼顾，获得
学员好评反馈。按照实际完成 3场专技讲坛。完善境

外职业资格核验专窗，新增境外人员申请，具备一定

的影响力和辐射度。成功承办组织一场专业技术人才

和项目对接大会。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

活动场地租赁费
不高于市场

同期价格
达成指标 3.00 3.00

培训费单位成本
≤550.00(元/
人/天)

550.00(元/
人/天)

3.00 3.00

产出

指标

数量

指标

职称直通车评审 =6.00(场) 6.00(场) 8.00 8.00 实际完成 11场

专业技术人才和项目对接大会 =1.00(场) 1.00(场) 8.00 8.00

继续教育学习人次
≥20000.00
(人次)

50000.00(人
次)

7.00 7.00

继续教育课程 ≥40.00(节) 84.00(节) 6.00 6.00

质量

指标

继续教育课程更新 ≥10.00(节) 10.00(节) 5.00 5.00

专技人才培训参加人次
≥500.00(人
次)

500.00(人
次)

5.00 5.00

直通车评审人数 ≥150.00(人) 389.00(人) 5.00 5.00

时效

指标

专技人才培训完成率 ≥0.00(90) 100.00(90) 4.00 4.00

继续教育课程更新率 ≥0.00(90) 100.00(90) 4.00 4.00

继续教育学时计算完成率 ≥0.00(90) 100.00(90) 4.00 4.00

效益 社会 专技人才服务透明度 政策公开 达成指标 3.00 3.00



指标

效益

指标

专技人才服务覆盖率 覆盖到区 达成指标 3.00 3.00

专技人才服务便捷度 流程优化

部分达成指

标并具有一

定效果

4.00 3.00 流程还需进一步优化

可持

续影

响指

标

政策宣传有效广泛及时 通畅 达成指标 4.00 4.00

长效监督机制有效性 有效 达成指标 4.00 4.00

长效管理机制健全性 健全

部分达成指

标并具有一

定效果

6.00 4.00
长效管理机制还需进

一步健全完善

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

用人单位满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 2.00 2.00

人才满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 2.00 2.00

总分 100.00 96.97

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 政府聘用辅助人员经费

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市人力资源公共服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,037.70 1,037.70 927.78 10.00 89.40 8.94

其中：当年财政

拨款
1,037.70 1,037.70 927.78 - 89.40 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

全年计划聘用 60名服务人员，确保人员资质达标和通

过岗位培训，及时发放

劳务工资，保障市人力资源公共服务中心日常事务办结

率达到 90%以上，纠纷投诉降低

率同比降低，保障市人力资源公共服务中心的人员岗位

配备需求及机构正常运转。

2025年对涉及机构改革人员调整的 11名辅助人员完成
分流安置，截止年底在册辅助人员共计 48人。完成了

年度第三方人力资源服务机构公开招标，及时调整中

心辅助人员 2025年薪酬及考核方案，薪酬按期足额支

付。组织辅助人员进行政治理论学习与业务培训，对

优秀辅助员工予以嘉奖。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

政府聘用服务人员薪酬标准
=118900.00
(元/人)

124900.00
(元/人)

8.00 7.90

根据 2025年 7月 25

日发布的沪人社资

2025第 210号文件要

求调整相关薪酬标准

产出

指标

数量

指标
政府聘用服务人员数量 =60(人) 48.00(人) 10.00 8.00

根据实际情况招录人

员

质量

指标

政府聘用服务人员资质达标率 =100(%) 100.00(%) 7.00 7.00

政府聘用服务人员岗位培训通过 =100(%) 100.00(%) 7.00 7.00

时效

指标

政府聘用服务人员工资发放及时

率
=100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

政府聘用服务人员聘用及时率 =100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

效益

指标

社会

效益

指标

综合事务办结率 ≥90(%) 95.00(%) 7.00 7.00

纠纷投诉降低率 ≥0(%) 5.00(%) 6.00 6.00

可持

续影

响指

标

档案管理机制健全性 健全 达成指标 8.00 8.00

人员到位率 =100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

长效管理机制健全性 健全

部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 8.00
长效管理机制还需进

一步健全完善

信息共享情况 共享 达成指标 3.00 3.00



满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

办事人员满意度 ≥90(%) 90.00(%) 6.00 6.00

总分 100.00 94.84

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 上海市流动人才党员服务管理专项

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市人力资源公共服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 67.00 51.15 51.15 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
67.00 51.15 51.15 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过项目的开展，在 2025年计划发放 109人次党建工
作劳务补贴，出版 2期党建杂志，发放 1200张党建教
育观影票，采购 2 批党建书籍，确保应补尽补率
100%。党建工作及时完成，保障党建活动参与人数较

去年增加，无有责投诉情况和党员违纪情况，党建制度

政策知晓率≥90%，党员满意度≥90%，以此加强流动

党员的服务与管理工作，全面提高党员素质，充分发挥

党员的先锋模范作用。

2025年发放了 103人次党建工作劳务补贴，出版了 2
期党建杂志，发放了 1200张党建教育观影票，采购了
2批党建书籍，确保应补尽补率 100%。党建工作及时

完成，保障党建活动参与人数较去年增加，无有责投

诉情况和党员违纪情况，党建制度政策知晓率

≥90%，党员满意度≥90%，以此加强流动党员的服务

与管理工作，全面提高党员素质，充分发挥党员的先

锋模范作用。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

党建教育电影票价格
≤50.00(元/
张)

50.00(元/张) 4.00 4.00

产出

指标

数量

指标

党建教育观影票发放数量 =1200(张) 1200.00(张) 10.00 10.00

党建工作劳务费补贴人次
=109.00(人
次)

103.00(人
次)

8.00 6.50 根据实际工作情况

党建杂志出版期数 =2.00(期) 2.00(期) 10.00 10.00

党建书籍采购批次 =2(次) 2.00(次) 10.00 10.00

质量

指标

党建活动主题明确性 明确 达成指标 5.00 5.00

应补尽补率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

党建工作完成及时率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

党建书籍发放及时率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益

指标
社会

效益

指标

党员违纪情况发生数 =0(起) 0.00(起) 4.00 4.00

有责投诉数 =0(起) 0.00(起) 3.00 3.00

党建活动参与人数增长率 ≥0(%) 0.00(%) 3.00 3.00

党建制度政策知晓率 ≥90.00(%) 90.00(%) 4.00 4.00

可持

续影

信息共享情况 共享 达成指标 2.00 2.00

长效管理机制健全性 健全 部分达成指 8.00 6.00 长效管理机制还需进



响指

标并具有一

定效果
一步健全完善

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

党员满意度 ≥90(%) 90.00(%) 4.00 4.00

总分 100.00 96.50

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 高校毕业生就业服务专项

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市人力资源公共服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 420.00 429.33 420.61 10.00 97.96 9.80

其中：当年财政

拨款
420.00 429.33 420.61 - 97.96 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过项目的开展，在 2025年计划开展 1场人力资源服

务洽谈大会暨长三角地区高校毕业生招聘会，5场“梦

想进校园、精彩绘人生”校园招聘会，4轮赴外省市高

校专场招聘会，4 轮高校毕业生就业服务周（月）活

动，确保招聘会企业资格达标，配套设备设施验收通

过，岗位专业覆盖率大于 90%，招聘活动及时开展，保

障企业平均收到简历量较去年增长，招聘会进场人流量

较去年增长，高校毕业生就业率较去年提高，无有责投

诉情况发生、无安全事故发生，高校毕业生及单位负责

人满意度≥90%，以此优化 高校毕业生资源的合理配

置，促进上海市人力资源市场建设，推动人才战略发

展。

2025年举办开展了 1场人力资源服务洽谈大会暨长三

角地区高校毕业生招聘会，组织 5场“梦想进校园、

精彩绘人生”校园招聘会，4轮赴外省市高校专场招

聘会，参与举行了 4轮由人社部牵头的高校毕业生就

业服务周（月）活动。所有参会企业资格均达标，配

套设备设施验收通过，岗位专业覆盖率大于 90%，招

聘活动均按时开展，以上活动的参会企业平均收到简

历量较去年增长，招聘会进场人流量较去年增长，高

校毕业生就业率较去年提高，没有发生有责投诉情况

发生、无安全事故发生，高校毕业生及单位负责人满

意度≥90%，以此促进高校毕业生高质量充分就业，

优化上海市人力资源合理配置，推动人力资源服务赋

能百业水平。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

活动现场费
不超过市场

同期价格
达成指标 4.00 4.00

场地租赁费
不超过市场

同期价格
达成指标 4.00 4.00

人力资源服务洽谈活动启动仪式

相关经费

各单项不超

过市场同类

价格

达成指标 4.00 4.00

展位搭建、海报、会标、指示

牌、地贴布置、设备技术、安

保、餐饮、服务等经费

各单项不超

过市场同类

价格

达成指标 4.00 4.00

产出

指标

数量

指标
人力资源洽谈活动参加活动人数

≥10000.00
(人)

11000.00
(人)

4.00 4.00

高校毕业生就业服务周（月）活

动轮次

=4.00(轮) 4.00(轮) 5.00 5.00



人力资源洽谈活动参加单位数 ≥1000.00(家) 1000.00(家) 4.00 4.00

“梦想进校园、精彩绘人生”系

列校园招聘会举办场次
=5.00(场) 5.00(场) 5.00 5.00

上海市企事业单位赴外省市高校

专场招聘会举办轮次
=4.00(轮) 4.00(轮) 5.00 5.00

人力资源服务洽谈大会暨长三角

地区高校毕业生招聘会举办场次
=1(场) 1.00(场) 5.00 5.00

质量

指标

招聘会企业资格达标率 =100(%) 100.00(%) 3.00 3.00

配套设备设施验收通过率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

岗位专业覆盖率 ≥90(%) 90.00(%) 3.00 3.00

时效

指标

招聘活动开展及时率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

人力资源洽谈活动完成时间
2025年上半

年
达成指标 2.00 2.00

效益

指标

社会

效益

指标

有责投诉数 =0(次) 0.00(次) 2.00 2.00

企业平均收到简历量增长率 ≥0(%) 5.00(%) 3.00 3.00

招聘会进场人流量增长率 ≥0(%) 5.00(%) 3.00 3.00

招聘会现场签约意向增长率 ≥0(%) 5.00(%) 3.00 3.00

安全事故发生数 =0(起) 0.00(起) 2.00 2.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全性 健全

部分达成指

标并具有一

定效果

5.00 4.00
长效管理机制还需进

一步健全完善

信息共享情况 共享 达成指标 2.00 2.00

长效管理执行有效性 有效 达成指标 5.00 5.00

部门沟通协助机制健全性 健全

部分达成指

标并具有一

定效果

5.00 4.00
部门沟通协助机制还

需进一步健全完善

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

高校毕业生满意度 ≥90(%) 90.00(%) 2.00 2.00

单位招聘负责人满意度 ≥90(%) 90.00(%) 2.00 2.00

总分 100.00 97.80

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市人力资源公共服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 21.96 21.96 21.69 10.00 98.77 9.88

其中：当年财政

拨款
21.96 21.96 21.69 - 98.77 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过项目的开展，在 2025年计划开展上海人才服务网

和上海公共服务管理系统的运维保障工作。运维目标：

保障网络基础设施畅通，新增和改进功能使用符合要

求，年度系统运维验收通过率 100%，网络信号 100%覆
盖，故障及时响应，工作人员满意度》90%，逐步完善

长效管理机制、应急相应机制以及信息统筹发布机制。

按照上海市人力资源公共服务中心年度信息工作计

划，保障上海人才服务网外网环境及上海人才公共服

务管理系统的稳定运行，强化政务信息推送，注重与

业务工作推进的联动，有序开展相关政策宣传，提高

人力资源工作显示度，2024年全年完成上海人才服务

网和上海人才公共服务管理系统的运行维护保障工

作，网站网络基础设施保持畅通，新增和改进功能使

用符合要求，年度系统运维验收通过率 100%，电信网
络信号 100%覆盖，故障及时抢修。网站浏览量略有增

长，平均无故障时间较去年持平，对社会公众的使用

建议及时响应，工作人员满意度〉95%，按照实际情

况改善长效管理机制、应急响应机制以及信息统筹发

布机制。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

运维费用
不高于市场

同类价格
达成指标 5.00 5.00

产出

指标

数量

指标

上海人才公共服务管理系统运维

数量
=1(套) 1.00(套) 5.00 5.00

配套电信网络服务天数 =365(天) 365.00(天) 5.00 5.00

上海人才服务网信息系统运维数

量
=1.00(套) 1.00(套) 5.00 5.00

质量

指标

信息系统运维验收通过率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

三级等保通过率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

运维工作开展及时率 =100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

信息系统故障抢修及时率 =100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

电信网络故障抢修及时率 =100(%) 100.00(%) 6.00 6.00



效益

指标

社会

效益

指标

数据共享率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

电信网络信号覆盖率 =100(%) 100.00(%) 3.00 3.00

信息系统功能完备率 ≥95(%) 95.00(%) 3.00 3.00

数据存储交换量增长率 ≥0(%) 1.00(%) 3.00 3.00

系统安全运行率 =100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

网络安全事故发生数 =0(起) 0.00(起) 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

信息共享情况 共享 达成指标 2.00 2.00

应急响应机制健全性 健全

部分达成指

标并具有一

定效果

6.00 4.50
应急响应机制还需进

一步健全完善

长效管理机制健全性 健全

部分达成指

标并具有一

定效果

6.00 4.00
长效管理机制还需进

一步健全完善

人员到位率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

信息系统使用人员满意度 ≥90(%) 95.00(%) 4.00 4.00

总分 100.00 96.38

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 人事人才公共服务工作经费

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市人力资源公共服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 616.74 684.81 625.42 10.00 91.32 9.13

其中：当年财政

拨款
616.74 684.81 625.42 - 91.32 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

印制涉及公共服务领域的资料、告知单、样张，设置、

维修公共服务区域的 wifi等硬件设施。助力人力资源产

业建设，聚焦产业促增长——建立市、区“人力资源服

务联盟”。组织发掘和培养优秀人力资源 HR经理人的

活动。开展机构培育、人才培养、人力资源服务产业园

建设等工作，及时总结推广人力资源服务业在促进就业

创业、优化人才配置和服务高质量发展中的积极成效，

组织本市人力资源服务企业经验交流、创新创业、供需

对接等品牌活动，参加全国人力资源服务业发展大会。

完成政务服务大厅便民政策告知单、各项业务工作政

策汇编的印制，提升政策知晓率；完成信息系统维

护、网络安全管理、公众号运营等工作，保障中心信

息化建设工作；开展人力资源公共服务培训、完成一

体化标识服装制作，为开展人力资源公共服务配备坚

实后勤保障；完成长三角 HR经理人大赛上海地区评选

活动，选拔优秀选手晋级长三角地区总决赛，推动上

海人力资源管理水平的整体提升；完成第三届全国人

力资源服务业发展大会筹备和保障工作，完成上海展

区布展、宣传片制作，进一步展示本市人力资源产业

发展在赋能城市发展和优化人才配置中的卓越价值。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

场地租赁费
不高于市场

同期价格
达成指标 3.00 3.00

培训费单位成本
≤550.00(元/
人/天)

550.00(元/
人/天)

3.00 3.00

产出

指标

数量

指标

大学生实习见习人数 =5.00(人) 4.00(人) 3.00 2.00 根据实际工作情况

办公室平台一体化标识服装数量 =6.00(套) 3.00(套) 3.00 2.00
根据实际新进人数制

作工作服

办公室聘请司机人数 =2.00(人) 2.00(人) 3.00 3.00

工作交流考察次数 =1(次) 1.00(次) 3.00 3.00

参加全国人力资源服务业发展大

会
=1(场) 1.00(场) 4.00 4.00

公共服务人事人才培训 =1.00(场) 1.00(场) 3.00 3.00

HR上海赛区评审会 =2.00(场) 2.00(场) 4.00 4.00

质量

指标

信息化系统改造验收通过率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

参会人员出席率 ≥90(%) 90.00(%) 2.00 2.00



档案归档准确率 ≥98(%) 98.00(%) 3.00 3.00

中心信息网路安全等级保护标准 三级 达成指标 2.00 2.00

公共服务资料主题明确性 明确 达成指标 3.00 3.00

设施维修验收通过率 =100(%) 100.00(%) 3.00 3.00

微信公众号浏览量增长率 ≥0.00(%) 5.00(%) 3.00 3.00

专家资格标准达标性 达标 达成指标 2.00 2.00

参赛选手资格标准达标性 达标 达成指标 2.00 2.00

一体化标识服装验收通过率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

培训内容完整性 完整 达成指标 3.00 3.00

时效

指标

硬件设施维修及时率 =100(%) 100.00(%) 3.00 3.00

培训活动开展及时率 ≥90(%) 90.00(%) 3.00 3.00

信息化系统运维及时率 =100(%) 100.00(%) 3.00 3.00

效益

指标

社会

效益

指标

信息化系统重大安全事件发生数 =0(起) 0.00(起) 2.00 2.00

有责投诉数 =0(起) 0.00(起) 2.00 2.00

信息化系统运行稳定性 稳定 达成指标 2.00 2.00

可持

续影

响指

标

配套设施完备性 完备 达成指标 2.00 2.00

长效管理执行有效性 有效 达成指标 5.00 5.00

长效管理机制健全性 健全

部分达成指

标并具有一

定效果

6.00 4.00
长效管理机制还需进

一步健全完善

信息共享情况 共享 达成指标 2.00 2.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

人才满意度 ≥90(%) 90.00(%) 2.00 2.00

办事人员满意度 ≥90(%) 90.00(%) 2.00 2.00

总分 100.00 95.13

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 人才大厦运行维护经费

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市人力资源公共服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 888.52 912.52 855.53 10.00 93.75 9.38

其中：当年财政

拨款
888.52 912.52 855.53 - 93.75 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

2025年，完成人才大厦玻璃幕墙、物联网消防系统、

员工餐厅、燃气报警设备、太阳能热水系统、隔油池、

楼顶钢架、弱电系统、中央空调系统、供配电系统、人

力资源公共服务平台、防雷系统、六台客梯等设施设备

维保与改造工作及时完工，保障各项设施设备稳定运

行，无有责投诉情况；一次性项目完成五楼会议中心修

缮及会务设备购置、中央空调修缮、六台客梯维修、机

房修缮、供配电系统设施修缮及消防系统修缮等工程，

确保施工无安全事故无不文明施工情况、大厦无安全事

件发生、设备设施故障情况较去年减少，反馈问题综合

整改率≥95%，业务办理者满意度≥90%，入住单位部

门满意度≥90%,确保人才大厦安全、平稳、有序运行。

2025年，对大厦消防系统、供配电系统、中央空调主

机系统、高层次人才交流服务平台运营及设施设

备、26楼食堂、弱电系统、广告钢架、污水系统、太

阳能热水系统、六台客梯进行维修保养；对防雷设

施、燃气报警系统、消防系统进行检测；在夏季高峰

前清洗空调管道；更换损坏的 26块玻璃幕墙；做好大

厦五楼会务中心改造工作及配套会务设备购置；完成

26楼排风装置购置；做好大厦 1-7楼玻璃幕墙加固，

供配电系统修缮、消防系统修缮、空调管道修缮，六

台客梯修缮及零星维修工作，确保大厦维保与改造工

作及时完工，施工符合安全标准；保障各项设施设备

稳定运行，无有责投诉情况、施工无安全事故无不文

明施工情况、大厦无安全事件发生。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

维保工程造价
不高于市场

同类价格
达成指标 2.00 2.00

维保人工费
不高于市场

同类价格
达成指标 2.00 2.00

产出

指标

数量

指标

电梯设备维保数量 =6.00(台) 6.00(台) 2.00 2.00

中央空调主机及管道保养数 量 =10(套) 10.00(套) 3.00 3.00

玻璃幕墙日常维修数量 =25.00(块) 25.00(块) 2.00 2.00

电力系统维保数量 =1(套) 1.00(套) 2.00 2.00

视频监控系统改造 =1.00(套) 1.00(套) 2.00 2.00

消防系统改造 =1.00(套) 1.00(套) 3.00 3.00

食堂维保数量 =2(个) 2.00(个) 2.00 2.00

燃气设备维保数量 =2(套) 2.00(套) 2.00 2.00

安防系统维保数量 =1(套) 1.00(套) 2.00 2.00



门禁系统维保数量 =1(套) 1.00(套) 2.00 2.00

人力资源公共服务平台系统工程

师数量
=1.00(人) 1.00(人) 2.00 2.00

人力资源公共服务平台现场服务

人员数量
=4.00(人) 4.00(人) 2.00 2.00

会议中心修缮改造 =1.00(个) 1.00(个) 3.00 3.00

消防系统维保数量 =1(套) 1.00(套) 2.00 2.00

弱电系统改造 =1.00(套) 1.00(套) 2.00 2.00

防雷防汛设施维保数量 =1(套) 1.00(套) 2.00 2.00

质量

指标

施工工艺标准达标性 达标 达成指标 2.00 2.00

改造工程验收通过率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

消防系统检测面积覆盖率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

设施设备验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

维保工程验收通过率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

时效

指标

改造工程完工及时率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

维保工作完工及时率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

投诉处理及时率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

效益

指标

社会

效益

指标

施工安全事故发生数 =0(起) 0.00(起) 2.00 2.00

设施设备正常使用率 =100(%) 100.00(%) 2.00 0.00

大厦安全事件发生数 =0(起) 0.00(起) 2.00 2.00

不文明施工发生次数 =0(起) 0.00(起) 2.00 2.00

有责投诉数 =0(起) 0.00(起) 2.00 2.00

设施设备故障同比降低率 ≥0(%) 0.00(%) 2.00 2.00

反馈问题综合整改率 ≥95(%) 95.00(%) 2.00 2.00

可持

续影

响指

标

档案管理机制健全性 健全 达成指标 4.00 4.00

人员到位率 =100(%) 100.00(%) 1.00 1.00

信息共享情况 共享 达成指标 1.00 1.00

长效管理机制健全性 健全

部分达成指

标并具有一

定效果

5.00 4.00
长效管理机制还需进

一步健全完善

配套设备完备性 完备 达成指标 2.00 2.00

应急响应机制健全性 健全 达成指标 4.00 3.50
应急响应机制还需进

一步健全完善

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

业务办理者满意度 ≥90(%) 90.00(%) 2.00 2.00

入驻单位（部门）满意度 ≥90(%) 90.00(%) 2.00 2.00

总分 100.00 95.88

评分等级 优


