
财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 旅游公共服务经费

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位
上海市文化和旅游

局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 20085423.00 20243300.00 20,241,700 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

保障本市旅游公共服务设备和设施的正常运行，确保旅游
管理部门、旅游企业、游客通过互联网，共享旅游相关信
息。维护962020旅游热线正常运作，不断提高市民
游客知晓度。提升旅游厕所建设管理水平，发布旅游景区
客流信息，全方位满足游客出行的资讯需求。为旅游行政
管理部门提供信息化支撑，优化行业管理、提高行业透明
度，提升上海旅游公共服务体系的应用水平。 9620
20旅游热线全年（366天）24小时不间断服务；地
铁站点街区图新建和更新有序开展，其信息化支撑系统地
铁站点旅游公共服务导览系统运行正常。各社区文化活动
中心旅游信息服务点运营正常。实现全年完成旅游厕所验
收20座。实现本市超过70家A级景区实时信息常态化
发布。采集、整理、发布相关旅 游信息通过政务网等既
有渠道对外发布。

保障本市旅游公共服务设备和设施的正常运行
，确保旅游管理部门、旅游企业、游客通过互
联网，共享旅游相关信息。各社区文化活动中
心旅游信息服务点运营正常。全年完成旅游厕
所验收20座。发布相关旅 游信息。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

旅游热线呼入量
>4万通 >4万通 5 5

正常运营的旅游咨询服

务站点数量

全市63个站点+
2个机场的服务中

心

全市63个站点+
2个机场

7 7

92020热线电话服

务时长

全年24小时不间
断

全年24小时不间
断

3 3

多功能屏幕运行维护数

量

>=400块屏幕 >=400块屏幕 0 0

工作职能划转，预
算调整，以后年度
绩效随预算进行调

整。

工作职能划转，预
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产出指标

实现信息实时发布的景

区数量

=70家A级景区 =70家A级景区 0 0 算调整，以后年度
绩效随预算进行调

整。

旅游标识查违工作计划

完成率

=100% =100% 0 0

工作职能划转，预
算调整，以后年度
绩效随预算进行调

整。

旅游厕所验收数量
=20座 =20座 5 5

A级旅游厕所贯标评选

工作计划完成率

=100% =100% 5 5

质量指标

热线回答信息的准确率 >90% >90% 1 1

旅游服务站点服务质量

考核达标率

=100% =100% 8 7

旅游服务站点提供咨询

准确性

准确 准确 6 6

景区实时信息发布准确

性

准确 准确 0 0

工作职能划转，预
算调整，以后年度
绩效随预算进行调

整。

标识标牌巡查范围
本市100%全覆

盖
本市100%全覆

盖
0 0

工作职能划转，预
算调整，以后年度
绩效随预算进行调

整。

对违规标识标牌的查处

率

=100% =100% 0 0

工作职能划转，预
算调整，以后年度
绩效随预算进行调

整。

热线回答信息的及时率 >90% >90% 1 1

对游客咨询需求的响应
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绩
效
指
标 时效指标

及时性
及时 及时 6 6

地铁站点、街区图更新

及时性

及时 及时 0 0

工作职能划转，预
算调整，以后年度
绩效随预算进行调

整。

旅游公共基础设施故障

排除及时性

及时 及时 0 0

工作职能划转，预
算调整，以后年度
绩效随预算进行调

整。

效益指标

社会效益指标

热线游客投诉率
<1% <1% 1 1

对游客旅游资讯查询需

求的满足率

>=95% 有效
满足

>=95% 有效
满足

6 6

旅游公共基础设施运行

稳定性

稳定（故障率低）稳定（故障率低） 0 0

工作职能划转，预
算调整，以后年度
绩效随预算进行调

整。

旅游标识标牌的规范化

效果

提升本市旅游标识
标牌的规范化程度

提升本市旅游标识
标牌

0 0

工作职能划转，预
算调整，以后年度
绩效随预算进行调

整。

旅游厕所环境改善效果
稳步改善，A级旅
游厕所数量占比稳

步提升

稳步改善，A级旅
游厕所

10 9

信息化支撑效果
提升管理效率、提

升行业透明度
提升管理效率、提

升行
0 0

工作职能划转，预
算调整，以后年度
绩效随预算进行调

整。

可持续影响指标

长效管理机制健全性
健全 健全 6 6

旅游服务站点服务人员

充足性

充足 充足 6 6

92020热线话务服

务人员充足性

充足 充足 1 1
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相关单位旅游信息共享

率

在约定范围内10
0%共享

在约定范围内10
0%共享

0 0

工作职能划转，预
算调整，以后年度
绩效随预算进行调

整。

宣传推广影响力
不断扩大 不断扩大 0 0

工作职能划转，预
算调整，以后年度
绩效随预算进行调

整。

满意度指标 服务对象满意度指标

游客对旅游咨询站点服

务质量的满意度

>=80% >=80% 10 8

游客对旅游相关公共基

础设施的满意度

>=80% >=80% 0 0

工作职能划转，预
算调整，以后年度
绩效随预算进行调

整。

游客对热线电话服务质

量的满意度

>=80% >=80% 3 3

总分 100 96  

- 4 -



财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 上海旅游发展专项资金

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位
上海市文化和旅游

局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 42500000.00 42500000.00 41,809,050 10 98.38% 9.84

    其中：当年财政拨款 42,500,000.00 42,500,000.00 41,809,050.00 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

加快上海旅游业发展、建设世界著名旅游城市。 组织8
次申报辅导和集中受理活动、支持项目验收通过率达到9
0%、支持区及重点功能区覆盖率不低于80%、当年项
目申报受理率达到100%、及时完成申报项目的审批工
作、争取全年旅游收入达到13000万元、增加全年旅
游产业能级和影响力、提高政策知晓率、公众满意度不低
于80%。

组织8次申报辅导和集中受理活动、支持项目
验收通过率达到90%、支持区及重点功能区
申报覆盖率不低于80%，资金覆盖率63%
、当年项目申报受理率达到100%、及时完
成申报项目的审批工作、全年旅游收入达到2
6000万元、增加全年旅游产业能级和影响
力、提高政策知晓率、公众满意度不低于80
%。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

年度指南发布数量
=1个 1 10 10

申报辅导和集中受理次

数

>=8次 8 10 10

质量指标

支持项目验收通过率
>=90% =100% 10 10

支持区及重点功能区覆

盖率

>=80% =63% 5 3.1

当年申报项目受理率
=100% =100% 5 5

时效指标

受理审批工作完成及时

性

及时 及时 5 5
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绩
效
指
标

扶持资金下达及时性
及时 及时 5 5

效益指标

经济效益指标
全年旅游收入规模

>=13000万
元

>=13000 10 10

社会效益指标

旅游产业能级增长效果
增加境外宣传，扩

大入境接待
增加旅游宣传，扩

大接待规模
2 2

国际影响力提升效果
全年入境旅游市场

规模稳步增长
全年入境旅游市场

规模平稳
2 2

品牌效应提升效果
国产品牌的国际知

晓率稳步提升
国产品牌的国际知

晓率平稳
2 2

政策知晓度
稳步提升 稳步提升 2 2

旅游公共服务设施完善

效果

增加旅游区公厕、
停车场等

增加旅游区公共服
务设施

2 2

可持续影响指标

完善验收管理
开展验收管理 开展验收管理 3 3

后续效益跟踪回访机制

健全性

健全 健全 3 3

专业评审机制健全性
委托专业第三方开

展评审
委托专业第三方开

展评审
2 2

政务信息公开
按规定信息公开 按规定信息公开 2 2

满意度指标 服务对象满意度指标

公众满意度
>=80% >=80% 5 5

受扶持项目承担单位满

意度

>=90% >=90% 5 5

总分 100 97.94  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
本市市级非物质文化遗产保护

专项资金

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位
上海市文化和旅游

局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 11416000.00 11416000.00 11,413,000 10 99.98% 10

    其中：当年财政拨款 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

加强本市非物质文化遗产保护资金保障，大力弘扬和传承
中华优秀传统文化。 100%完成项目申报受理及评审
工作；代表性项目覆盖率超过25%；代表性传承人覆盖
率达100%；在6月前完成扶持资金的拨付；非遗活动
市民参与度较高；政策扶持对象的满意度不低于80%

100%完成项目申报受理及评审工作；代表
性项目覆盖率27%；代表性传承人覆盖率达
100%；6月前完成l了扶持资金的拨付；
非遗活动市民参与度较高；政策扶持对象的满
意度不低于80%

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

代表性项目覆盖率
>=25% 27% 10 10

代表性传承人覆盖率
=100% 100% 10 10

质量指标

扶持项目保护实绩
总体良好 总体良好 10 10

扶持对象的扶持条件达

标率

=100% 100% 8 8

时效指标
扶持资金拨付时间

6月前 4月 7 7

效益指标

社会效益指标

代表性非遗项目知晓率 >=50% 60% 7 7

非遗活动市民参与规模
=不低于计划规模

的80%
85% 7 7

产业化数量稳步增产业化数量稳步增
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非遗产业化成效 加 加 8 8

可持续影响指标

长效机制建设
逐步完善项目验收

或跟踪管理
逐步完善 8 8

政务信息公开
局政务网公布 已完成公布 7 7

满意度指标 服务对象满意度指标
政策扶持对象满意度

>=80% 85% 8 8

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 境内外文化旅游宣传推广

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位
上海市文化和旅游

局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 36585999.00 25872000.00 25,030,100 10 96.75% 9.68

    其中：当年财政拨款 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

项目旨在通过各项境内外文化旅游宣传活动，吸引境内外
游客来沪旅游意愿，引导游客在沪旅游消费，推广上海文
化旅游资源，发展上海文旅、商旅、体旅、健康旅游、游
学旅游等各个细分旅游市场。推动上海实现文化和旅游产
业发展环境更加优化，产品更加丰富，营销更加精准，服
务更加完善，充分发挥文旅融合的综合效应、辐射效应、
带动效应，不断提升上海世界著名旅游城市的国际美誉度
的要求。 配合国家“一带一路”等重要外交战略和“
长三角一体化”国家战略，紧扣各类主题文化旅游年的宣
传要求，针对上海的重点境内外旅游市场和潜在重点客源
市场，进行“软硬结合”的旅游宣传，制作完成至少20
0万份宣传品、宣传品语种不低于5种、宣传品发放量不
低于150万份、全年开展境外参展或促销活动15次、
接待旅行商和记者内业内人士团体15批次、举办国内专
题文旅推广活动2次、宣传品设计水平得到领导和行业专
家的认可、媒体广告对不同国家和地区的覆盖率不低于2
0个，宣传推广内容对上海前20位入境客源地的覆盖率
不低于80%。提升上海作为旅游城市在国际范围内的知
名度和认可度，促进入境游客规模提升。

2020年，上海文旅宣传推广工作以国际文
化大都市和世界著名旅游城市建设目标，以城
市外宣品牌化建设为核心，以双循环新发展格
局下的旅游促进为重点，以加大营销推广、丰
富产品供给、提升服务水平为抓手，努力讲好
“上海故事”，积极融入和服务上海城市宣传
总体格局。紧紧抓住“精细、精准、精心”三
个关键词，组织各区文旅部门和相关企事业单
位做好疫后文旅市场振兴的重点工作；围绕“
长三角一体化”国家战略，适时推进国内各项
文化旅游宣传推广工作；面对跨境游停滞的困
境，与入境游各方保持沟通联系，挖掘在沪外
籍人士的客源资源；继续探索、巩固与“一带
一路”国家开展文化旅游交流合作。充分发挥
文旅融合的综合效应、辐射效应、带动效应，
不断提升上海文旅品牌建设的知名度和美誉度
。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

参加国内各类文旅展会

、推介会等会议和交流

活动次数

>=30次 60次 10 10

宣传品制作数量
>200万份 330万份 10 10

宣传品发放数量
>150万份 400万份 10 10

举办国内专题文旅推广
>=2次 10 10 10
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绩
效
指
标

产出指标

数量指标 活动次数

吸引招徕国际性大会在

沪召开次数

>=2次 0 0

因疫情原因调整相
关预算，以后年度
绩效随预算进行调

整

境外参展、促销等活动

次数

>=15次 0 0

因疫情原因调整相
关预算，以后年度
绩效随预算进行调

整

接待旅行商、记者等业

内人士团体批次

>=15批次 0 0

因疫情原因调整相
关预算，以后年度
绩效随预算进行调

整

质量指标

网站新增语种
>2个 6 10 10

宣传品语种丰富性
>5种 5 8 6

宣传品设计水平
得到局领导和行业

间专家的认可
得到局领导和行业

间认可
5 5

媒体广告对不同国家和

地区的覆盖率

>=20个 0

因疫情原因调整相
关预算，以后年度
绩效随预算进行调

整

宣传推广内容对上海前

20位入境客源地的覆

盖率

>=80% 0

因疫情原因调整相
关预算，以后年度
绩效随预算进行调

整

时效指标
制作和配送的及时性

及时 及时 5 5

提升相关网站搜索率
主流搜索引擎的前

10位
主流搜索引擎前1

0位
7 7

对在沪文化和旅游活动

的参考性

具有较强参考性（
>80%）

具有较强参考性 5 4
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效益指标

社会效益指标 促进入境游人次提升

较上年度有所提升 0
因疫情原因调整相
关预算，以后年度
绩效随预算进行调

整

提升境外游客来沪旅游

的意愿

有效提升 0

因疫情原因调整相
关预算，以后年度
绩效随预算进行调

整

提升游客对上海旅游信

息的知晓率

提升（上海著名景
点知晓率≥85%

）
提升 5 4

可持续影响指标

媒体广告对不同国家和

地区的覆盖

完整 0

因疫情原因调整相
关预算，以后年度
绩效随预算进行调

整

管理水平

管理人员队伍稳定
、具有相关项目管

理经验

管理人员队伍稳定
，具有相关项目管

理经验
5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
游客对上海旅游信息宣

传推广效果的满意度

>=85% 0

因疫情原因调整相
关预算，以后年度
绩效随预算进行调

整

总分 100 95.68  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 文化和旅游市场管理经费

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位
上海市文化和旅游

局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 9853100.00 13494200.00 13,140,900 10 97.39% 9.74

    其中：当年财政拨款 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

创新驱动、市场主导、提质增效，推进依法治理文旅市场
，优化市场环境，倡导文明参与文旅活动，不断提高广大
市民游客的满意度，全力打响“上海文化”品牌、加快建
设国际文化大都市，推进世界著名旅游城市的建设。按照
《旅游法》、《旅行社条例》、《营业性演出管理条例》
、《互联网上网服务营业场所管理条例》等有关文件精神
要求，坚持深化改革、处理好政府与市场的关系，推动形
成政府依法监管、企业守法经营、市民文明参与文旅活动
的发展格局。

按照全年工作计划基本完成预算执行工作。年
中为加快本市旅游业市场复苏，申请增加“支
持旅行社企业应对疫情冲击贷款贴息”项目预
算，按要求实施完成。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

上海城市文化艺术手册

数量

>=950000
册

1000000 3 3

开展文化和旅游行业培

训次数

=12次 0 2 1

因疫情防控要求，
培训暂缓，相关经
费调整至其他必要

项目。

完成演出行业研究或标

准制定

=3项 3 3 3

演艺新空间扶持数量
=40家 40 2 2

文明旅游、诚信旅游、

品质旅游专场宣传活动

场次

=1次 1 2 2
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绩
效
指
标

产出指标

数量指标
旅游监管服务平台操作

培训人次

>=1300人次 0 2 1

因疫情防控要求，
培训暂缓，相关经
费调整至其他必要

项目。

组织互联网上网服务营

业场所向社区老年人提

供免费课程服务人次

>=900人次 0 2 1

因疫情防控要求，
培训暂缓，相关经
费调整至其他必要

项目。

文明旅游、理性维权宣

传资料册数

=3000册 3000 2 2

旅行社出境名单表入境

邀请函等审核办结率

=100% 100% 3 3

旅行社许可证及备案等

制证审核办结率

=100% 100% 3 3

导游证制证审核办结率 =100% 100% 3 3

质量指标

旅游行业服务监测发现

问题的整改完成率

=100% 100% 2 2

等级旅行社复核工作覆

盖率

=100% 100% 3 3

星级饭店复核工作覆盖

率

=100% 100% 3 3

宣传视频制作完成及时

性

及时 及时 2 2
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时效指标

星级评定工作完成及时

性

=及时 及时 3 3

效益指标

社会效益指标

优化文旅市场环境
减少商家的违规行

为
商家违规行为减少 5 5

上海文化宣传推广效果
上海文化品牌知名
度（知晓率）提升

文化品牌知名度进
一步提升

5 5

文化旅游行业商家经营

规范性提升效果

按执业规范、行业
标准规范经营

经营规范性提升 5 5

导游行业管理机制规范

化建设效果

导游管理机制更加
规划化

规范化建设效果明
显

5 5

文明旅游、理性消费、

依法维权的意识塑造效

果

进一步提升
消费者意识进一步

提升
5 5

艺术品市场调研报告应

用效果

掌握全年艺术品市
场情况，为政府决

策提供参考
报告应用效果显著 5 5

文明观演的意识
进一步提升 进一步提升 5 5

可持续影响指标
长效管理机制健全性

健全 健全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

游客对文旅市场的满意

度

>=85% 95% 5 5

管理部门满意度
>=85% 95% 5 5

总分 100 96.74  
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