
上海市水务局行政服务中心（上海市海洋局行政服务中心）2026年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
行业业务管理项目-

市民服务热线业务
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市水务局（上

海市海洋局）
实施单位

上海市水务局行政服务中心（上海市海洋

局行政服务中心）

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 3,173,790.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 3,173,790.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

1.通过第三方回访测评，全面分析、评价热

线工单办理质量，查找不足，采取针对性

措施，不断提高工单处置效率和市民满意

度，达到政府公共服务效能最大化目标。

2.依托城投水务（集团）供排水专业服务力

量，通过高效处置供排水行业诉求、解决

市民“急难愁盼”，进一步提升水务热线

工作水平。

3.进一步提高“热线工作年报”“最美水务

热线人”等宣传质量，不断提升“水务热

线”服务品牌形象和社会影响力，吸纳更

多市民参与到水务行业管理工作中来。 

4.提高热线会商功能，在应对台风暴雨、突

发性时间中，通过会商系统，远程研判、

共享现场、会商调度、统一指挥，极大提

高积极响应快速和处置效率。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标
成本指标

经济成本

指标
总支出小于预算批复数 ≤3173790.00(元)

产出指标

数量指标
每单回访测评率 ≥95.00(%)

数据测评、分析报告 ≥7.00(本)

质量指标
应急响应速度和处置效率 提高

对承办部门工作指导 ≥95.00(%)

时效指标 测评回访及时率 100%

效益指标 经济效益 实现高清会议与异地会商等业务 确保高效沟通



指标 测评回访、数据挖掘成果应用率 ≥95.00(%)

社会效益

指标

强化应急指挥能力 强化

不断扩大水务热线社会影响力 ≥95(%)

可持续影

响指标
助力行业管理“补短板、强监管” ≥95(%)

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

市民满意率 ≥95.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称 交通工具更新购置 项目性质
经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市水务局（上

海市海洋局）
实施单位

上海市水务局行政服务中心（上海市海洋

局行政服务中心）

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 150,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 150,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

2026年根据中心根据《上海市水务局行政

服务中心（上海市海洋局行政服务中心）

公务用车使用管理办法》《上海市水务局

行政服务中心（上海市海洋局行政服务中

心）固定资产管理办法》完成更新购置公

务用车一辆，用以确保日常公务出行、现

场踏勘等公务活动用车安全、可靠。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
公务车辆单位成本 ≤150000.00(元)

产出指标

数量指标
公务用车采购数量 =1.00(辆)

公务用车报废数量 =1.00(辆)

质量指标 公务用车质量国家标准符合率 =100.00(%)

时效指标
车辆报废及时率 =100.00(%)

车辆更新及时率 =100.00(%)

效益指标

经济效益

指标
车辆故障维修成本降低率 ≥0.00(%)

社会效益

指标
因车辆原因事故发生次数 =0.00(次)

生态效益

指标
车辆尾气排放污染降低率 ≥0.00(%)

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

公务用车出行人满意度 ≥95.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
行业业务管理项目-

行政审批技术服务
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市水务局（上

海市海洋局）
实施单位

上海市水务局行政服务中心（上海市海洋

局行政服务中心）

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 4,364,680.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 4,364,680.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

完成行政审批技术服务、行政审批技术研

究、评估评审技术审查服务、“一网通

办”业务工作技术服务，提升整体政务能

力。

一、锚定智慧精准，纵深推进“一网通

办”改革

二、围绕便民利企，推动审批服务高效协

同

三、聚焦提质增效，更好发挥政务公开功

能作用

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标
成本指标

经济成本

指标

宣传推介视频成本 ≤20000.00(元)

自助智能服务终端日常运维 ≤1000.00(元)

自助智能服务终端系统运维升级 ≤30000.00(元)

委托评审单位成本 ≤15000.00(元)

产出指标 数量指标 “一网通办”自助智能服务终端系统

运维天数
=365.00(天)

宣传推介视频时长 ≥5.00(分钟)

政策文件解读数量 ≥5.00(个)

自助智能服务终端日常运维次数 ≥12.00(次)

“一网通办”自助智能服务终端系统

运维升级次数
≥4.00(次)

依申请办理审批事项委托评审率 =100.00(%)

标准化课件开发数量与编制疑难案

例报告数量完成率
=100.00(%)

成果报告完成率 =100.00(%)

上海市工业园区规划水资源论证报

告份数

=3.00(份)



档案资料归档率 ≥99.00(%)

质量指标

自助智能服务终端系统故障处理率 =100.00(%)

评审报告正确率 ≥95.00(%)

现场复核质量 ≥95.00(%)

宣传品质量
符合相关国家及行

业标准

评估、论证现场采集信息使用率 ≥95.00(%)

评估、论证成果验收通过率 =100(%)

档案归档完整率 ≥95.00(%)

验收合格率 =100.00(%)

时效指标

宣传推介完成及时率 =100.00(%)

智能服务终端系统故障处理及时率 =100.00(%)

评审报告提交准时率 ≥95.00(%)

测评回访及时率 =100.00(%)

归档及时率 ≥95(%)

疑难事项参与及时率 =100(%)

效益指标

经济效益

指标

培训教材与案例报告成果应用率 ≥95.00(%)

验收率 ≥99.00(%)

社会效益

指标

宣传推介内容传播覆盖人次数 ≥1000.00(人次)

评审报告应用率 ≥95.00(%)

论证结果合理性 合理

档案查阅效率提升率 ≥95.00(%)

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

群众满意度 ≥98.00(%)

申请人满意度 ≥95.00(%)

行政审批有责投诉事件发生次数 =0.00(次)

区级相关部门与排水户满意度 ≥85.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称

行业业务管理项目-

行政审批批后监管

技术服务

项目性质
经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市水务局（上

海市海洋局）
实施单位

上海市水务局行政服务中心（上海市海洋

局行政服务中心）

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 4,247,200.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 4,247,200.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

开填河现场基础数据测量及跟踪评估：通

过本项目的实施，对填堵河道许可全过程

跟踪监管，及时掌握项目实施动态，发现

问题并进行问题处置。该项工作为后续的

行业监管、执法以及有效管控河湖水面

率，进一步提升填堵河道审批效能提供基

础支撑。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标

开填河测量及跟踪评估单项工作成

本
≤55200.00(元)

产出指标

数量指标
依申请开展开填河测量及跟踪评估

数量完成率
=100(%)

质量指标 开填河监管质量达标率 =100(%)

时效指标 工作完成及时率 =100.00(%)

效益指标
社会效益

指标
本市河湖水面率 维持

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

申请人满意度 ≥95.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
政府聘用辅助人员

经费
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他人员类

主管部门
上海市水务局（上

海市海洋局）
实施单位

上海市水务局行政服务中心（上海市海洋

局行政服务中心）

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 1,798,090.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,798,090.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

进一步提高市民对工单办理的满意率

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
政府聘用辅助人员用工成本 ≤124900.00(元)

产出指标

数量指标 确保人员到位率 ≥95.00(%)

质量指标 政府聘用辅助人员考核合格率 ≥95.00(%)

时效指标 按时完成工单
在规定时间内完成

工单处理

效益指标

经济效益

指标
按财政及单位制度执行

按相关制度执行标

准

社会效益

指标
提升市民满意度

提升市民服务热线

满意度

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

提升 12345市民热线满意度 ≥95.00(%)


