
财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 残疾人权益保障经费

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位 上海市残疾人联合会

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 202.90 186.70 179.08 10.00 95.91 9.59

其中：当年财政

拨款
202.90 186.70 179.08 - 95.91 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

2025年度，完成以下工作：

1、残疾人法律援助救助工作

开展名律师咨询，全年达到 6次及以上，开展全市法宣

活动 2次及以上，，法律宣传活动参与人次达到 3000

人次及以上。依法维护残疾人权益的科学方法和有效手

段，充分发挥残疾人法律援助、法律救助及法律宣传等

法律服务的功能和作用，使残疾人享受服务门槛更低、

服务内容更多、服务范围更广的法律服务。

2、残疾人信访维稳经费（残保金）：

开展 12345服务热线购买服务，为本市 12385残疾人服

务热线后台工单办理工作提供有效保障。100%完成信

访接待工作，使残疾人感受到党和政府及社会各界对困

难残疾人的关爱，了解残疾人的真实需求，预防和减少

群 体 性 突 发 事 件 的 发 生 。 

3.无障碍环境建设：

完成无障碍督导工作，提高本市无障碍环境建设水平。

开展本市无障碍环境建设评估工作。开展本市残疾人家

庭无障碍改造政策研究，形成课题研究报告。课题平均

成本控制在 5万元/个以内，课题验收合格。通过项目

实施，重大群体性事件得到有效控制，初次信访事项一

次性办结率达到 60.00%以上，接受律师咨询服务残疾

人满意度达到 80.00%以上。

1、残疾人法律援助救助工作

开展名律师咨询，全年达到 12次，开展全市法宣活动

2次，法律宣传活动参与人次超 3000人次。依法维护

残疾人权益的科学方法和有效手段，充分发挥残疾人

法律援助、法律救助及法律宣传等法律服务的功能和

作用，使残疾人享受服务门槛更低、服务内容更多、

服务范围更广的法律服务。

2、残疾人信访维稳经费（残保金）：

开展 12345服务热线购买服务，为本市 12385残疾人

服务热线后台工单办理工作提供有效保障。100%完成

信访接待工作，使残疾人感受到党和政府及社会各界

对困难残疾人的关爱，了解残疾人的真实需求，预防

和 减 少 群 体 性 突 发 事 件 的 发 生 。 

3.无障碍环境建设：

完成无障碍督导工作，提高本市无障碍环境建设水

平。开展本市无障碍环境建设评估工作。开展本市残

疾人家庭无障碍改造政策研究，形成课题研究报告。

课题平均成本控制在 5万元/个以内，课题验收合格。

通过项目实施，重大群体性事件得到有效控制，信访

事项按期办结率 100%，接受律师咨询服务残疾人满意

度达到 90%。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

研究课题平均成本 ≤5.00(万元/
个)

5.00(万元/
个)

5.00 5.00



指标

产出

指标

数量

指标

无障碍督导志愿者培训次数 ≥2.00(次) 2.00(次) 5.00 5.00

信访接待率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

全市法宣活动开展次数 ≥2.00(次) 2.00(次) 5.00 5.00

12345服务热线购买服务次数 =1.00(次) 1.00(次) 5.00 5.00

研究课题完成个数 =3.00(个) 3.00(个) 5.00 5.00

无障碍建设督导次数 ≥4.00(次) 4.00(次) 5.00 5.00

名律师咨询开展次数 ≥6.00(次) 12.00(次) 5.00 5.00

质量

指标

法律宣传活动参与人次
≥3000.00(人

次)
3000.00(人

次)
5.00 5.00

研究课题报告验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

信访答复处理率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

信访事项按期办结率 ≥90.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

全市法宣活动完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

名律师咨询答复及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

课题完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

重大群体性事件控制情况 有效 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

接受律师咨询服务残疾人满意度 ≥80.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.59

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 残疾人教育和就业经费

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位 上海市残疾人联合会

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 189.54 189.54 181.69 10.00 95.85 9.59

其中：当年财政

拨款
189.54 189.54 181.69 - 95.85 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

2025年度，完成以下工作：
1、残疾人教育就业会议开展和国家通用手语或盲文培

训

开展 1次教育就业会议，开展国家通用手语或盲文培
训，人数达到 30人次及以上。
2、教育就业保障政策研究与支持
完成赴外省市考察 1次，调研残疾人就业保障政策规划
及实施，平均调研成本保持在 6.5万以内。全面梳理本

市残疾人社保保障工作，深入分析工作效果及存在的问

题，并出具评估报告一份。

3.残疾人信息无障碍技能培训
面向 16个区开展针对性的培训活动，从政务服务、交

通出行、智能应用、消费购物、金融支付、直播视频等

六个维度，提升残疾人使用各类“互联网+政务服务”

智慧化终端应用的数字技能，帮助残疾人弥合数字鸿

沟，让他们无障碍享有数字生活。有效培训不少于

6000人次，新闻报道不少于 5篇。

各项工作完成及时，质量合格，项目实施使残疾人就业

形式多样化，长效管理机制健全性，参训残疾人满意度

达到 90%及以上。

1.开展 1次教育就业会议，完成国家通用手语或盲文培
训 30人次，赴外省市考察调研残疾人教育就业工作 2

次，调研成本控制在预算范围内，全面梳理本市残疾

人教育就业、社会保障政策研究，深入分析工作效果

及存在的文体，并出具报告 3份；圆满完成扶残涉农
示范经济组织工作，共评定 A级示范经济组织 1家，B
级示范经济组织 6家。
2.残疾人信息无障碍技能培训
面向 16个区开展针对性的培训活动，从政务服务、交

通出行、智能应用、消费购物、金融支付、直播视频

等六个维度，提升残疾人使用各类“互联网+政务服

务”智慧化终端应用的数字技能，帮助残疾人弥合数

字鸿沟，让他们无障碍享有数字生活。有效培训 6320

人次。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

外省市考察调研成本
≤65000.00

(元)
11854.00

(元)
5.00 5.00

产出

指标

数量

指标

残疾人信息无障碍技能培训工作

完成率
≥100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

教育或就业或社会保障或托养领 ≥1.00(份) 3.00(份) 10.00 10.00



域评估报告完成数

外省市考察调研次数 ≥1.00(人次) 2.00(人次) 5.00 5.00

培训人数 ≥30.00(人次) 30.00(人次) 5.00 5.00

教育就业会议开展次数 ≥1.00(次) 1.00(次) 5.00 5.00

质量

指标

培训考核通过率 ≥95.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

报告质量合格率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

会议开展及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

培训开展及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

报告完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

残疾人信息无障碍培训新闻报道

次数
≥5.00(次) 5.00(次) 5.00 5.00

残疾人信息无障碍培训参与人次
≥6000.00(人
次)

6320.00(人
次)

5.00 5.00

残疾人就业形式 多样化 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全性 健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

参训残疾人满意度 ≥90(%) 100.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.59

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 残疾人基本保障和帮扶经费

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位 上海市残疾人联合会

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,238.00 1,238.00 1,227.88 10.00 99.18 9.92

其中：当年财政

拨款
1,238.00 1,238.00 1,227.88 - 99.18 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

2025年度，完成以下工作：1.困难残疾人帮扶，预计达
到 4000人次及以上，2.元旦春节走访慰问达到 100人
次及以上，其中困难残疾人帮扶标准在 1800-3000（元/
人）以内，元旦春节走访慰问标准子 1300-2300（元/
人）以内，3.元旦春节走访慰问人次达到 100人次及以
上，残疾人困难程度评估次数达到 2次及以上。以上补

贴标准执行准确，补贴资金发放及时，残疾职工基本生

活保障情况稳定，帮困对象经济状况改善，长效管理制

度建立健全，受益人满意度达到 90%及以上。

1.困难残疾人帮扶 6279人次；2.元旦春节走访慰问 128
人次，慰问标准符合规定；3.元旦春节残疾人困难程
度评估 2次。以上补贴执行准确，补贴资金发放及

时，帮困对象经济状况改善，长效管理制度建立健

全，受益残疾人满意度达到 98%。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

困难残疾人帮扶标准 1800-
3000（元/人）

符合标准 达成指标 5.00 5.00

元旦春节走访慰问标准 1300-
2300（元/人）

符合标准 达成指标 5.00 5.00

产出

指标

数量

指标

困难残疾人帮扶人次
≥4000.00(人
次)

6279.00(人
次)

10.00 10.00

对口支援省市区域次数 ≥2.00(次) 3.00(次) 10.00 10.00

残疾人困难程度评估次数 ≥2.00(次) 2.00(次) 5.00 5.00

元旦春节走访慰问人次
≥100.00(人
次)

128.00(人
次)

5.00 5.00

质量

指标

困难残疾人帮扶条件符合率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

元旦春节走访慰问人员条件符合

率
=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

残疾人困难程度评估结果准确率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

元旦春节走访慰问及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

困难残疾人评估及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

困难残疾人帮扶资金发放及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00



效益

指标

社会

效益

指标

帮困对象生活改善情况 有效改善 达成指标 5.00 5.00

帮困受助对象经济情况 有效提高 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

长效管理制度健全性 健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

受益残疾人及家属满意度 ≥90(%) 98.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.92

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 信息化建设项目

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位 上海市残疾人联合会

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 151.16 151.16 148.98 10.00 98.55 9.86

其中：当年财政

拨款
151.16 151.16 148.98 - 98.55 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

2025年根据实际使用需求完成上海市残疾人证“跨省

通办”管理系统的升级改造和上海市残疾人家庭无障碍

改造服务子系统建设项目，按采购计划完成应用软件的

采购，至少完成 1套应用模块开发，系统验收合格，及

时投入使用，减少系统故障，提高运行稳定性。

1.上海市残疾人证“跨省通办”管理系统（2025年升

级改造）主要包含现有上海市残疾人证“跨省通办”

管理系统的受理、预约、残疾评定、审核、制证、查

询等业务功能进行改造，并新增电子签名、电子签

章、办件评残材料归档、评残材料导入、统计分析等

系统功能，以及对现有上海市残疾人证“跨省通办”

管理系统与线上一网通办的对接接口进行升级，支持

可同时面向线上一网通办端、随申办移动端、社区系

统端进行办件申请信息、业务办理信息、证件校验信

息的交互。。该项目于 2025年 3月启动，于 2025年 9

月进入试运行阶段，并相继通过了软测、安测、密

评，对照经信委批复完成全部升级改造建设内容、组

织各区经办人系统培训，11月通过内部验收，批复预

算经费按规定执行完毕。目前，系统运行稳定，各项

功能使用正常。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

信息化建设总成本控制数
≤1511600.00

(元)
1489760.00

(元)
10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

应用模块开发数量 ≥1.00(套) 2.00(套) 5.00 5.00

软件采购应采尽采率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

质量

指标

信息化应用系统/平台验收合格

率
=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

信息化应用系统/平台上线及时

率
=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

软件采购及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

信息化应用系统/平台投入使用

率

≥80.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00



指标

业务部门需求满足度 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

信息化应用系统/平台正常运行

率
=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

信息共享制度健全性 健全 达成指标 5.00 5.00

运维保障机制健全性 健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

使用人员满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.86

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 残疾人事业统计、监测和政策研究经费

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位 上海市残疾人联合会

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 154.31 154.31 150.02 10.00 97.21 9.72

其中：当年财政

拨款
154.31 154.31 150.02 - 97.21 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

2025年度，完成 1次本市持证残疾人状况调查质量评

估、动态更新数据培训，培训覆盖各区，参与人数达到

70人以上，同时对 6家单位的项目开展培训质控，形

成分析报告，监测数据准确，数据分析全面，帮助市残

联精确掌握本市残疾人生活状况和残疾人事业发展情

况,服务对象满意度达到 90%及以上。

1.按计划完成规定户数残疾人“两高”指标体系监测

工作和本市持证残疾人基本状况调查培训等工作，市

级培训覆盖 16区，参与人数超 70人。并完成 6区培
训质控和区级培训报告。通过数据分析，形成 2024年

度数据分析报告，有利于更为精准掌握本市残疾人生

活状况和残疾人事业发展现状。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

培训成本控制数

符合市级机

关培训费标

准

达成指标 7.00 7.00

产出

指标

数量

指标

市级持证残疾人基本状况培训次

数
=1.00(次) 1.00(次) 6.00 6.00

绩效评价项目数 ≥8.00(个) 10.00(个) 6.00 6.00

监测工作计划完成率 =100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

绩效评价单位数 ≥6.00(家) 6.00(家) 6.00 6.00

市级持证残疾人基本状况培训人

数
≥70.00(人) 75.00(人) 6.00 6.00

质量

指标

市级持证残疾人基本状况培训覆

盖各区比例
=100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

监测工作质量合格率 =100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

各类报告验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

时效

指标

培训完成及时性
12月 31日

前完成
达成指标 5.00 5.00

各类报告完成及时性
12月 31日

前完成
达成指标 5.00 5.00

监测工作完成及时性
12月 31日

前完成
达成指标 5.00 5.00



效益

指标

社会

效益

指标

对残疾人生活状况掌握程度
相比上年度

提升
达成指标 5.00 5.00

残疾人状况调查成果质量提升情

况

相比上年度

提升
达成指标 5.00 5.00

报告及评价结果运用程度 有效应用 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

服务对象满意度 ≥90(%) 90.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.72

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 残疾人事业综合保障经费

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位 上海市残疾人联合会

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 622.53 467.13 413.17 10.00 88.44 8.84

其中：当年财政

拨款
598.53 443.13 413.17 - 93.23 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 24.00 24.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

本年度计划开展内容如下：1、全年召开 1次残工委扩

大会议；2、年报审计 100%完成，审计单位资格达标；

3、全年完成素质能力建设工作 100%完成，素质能力建

设人员出勤率达到 90%及以上； 4、达到限额标准的采

购项目招投标工作 100%完成，各项工作完成及时，服

务达标，保障残联机关稳定运行，对残疾人事业工作者

素质能力有所提升，长效管理制度健全，服务及培训对

象满意度达到 85%及以上。

1.对市残联现行有效对行政规范性文件开展了常态化

评估清理。2.2025年机关稳定运行。3.市政府残工委

（扩大）会议于 2025年 5月 28日召开。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

单位年报审计项目控制额 ≤90.00(万元) 24.00(万元) 6.00 6.00

素质能力建设项目控制额 ≤70.00(万元) 60.00(万元) 6.00 6.00

残工委扩大会议单价成本
≤2.10(万元/

次)
0.43(万元/

次)
6.00 6.00

产出

指标

数量

指标

素质能力建设工作完成率 =100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

年报审计单位计划完成率 =100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

残工委扩大会议召开数 =1.00(次) 1.00(次) 6.00 6.00

质量

指标

委托单位服务考核达标率 =100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

年报审计单位资格达标率 =100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

素质能力建设人员出勤率 ≥90(%) 100.00(%) 6.00 6.00

时效

指标

规范性文件评估清理报告完成及

时性
及时 达成指标 6.00 6.00

年报审计完成及时性 及时 达成指标 6.00 6.00

各类培训活动开展及时性 及时 达成指标 6.00 6.00

效益

指标

社会

效益

指标

残疾人事业工作者素质能力提升

情况
有效提升 达成指标 6.00 6.00

残联机关运行稳定性 稳定运行 达成指标 6.00 6.00

满意 服务 服务及培训对象满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 6.00 6.00



度指

标

对象

满意

度指

标

总分 100.00 98.84

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 残疾预防与康复经费

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位 上海市残疾人联合会

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,872.60 1,821.16 1,777.45 10.00 97.59 9.76

其中：当年财政

拨款
1,872.60 1,821.16 1,777.45 - 97.59 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

2025年根据十四五康复工作计划，重点开展残疾人健

康管理、肢体残疾人机构康复等残疾人康复救助与保障

工作。2025年计划对残疾人开展全覆盖健康体检，开
展 1次康复人员培训，康复督导类型 2项以上，确保项
目年内按计划开展，康复人员参与率达到 100%，改善
残疾人康复状况，相关服务对象满意度达到 90%及以上

根据年度工作安排，已按照各时间节点，完成了体

检、培训、督导等计划。项目年内按计划开展，补贴

标准执行准确；无有责投诉；长效管理制度健全；受

益人满意度达到预期目标。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

会议费单位成本
≤550.00(元/
天/人)

210.00(元/
天/人)

3.00 3.00

培训费单位成本
≤550.00(元/
天/人)

210.00(元/
天/人)

3.00 3.00

残疾人健康体检补贴标准
=600.00(元/
人)

600.00(元/
人)

3.00 3.00

产出

指标

数量

指标

康复人员培训次数 ≥1.00(次) 2.00(次) 3.00 3.00

康复业务工作会议数 ≥1.00(次) 1.00(次) 5.00 5.00

残疾人自助互助任务完成率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

康复项目督导类型 ≥2.00(项) 2.00(项) 3.00 3.00

残疾人健康体检应检尽检率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

质量

指标

康复人员培训参与率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

残疾人康复及预防推进与宣传方

式
多样 达成指标 5.00 5.00

时效

指标

残疾人健康体检及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

康复项目督导及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

康复人员培训及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

康复业务工作会议召开及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

康复项目督导结果应用率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

残疾人自助互助各残疾类别覆盖 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00



指标

率

残疾人预防有效性 有效 达成指标 3.00 3.00

残疾人康复情况 有所改善 达成指标 3.00 3.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全性 健全 达成指标 2.00 2.00

部门沟通协调机制健全性 健全 达成指标 3.00 3.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

培训对象满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 5.00 5.00

体检残疾人满意度 ≥90(%) 98.00(%) 5.00 5.00

自助互助康复服务的残疾人满意

度
≥90.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.76

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位 上海市残疾人联合会

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 86.19 86.19 79.70 10.00 92.47 9.25

其中：当年财政

拨款
86.19 86.19 79.70 - 92.47 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

完成 2025年市残联各项信息系统的运行保障系统维

护，确保残联工作的统一性、权威性、有效性和规范

性，年度项目运维费率≤10%，设备和各类软件维护工
作完成率达到 100%，故障处置率达到 100%，运维验收
合格，运维人员资质 100%达标，信息化系统稳定运行
稳定、信息化系统使用人员满意度达到 90%及以上。

已按工作计划完成 2025年市残联各项信息系统的运行

保障系统维护，各类绩效指标已达标。年度项目运维

率符号≤10%，设备和各类软件维护工作完成率达到
100%，故障处置率达到 100%，运维验收合格，运维人
员资质 100%达标，信息化系统稳定运行，信息化系统
使用人员满意度达到 90%及以上。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

年度项目运维费率 ≤10.00(%) 8.00(%) 9.00 9.00

产出

指标

数量

指标

各类软件维护工作完成率 =100(%) 100.00(%) 9.00 9.00

设备维护工作完成率 =100(%) 100.00(%) 9.00 9.00

质量

指标

运维人员资质符合率 =100.00(%) 100.00(%) 9.00 9.00

运维验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 9.00 9.00

故障处置率 =100(%) 100.00(%) 9.00 9.00

时效

指标
故障处置及时率 =100.00(%) 100.00(%) 9.00 9.00

效益

指标

社会

效益

指标

信息化系统稳定运行率 =100(%) 100.00(%) 9.00 9.00

可持

续影

响指

标

信息化系统长效运维机制健全性 健全 达成指标 9.00 9.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

信息化系统使用人员满意度 ≥90(%) 90.00(%) 9.00 9.00



度指

标

总分 100.00 99.25

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 残疾人事业宣传文化经费

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位 上海市残疾人联合会

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 687.48 687.48 682.14 10.00 99.22 9.92

其中：当年财政

拨款
687.48 687.48 682.14 - 99.22 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过整合残疾人事业宣传传统媒体和新媒体，拓展残疾

人事业宣传渠道，开展好残疾人事业宣传，扩大残联微

信、微博、官网、抖音影响力，全年计划完成以下工

作：

1.全年至少出版 4 期《灵芝草》杂志（含电子版），每

期发行量 7000 册，并出版全年合订本 100 册。

2.在残联官方微信公众号和微博宣传平台上，发布的报

道和各类信息平均每周分别不少于 10 条。

3.融媒体平台每周平均原创短视频发布不少于 2 条。

4.在残联官方网站发布工作信息每周平均不少于 5 条。

5.在上海主流媒体开办“阳光天地”“阳光生活”“阳

光挚爱”残疾人事业宣传专版，每个专版每年不少于

12 期。

6.为《新闻报道》《午间新闻》《午间 30 分》等新闻

栏目配备手语播报。

项目长效及沟通管理机制健全，受众对象满意度达到

85%及以上

1.全年出版 4 期《灵芝草》杂志（含电子版），每期发

行量 7000 册，并出版全年合订本 100 册。

2.在残联官方微信公众号和微博宣传平台上，发布的

报道和各类信息平均每周分别 10 条。

3.融媒体平台每周平均原创短视频发布 2 条。

4.在残联官方网站发布工作信息平均每周 5 条。

5.在上海主流媒体开办“阳光天地”“阳光生活”

“阳光挚爱”残疾人事业宣传专版，每个专版每年 12

期。

6.为《新闻报道》《午间新闻》《午间 30 分》等新闻

栏目配备手语播报。

项目长效及沟通管理机制健全，受众对象满意度达到

85%及以上

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

《灵芝草》单期出版成本控制数
不高于预算

控制数
达成指标 2.00 2.00

官方宣传平台运维成本控制数
不高于预算

控制数
达成指标 2.00 2.00

产出

指标

数量

指标

融媒体平台每周平均发布视频数 ≥5.00(条) 8.00(条) 5.00 5.00

“阳光生活”专版刊发期数 ≥12.00(期) 12.00(期) 5.00 5.00

残联官方网站每周平均发布信息

数
≥5.00(条) 5.00(条) 5.00 5.00

《灵芝草》制作期数 =4.00(期) 4.00(期) 2.00 2.00

“阳光天地”专版刊发期数 ≥12.00(期) 12.00(期) 5.00 5.00



《灵芝草》全年合订本出版数量 ≥100(册) 100.00(册) 5.00 5.00

微信公众号、微博每周平均发布

信息数
≥10.00(条) 10.00(条) 5.00 5.00

“阳光挚爱”专版刊发期数 ≥12.00(期) 12.00(期) 5.00 5.00

融媒体平台每周平均发布原创图

片数
≥8.00(张) 10.00(张) 5.00 5.00

质量

指标

专版刊发质量合格率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

《灵芝草》杂志出版审核通过率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

残联微信公众号原创内容占比 ≥50.00(%) 60.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

《灵芝草》杂志出版及时性 及时 达成指标 2.00 2.00

专版刊发及时性 及时 达成指标 2.00 2.00

微信公众号、微博信息发布及时

性
及时 达成指标 2.00 2.00

效益

指标

社会

效益

指标

《新闻报道》《午间新闻》《午

间 30 分》三挡新闻栏目 配播手

语覆盖率

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

宣传地区覆盖率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

微信公众号、微博粉丝增长情况
相比上年度

增长
达成指标 2.00 2.00

融媒体关注增长情况
相比上年度

增长
达成指标 2.00 2.00 2

《灵芝草》发行量
≥28000.00

(册)
28000.00

(册)
5.00 5.00

可持

续影

响指

标

部门沟通协调机制健全性 健全 达成指标 5.00 5.00

长效管理制度健全性 健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

受众满意度 ≥85.00(%) 90.00(%) 6.00 6.00

总分 100.00 99.92

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 残疾人组织建设和助残工作经费

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位 上海市残疾人联合会

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 457.76 457.76 435.12 10.00 95.05 9.51

其中：当年财政

拨款
457.76 457.76 435.12 - 95.05 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

2025年完成残疾人基层组织活动不少于 12次，动员残

疾人积极参加活动，满足残疾人参与社会、融入社会需

求,开展残疾人群体需求调研；

开展残疾人专职委员培训，做好青年残疾人干部联系工

作；

保障评残工作人员业务培训及时完成，保障残疾人证申

领各项业务能够及时受理办结和残疾人证核发；

至少开展 1次全市性助残志愿服务活动，开展志愿者骨

干培训交流，培育助残志愿者服务团体及先进个人。参

加活动残疾人满意度达到 90%及以上。

完成残疾人线上便民客服服务工作，完成"一网通办"高

频服务事项动画及宣传资料制作，工作完成质量合格，

及时。

1.五个专门协会组织开展符合本类别群体特点的各类
活动共计 70余次，广泛动员残疾人参与，并结合课题
调研、“邀访·倾听”开展需求调研。2.组织开展残疾
人工作专职委员培训 1场，并联系各区持续推进青年
残疾人骨干联系培养。3.有效保障残疾人证申领各项

业务能够及时受理办结，为经审核符合规定的批准发

放残疾人证。2025年度残疾人证各类业务申请量 11.6

万件。严格规范残疾人证核发流程，加强业务指导与

培训，联合市卫健委举办国家标准评定培训班，600

余名在岗医生参训；结合残疾评定实际工作组织各类

别残疾评定案例研讨 5期。2025年全年本市各类残疾
人证业务申请办件 11.6万件。2025年 12月会同华东
政法大学完成立项课题《上海市<残疾人证>残疾人证

核发管理实施细则实施现状研究》，通过内部验

收。4.开展 1次全市性助残志愿服务活动、1次志愿者
培训，通过本市及全国 4个 100选树活动，培育助残

志愿项目及助残志愿者。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

培训成本控制数

符合市级机

关培训费标

准

达成指标 3.00 3.00

活动成本控制数
不超过预算

控制数
达成指标 3.00 3.00

产出

指标

数量

指标

活动开展次数 ≥12.00(次) 70.00(次) 5.00 5.00

"一网通办"高频服务事项动画及

宣传资料制作完成率
≥100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

立项课题完成率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

培训项目完成率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00



残疾人线上便民客服服务工作完

成率
≥100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

质量

指标

线上人工帮办解决率 ≥90.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

培训考核合格率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

动画及宣传资料制作合格率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

各类残疾人组织活动出勤率 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

线上人工帮办及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

残疾人需求调研及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

活动开展及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

干部、助残志愿者培训及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

助残专业化水平 提升 达成指标 5.00 5.00

注册助残志愿者人数增长 ≥3000.00(人) 8000.00(人) 5.00 5.00

符合建立条件的居村残协残疾人

专职委员覆盖率
≥98.00(%) 98.00(%) 4.00 4.00

符合审批条件的残疾人证制证率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

服务对象满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

参加活动残疾人满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 4.00 4.00

总分 100.00 99.51

评分等级 优


