
财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
推进交通行业运行保障及发展

经费

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市交通委员会

交通指挥中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 980000.00 800000.00 778,849 10 97.36% 9.74

    其中：当年财政拨款 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

指挥中心1号楼二层办公室修缮：营造整洁、美观的公共
环境，提升指挥中心整体形象。 指挥中心围墙及安防
整治：营造整洁、美观的公共环境，提升指挥中心整体形
象，满足周边居民的生活安全。 指挥中心公务车更新
：提升中心安全出行，确保中心领导和员工出行安全。

办公室修缮、围墙及安防整治以及公务车采购
均按照合同及时完成，项目完成率为100.
00%，项目各阶段工作均按时完成；办公室
修缮项目未能及时进行相关的空气质量环境指
标检测；已竣工的办公室修缮以及围墙及安防
整治项目全部验收合格；办公室修缮项目起到
了优化办公环境的作用；围墙及安防整治项目
提升指挥中心的安防保障能力；更新后公务用
车的环保水平得到了提升；采购的公务用车已
投入使用，但是修缮的办公室仍未正常投入使
用；长效管理机制建立健全；对办公室修缮项
目的综合满意度为97.45%；对围墙及安
防整治项目的综合满意度为95.07%。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

更新车辆数量
=1辆 1辆 10 10

修缮面积
=368平方米 =368平方米 10 10

围墙整治面积
=877平方米 =877平方米 10 10

质量指标

新车排放达标率
大于等于国五标准 国VI 10 10

验收标准
符合国家验收标准

满足国家、地方的
建筑工程验收相关
标准，内页资料齐
全，工程质量外观

良好。

10 6

偏差原因：1、验
收时有插线面板不
够，门锁质量有问
题，不符合相关验
收标准；；2、二
楼办公室修缮后未
进行空气检测。改
进措施：1、经协
商，已增补插座及
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绩
效
指
标

更换门锁；2、已
联系空气检测单位

，计划2021年
内完成检测。

时效指标
项目完成时间

第三季度前

围墙整治9月18
日竣工，二层办公

室修缮8月20日
竣工，公务车于1

1月购置。

10 4

偏差原因：1、围
墙整治由于受7-

8月梅雨季影响，
耽误施工进度；2
、公务车购置时间
比计划晚执行；3
、办公室修缮完成
后，部分房间未及
时入住。改进措施
：1、加强项目管
理，保证今后项目
进度能按时完成；
2、根据单位计划
，已安排人员在空
气检测后入住空置

办公室。

效益指标

社会效益指标

提高社会环保水平
提高

新能源车，节能减
排

5 5

提升单位整体形象
提升 提升 5 5

治安合格率
=100% =100% 5 5

可持续影响指标

长效管理机制建设情况 健全 健全、有效 5 5

信息公开情况
按规定公开 按规定公开 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
职工满意度

>=90% >=90% 5 5

总分 100 89.74  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
交通行业安全生产监督及应急

管理经费

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市交通委员会

交通指挥中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 768600.00 972300.00 853,615 10 87.80% 8.78

    其中：当年财政拨款 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

视频监控系统综合应急演练和无人机服务：无人机运作正
常。 应急通讯费：2020年应急通讯费项目有利于
促进上海市交通行业突发事件应急通讯畅通平稳，促进上
海市交通委员会系统突发事件应急通讯水平稳中有升。实
现相关应急处置部门满意度达90%以上。 应急后勤
保障费用：满足指挥中心在节假日等特殊节点时期所需的
后勤保障服务。 进博会现场指挥部设备租赁与技术保
障服务：确保中国国际进口博览会交通保障组现场指挥部
设备和系统运行稳定、安全可控。计划9月份完成设备安
装与调试，软硬件部署后正常运行至进博会闭会。 路
网监控应急管理：应急演练是否达到演练方案指标要求，
应急演练结果是否达到综合演练预期效果。交通移动应急
通信指挥平台运行稳定可靠，确保在关键时刻发挥关键作
用。

视频监控系统综合应急演练和无人机服务：无
人机达到了预期效果。 应急通讯费：有利
于促进上海市交通行业突发事件应急通讯畅通
平稳，促进上海市交通委员会系统突发事件应
急通讯水平稳中有升。 应急后勤保障费用
：能够很好地完成指挥中心在节假日、重大活
动等特殊节点时期的后勤保障服务任务。
进博会现场指挥部设备租赁与技术保障服务：
实现了中国国际进口博览会交通保障组现场指
挥部设备和系统运行稳定、安全可控，项目于
9月份完成了设备安装与调试，软硬件部署后
正常运行。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

定期维护台次数
符合要求 100% 6 6

应急值守费用
按实结算

执行了38518
.1元

6 4

偏差原因：进博会
保障天数及规模由
于疫情影响小于之
前的规模。改进措
施：今后将加强对
进博会应急保障规

模的预判。

50M的VPN专线接

入

=5条 1条 6 2

偏差原因：由于疫
情及技术原因未接
入。改进措施：已

安排2021年进
行接入。

无线对讲机接入
=30台 30台 6 6

通讯费缴纳率
=100% 100% 6 6
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绩
效
指
标

产出指标
保证信息传达率

=100% 100% 6 6

质量指标

设备完好率
>=95% 93% 6 4

偏差原因：由于客
观原因无法达到年
度指标值。改进措
施：将加强对设备

的管理及维护。

应急设备设施运行良好

率

=100% 100% 6 6

时效指标

设备时刻完好率
>=95% 93% 6 5

偏差原因：由于客
观原因无法达到年
度指标值。改进措
施：将加强对设备

的管理及维护。

应急值守时段
全年 全年 6 6

应急通讯费缴纳及时率 按时缴纳 按时缴纳 5 5

效益指标

社会效益指标

无人机运行情况
稳定可靠 稳定可靠 5 5

为进博会提供信息发布

服务

提供 提供 3 3

提升应急值守保障工作 提升 提升 3 3

交通突发事件应急通讯

畅通保障度

畅通 畅通 3 3

突发事件应急通讯水平

提升

高于历史平均水平高于历史平均水平 3 3

长效管理机制建设情况 健全有效 健全有效 2 2
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可持续影响指标
人力配备及资格

符合要求 符合要求 2 2

信息公开情况
按规定公开 按规定公开 2 2

配合进博会有关工作
配合 配合 2 2

总分 100 89.78  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称
上海市交通行业热线信息管理

系统(运维)

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市交通委员会

交通指挥中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 302740.00 302740.00 298,000 10 98.44% 9.84

    其中：当年财政拨款 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

全面提高热线处置效率和质量，提高对热线诉求和热线诉
求处置工作的关注与指导，更好地提升行业服务质量和管
理水平。

能够提高热线处置效率和质量，提高对热线诉
求和热线诉求处置工作的关注与指导。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
系统巡检率

=100% 95% 15 13

偏差原因：数据库
存在未及时清理。
改进措施：加强巡

查频率。

质量指标

系统完好率
>=95% 94% 15 13

偏差原因：系统存
在bug。改进措

施：加强对系统的
日常巡检。

工单数据完整率
>=95% 94% 10 9

偏差原因：系统存
在bug。改进措

施：加强数据校核
。

工单流转通畅率
>=95% 93% 10 9

偏差原因：存在部
分数据积压。改进
措施：加强对系统

的日常巡检。

时效指标
故障及时修复率

=100% 98% 10 8

偏差原因：节假日
故障未及时修复。
改进措施：加强节

假日值守。

效益指标 可持续影响指标

系统功能可持续性
提升 提升 10 8

偏差原因：部分功
能存在bug。改

进措施：加强系统
软件功能升级。

信息公开情况
按规定公开 按规定公开 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
系统用户满意度

满意 比较满意 10 9

偏差原因：偶尔响
应不及时。改进措
施：提高响应速度

。

总分 100 88.84  
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