
财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 白蚁防治综合事务管理

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位 上海市物业管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 96.00 96.00 95.95 10.00 99.94 9.99

其中：当年财政

拨款
96.00 96.00 95.95 - 99.94 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

    持续加大白蚁防治及物业管理工作宣传力度，全力以
赴地做好白蚁出飞高发期的突发应对工作，努力减少白

蚁危害对人民群众日常生活的影响，进一步提升人民群

众获得感、安全感和幸福感。

持续强化了白蚁防治与物业管理工作宣传，全面落实

了本市房屋白蚁出飞高发期的突发应对工作，有效降

低了白蚁危害对群众日常生活的影响，切实提升了人

民群众的获得感、安全感和幸福感，工作完成度较

高。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

开展白蚁防治技能竞赛成本
≤714.00(元/
人/天)

707.00(元/
人/天)

5.00 5.00

历史保护建筑白蚁危害勘察成本
≤8.00(元/平
方米)

8.00(元/平
方米)

5.00 5.00

白蚁防治宣传品制作成本
≤40.00(元/
份)

37.50(元/份) 5.00 5.00

白蚁防治应急保障队伍成本
=20000.00

(元/家)
20000.00(元

/家)
5.00 5.00

产出

指标

数量

指标

招募白蚁防治应急保障队伍 ≥4.00(支) 4.00(支) 4.00 4.00

白蚁防治宣传品发放完成率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

开展白蚁防治技能竞赛 =1.00(次) 1.00(次) 4.00 4.00

历史保护建筑白蚁危害勘察工作

完成率
=100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

质量

指标

白蚁防治宣传品验收严格 严格 达成指标 4.00 4.00

勘察流程合规 合规 达成指标 4.00 4.00

白蚁防治应急保障队伍资质达标 达标 达成指标 4.00 4.00

白蚁防治服务收费合规 合规 达成指标 4.00 4.00

时效

指标

勘察工作完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

宣传品发放及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

白蚁防治技能竞赛开展及时率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

效益 社会 白蚁防治宣传力度 增强 达成指标 5.00 5.00



指标

效益

指标
白蚁防治人员技术水平提升 提升 达成指标 5.00 5.00

生态

效益

指标

白蚁防治灭蚁量保持平稳 与往年持平 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全 健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

上级部门满意度 提升 达成指标 5.00 5.00

居民满意度 提升 达成指标 5.00 5.00

总分 100.00 99.99

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 物业事务管理

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位 上海市物业管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 20.30 20.30 20.30 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
20.30 20.30 20.30 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

一、加强与区中心日常沟通和业务指导培训。开展物业

管理业务实务培训。二、围绕住宅物业合同数据分析、

行业监管成效，开展研究分析。一是聚焦物业服务合同

内容、数据，开展合同相关内容分析和研究；二是通过

对问题小区开展测评，对行业物业督察工作提出建议；

三、加强政策宣传

开展针对全市街道工作人员的全市小区检查和合同网

签培训，通过培训提升了一线工作人员的业务水平和

实操能力。完成了 2024年度全市住宅小区物业费分析

报告，为提升物业行业管理提供了数据支撑。编制完

成物业选聘和物业宣传资料。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

完成宣传品制作
≤36.00(元/
份)

36.00(元/份) 4.00 4.00

相关业务培训
≤120.00(元/
人)

120.00(元/
人)

4.00 4.00

物业服务相关信息梳理
≤20.00(元/
小区)

20.00(元/小
区)

4.00 4.00

物业督查分析报告
≤49000.00
(元/份)

49000.00(元
/份)

4.00 4.00

物业费数据分析报告
≤49000.00
(元/份)

49000.00(元
/份)

4.00 4.00

产出

指标
数量

指标

物业督察分析报告 =1.00(份) 1.00(份) 3.00 3.00

物业费数据分析报告 =1.00(份) 1.00(份) 3.00 3.00

物业服务相关信息梳理 =1.00(次) 1.00(次) 3.00 3.00

完成宣传品制作 =2500.00(份) 2500.00(份) 3.00 3.00

相关业务培训 =1.00(次) 1.00(次) 3.00 3.00

质量

指标

业务知识宣贯 到位 达成指标 3.00 3.00

宣传品验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

物业督察分析报告合格率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

物业服务相关信息梳理准确率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

物业费数据分析报告合格率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00



时效

指标

物业服务相关信息梳理 及时 达成指标 2.00 2.00

相关业务培训 及时 达成指标 2.00 2.00

宣传品制作 及时 达成指标 2.00 2.00

完成物业督察分析报告及时 及时 达成指标 2.00 2.00

完成物业费数据分析报告及时 及时 达成指标 2.00 2.00

效益

指标

社会

效益

指标

业务水平 提升 达成指标 6.00 6.00

企业履约意识 提升 达成指标 6.00 5.00

物业服务企业管理水

平参差不齐，从业人

员的业务水平也有高

有低，提升企业履约

意识还需要循序渐进

可持

续影

响指

标

长效管理机制 逐步健全 达成指标 8.00 8.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

企业营商环境 优化 达成指标 5.00 5.00

居民满意度 提升

部分达成指

标并具有一

定效果

5.00 4.00

居民对小区管理的自

我意识不断提升，对

物业管理水平的标准

也不短提高，后需会

继续加强企业履约意

识

总分 100.00 98.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 热线服务保障经费

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位 上海市物业管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,038.93 1,038.93 1,035.48 10.00 99.66 9.97

其中：当年财政

拨款
1,038.93 1,038.93 1,035.48 - 99.66 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

为解决市民物业方面的疑问提供咨询服务；为方便市民

维修提供报修服务；为化解物业矛盾提供投诉服务。

落实了市委领导提升 962121热线接通率的工作要求，

完成了热线数据分析。开展了相关业务培训，推动呼

叫中心建设发展。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

电信坐席费单位成本
≤354.00(元/
席/月)

296.00(元/
席/月)

6.00 6.00

电信外呼费单位成本
≤0.08(元/分
钟)

0.08(元/分
钟)

6.00 6.00

智能语音单项成本
≤2400.00(元
/门/月)

2400.00(元/
门/月)

6.00 6.00

区呼叫中心工作人员业务培训费

单位成本

≤110.00(元/
人)

210.00(元/
人)

2.00 0.00

场地及设备使用费为

130元/人超出了预

估，今年将严格参照

预算执行。

产出

指标

数量

指标

物业服务热线年报 =1.00(份) 1.00(份) 4.00 4.00

月度分析报告 =12.00(份) 12.00(份) 3.00 3.00

区呼叫中心工作人员业务培训人

数
≤170.00(人) 117.00(人) 3.00 3.00

年度分析报告 =1.00(份) 1.00(份) 4.00 4.00

投诉处置率 ≥95.00(%) 98.95(%) 3.00 3.00

电信坐席门数 ≤201.00(门) 204.00(门) 1.00 0.00 为落实市委领导热线

接通率达到 99%的要

求，松江、长宁区平

台根据自身工作量申

请新开区坐席，合计

3门。总坐席从 201
门升至 204门。



质量

指标

先行联系率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

维修办结率 ≥99.00(%) 99.78(%) 3.00 3.00

962121电话接通率 ≥95.00(%) 98.68(%) 3.00 3.00

呼叫中心工作绩效提升 提升 达成指标 3.00 3.00

962121平台运行服务
365天*24小

时
达成指标 4.00 4.00

时效

指标

投诉处置及时 及时 达成指标 3.00 3.00

962121平台咨询回复及时率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

效益

指标

社会

效益

指标

市民知晓度 提升 达成指标 3.00 3.00

回访满意率 ≥90.00(%) 99.29(%) 5.00 5.00

居住环境品质 提升 达成指标 3.00 3.00

小区运行安全水平提升 提升 达成指标 3.00 3.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制 健全 达成指标 3.00 3.00

相关应急预案 齐全 达成指标 3.00 3.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

居民满意度 ≥90.00(%) 97.66(%) 10.00 10.00

总分 100.00 96.97

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 维修资金管理

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位 上海市物业管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 65.00 65.00 64.50 10.00 99.23 9.92

其中：当年财政

拨款
65.00 65.00 64.50 - 99.23 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

做好全年商品住宅维修资金的归集、划转和使用的监

管，承担对各区房管局、物业中心、业委会维修资金管

理部门工作人员的业务培训、政策指导及工作监督，推

进维修资金相关政策的有效落实 ,大力推进维修资金续

筹、公共收益入账工作。确保维修资金管理安全、相关

政策有效落实、业务操作规范合理。推进维修资金系统

升级改造，不断完善维修资金系统功能。推进住宅小区

公共收益入账金额和收益补充维修资金金额不断提升。

推进应续筹小区续筹工作开展。不断夯实基础数据。

加强维修资金使用监管，不断夯实基础数据，全面推

进了维修资金续筹和公共收入入账工作，住宅小区公

共收入入账金额和收益补充维修资金金额不断提升，

有效确保了维修资金管理安全、相关政策有效落实、

业务操作规范合理。维修资金系统更新改造、功能不

断完善。承担了对各区房管局、物业中心、业委会维

修资金管理部门工作人员的业务培训、政策指导及工

作监督。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

业务专项调研成本
≤50000.00
(元/项)

49000.00(元
/项)

5.00 5.00

维修资金大数据研究成本
=80000.00
(元/份)

80000.00(元
/份)

5.00 5.00

应急维修委托鉴定费成本
=300.00(元/
次)

300.00(元/
次)

10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

完成专项调研工作 ≤2.00(项) 1.00(项) 5.00 5.00

完成应急维修鉴定 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

完成维修资金大数据情况研究报

告
=1.00(份) 1.00(份) 5.00 5.00

质量

指标

房屋维修委托鉴定工作流程合规

率
=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

专项调研工作验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

维修鉴定工作完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

专项调研工作完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

大数据分析报告完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益 经济 小区公共收益补充维修资金提升 提升 达成指标 4.00 4.00



指标

效益

指标
小区公共收益入账率提升 提升 达成指标 4.00 4.00

社会

效益

指标

维修资金续筹体制形成 形成 达成指标 4.00 4.00

维修资金使用率 提升 达成指标 4.00 4.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全 健全 达成指标 4.00 4.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

上级部门满意度 满意 达成指标 5.00 5.00

居民满意度 提升 达成指标 5.00 5.00

总分 100.00 99.92

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 监督中心日常运作经费

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位 上海市物业管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 55.29 55.29 54.47 10.00 98.51 9.85

其中：当年财政

拨款
55.29 55.29 54.47 - 98.51 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

秉承“便民、利民、为民”的服务宗旨，以房屋查险抢

险、应急修理及对突发事件、防台防汛进行紧急抢修、

快速处理和组织协调为首要任务，专门受理、处置居住

房屋的急修问题。

本年度紧扣“便民、利民、为民”宗旨，聚焦居住房

屋应急抢修核心任务：一是组织 19支区级应急队伍开

展汛期灾情实操演练，灾情上报、车库排涝、树木倒

伏等场景处置能力显著提升；二是完成渗漏认定作业

人员专项培训，房屋渗漏认定服务标准化水平有效提

高；三是开展中高级电工技能培训，160名一线人员

完成技能认证，电气类故障处置能力得到强化；四是

完成全市应急中心标准化建设评估，梳理短板并形成

研究报告，为应急体系均衡化升级提供了决策支撑，

全年急修诉求响应效率、处置规范度均达标。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

房屋渗漏认定培训费单位成本
≤200.00(元/
人/次)

200.00(元/
人/次)

5.00 5.00

防台防汛工作经费分项成本
≤264000.00

(元)
264000.00

(元)
5.00 5.00

应急中心业务培训费单位成本
≤200.00(元/
人)

200.00(元/
人)

5.00 5.00

房屋维修应急演练费单位成本
≤200.00(元/
人)

200.00(元/
人)

5.00 5.00

产出

指标

数量

指标

应急中心标准化建设评估报告 =1.00(份) 1.00(份) 7.00 7.00

房屋渗漏认定培训人次
≤120.00(人
次)

173.00(人
次)

2.00 0.00
原计划培训 2次，实
际将 2次培训合并为
1次并增加了人次。

技能比武竞赛参赛队伍数 ≤19.00(支) 19.00(支) 7.00 7.00

房屋维修应急演练人数 ≤380.00(人) 350.00(人) 2.00 2.00

应急中心业务培训人数 ≤170.00(人) 160.00(人) 2.00 2.00

质量 应急中心工作绩效提升 提升 达成指标 7.00 7.00



指标 维修办结率 ≥99.00(%) 99.78(%) 7.00 7.00

时效

指标
工单办理处置及时 及时 达成指标 6.00 6.00

效益

指标

社会

效益

指标

回访满意率 ≥90.00(%) 99.29(%) 6.00 6.00

市民知晓度 提升 达成指标 8.00 8.00

可持

续影

响指

标

相关应急预案 齐全 达成指标 8.00 8.00

长效管理机制 健全 达成指标 8.00 8.00

总分 100.00 97.85

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 公房资产监管

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位 上海市物业管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 75.00 75.00 75.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
75.00 75.00 75.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

逐步实施项目中的的本市授权公房资产的经营管理及对

公房产业、租赁、租金业务的指导和监督管理工作。有

序做好系统公有住房出售权属基础数据维护工作。继续

做好租金专项检查、非居住排摸及收回授权优秀历史建

筑、花园住宅直管公房现场巡查工作。稳步推进做好直

管公房城市更新租赁、产业管理研究工作。有序做好公

房科日常管理工作。

逐步实施项目中的的本市授权公房资产的经营管理及

对公房产业、租赁、租金业务的指导和监督管理工

作。有序做好系统公有住房出售权属基础数据维护工

作。继续做好租金专项检查、非居住排摸及收回授权

优秀历史建筑、花园住宅直管公房现场巡查工作。稳

步推进做好直管公房城市更新租赁、产业管理研究工

作。有序做好公房科日常管理工作。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

平均每次公房数据清理成本
≤100000.00

(元)
100000.00

(元)
6.00 6.00

平均每项直管公房管理专项成本
≤178750.00

(元)
178750.00

(元)
7.00 7.00

平均每份直管公房城市更新租

赁、产业管理工作研究相关报告

成本

≤33334.00
(元)

3333.33(元) 7.00 7.00

产出

指标 数量

指标

直管公房城市更新租赁、产业管

理工作研究相关报告
=3.00(个) 3.00(个) 5.00 5.00

加强直管公房管理专项工作 =4.00(项) 4.00(项) 5.00 5.00

公房数据清理的相关工作 =1.00(次) 1.00(次) 5.00 5.00

质量

指标

公房数据清理的相关工作合格率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

直管公房城市更新租赁、产业管

理工作研究相关报告合格率
=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

加强直管公房管理专项工作合格

率
=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

加强直管公房管理专项工作 及时 达成指标 3.00 3.00

直管公房城市更新租赁、产业管

理工作研究相关报告

及时 达成指标 3.00 3.00



公房数据清理的相关工作 及时 达成指标 4.00 4.00

效益

指标

社会

效益

指标

拓展公房管理便民服务措施 拓展 达成指标 6.00 6.00

直管公房和系统公房信息管理系

统功能完善
完善 达成指标 7.00 7.00

可持

续影

响指

标

持续保持直管公房业务长效管理

机制
维持 达成指标 7.00 7.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

公房管理便民服务措施满意度 提升 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优


