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上海市奉贤区发展和改革委员会文件

沪奉发改〔2025〕39 号

上海市奉贤区发展和改革委员会

关于印发《关于建立信易贷融资信用服务平台

线下工作站的工作方案（试行）》的通知

奉贤区社会信用体系建设联席会议成员单位：

为更好发挥奉贤区“信易贷”平台融资信用服务功能，深化“东

方美谷贷”政银担合作机制，构建以信用信息为基础的普惠融资服

务体系，结合本区实际，现就建立信易贷融资信用服务平台线下工

作站制定如下工作方案。

一、工作目标

依托各街镇、区属国企服务企业的阵地资源，建立覆盖全区的

信易贷融资信用服务平台线下工作站，构建“线上平台+线下触点”

的全域服务网络，形成“政府引导、多方参与、便捷高效”的信用
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融资服务体系，推动缓解银企信息不对称难题，助力实现中小微企

业融资便利。

二、工作内容

（一）站点布局与建设

1、 选址原则：以街镇社区服务中心、区属国企园区服务站等

现有涉企公共服务场所为基础，优先选择交通便利、企业集聚的区

域。

2、硬件配置：配备专用服务窗口、办公设备、自助服务终端（含

信用查询、贷款申请等功能），统一标识和形象设计。

3、软件系统：接入市级融资信用服务平台系统，实现数据互联

互通，提供一站式信用查询、融资申请、政策咨询等服务。

（二）服务功能

1、融资需求对接：收集企业融资需求，匹配金融机构信贷产品，

提供个性化融资方案。

2、平台宣传推广：引导企业（个体工商户）入驻平台，进行有

效实名认证、授权和获贷。

3、信用信息查询：协助企业查询信用报告、信用评分及融资资

质评估（如：一键测额）。

3、政策服务与培训：开展信用政策解读、金融产品宣讲、信用

修复培训等活动。

4、问题反馈与协调：跟踪企业融资进度，协调解决审批中的问

题，建立诉求响应机制。
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（三）运营机制

1. 日常管理：各工作站由属地街镇或区属国企指定专人负责，

建立服务台账，定期报送成效数据。

2. 协作联动：建立“区发改委（牵头）+金融机构+街镇/区属

国企”三方联动机制，定期召开工作例会，协调推进问题解决。

3. 考核评估：制定工作站服务清单，以服务台账成效为依据纳

入年度信用体系建设工作考核。

三、实施步骤

1、筹备阶段（2025 年 7月）。各街镇、区属国企做好调研选址，

确定首批站点名单；协调相关部门落实场地、设备、人员等资源配

置。

2.建设阶段（2025 年 8 月）。组织工作人员开展业务培训，掌握

平台操作、政策解读、服务流程等；完善服务流程与问题反馈机制。

3、推广阶段（2025 年 8 月起）。通过政府官网、媒体、企业走

访等方式宣传线下工作站功能与服务；定期开展服务效能评估，持

续优化站点布局与服务内容。

四、组织保障

1、明确责任分工。区发改委总体统筹协调，制定工作方案，跟

踪工作进展。各街镇、区属国企负责站点选址、日常管理、人员配

备及属地企业宣传动员。在奉金融机构提供信贷产品支持，配合开

展政策宣讲、需求对接和成效反馈。

2、畅通沟通机制。建立区级工作微信群、月度工作成效报送、
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季度工作例会等沟通渠道，确保信息及时共享与问题快速响应。

3、强化服务保障。积极对接市级融资信用服务平台，及时了解

我区“信易贷”各项数据报送和归集情况，配合全市完成信易贷工

作任务。

特此通知。

2025 年 8 月 5 日

（此件公开发布）

上海市奉贤区发展和改革委员会 2025 年 8 月 5 日印发


