
项目绩效自评价
项目名称： 城管执法监督考核 预算单位： 上海市城市管理行政执法局

具体实施处（科室）： 是否为经常性项目： 否

当年预算数（元）： 4,042,000.00 上年预算金额（元）： 0.00

预算执行数（元）： 4,030,080.00 预算执行率（%）： 100.00%

项目年度总目标：

通过开展社会满意度测评、案卷评查、督察案例评选等工作，加强执法监督工作，督促问题整改，规范基层
执法行为，提高执法工作效能。 通过“双十佳”评选活动，起到价值引领的作用，旗帜鲜明选树
敢于担当、踏实做事、不谋私利的先进典型，大力宣传、表彰、激励广大城管执法人员新时代新担当新作为
，充分调动和激发干部队伍的积极性、主动性、创造性。

自评时间：

绩效等级： 优秀

主要绩效：

一、案卷评查方面。市局抽调各单位法制机构负责人20人以及基层小教员52人，采取各单位交叉互评的
方式，对2018年1月1日以来办结归档的52件行政执法案卷开展了集中评查。发现并通报办案环节存
在的普遍性问题，推动基层提高案件质量。 二、社会公众满意度测评方面。针对社会公众对城管执法队伍
、城管执法工作满意度，对全市16个区及其街道、乡镇、特定区域的非特定对象进行了问卷调查，全年共
发放问卷11.5万份，同时对专家、人大代表、政协委员、政府部门干部等特定人群召开了6次座谈会进
行深度访谈，使测评数据更加全面，结论更加客观。上下半年形成了上半年报告、下半年报告以及全年总报
告，并对照区域形成分报告并下发，报告内容包含测评成绩、模块分析、总体结论、突出性问题查找和研究
、结论、建议以及相关附录等。分析形式要结合图表，具有可视化特征。 2019年测评使用的指标体系
设置了4个一级指标，包括“依法履职”、“执法行为”、“执法实效”、“为民服务”，以及24个二级
指标。指标体系方面主要做了以下优化：一是优化问卷的评价体系。将评分划分为5档（非常满意、满意、
一般、不满意、非常不满意），每档设定了一定的分值区间，帮助受访对象对测评项目作出客观公正的评价
。二是完善实效问题的描述。对问卷中“执法实效”中的建筑垃圾、非法小广告、违法设置店招店牌等内容
列举了对应的具体违法事项，方便受访对象准确了解测评内容。三是新增垃圾分类的设问。将市政府重点工
作“生活垃圾分类”纳入测评内容，客观掌握社会公众对城管执法对生活垃圾分类工作所起作用的评价。
四是修改执法实效的评价。对“执法实效”的评价，采用“改观程度”和“整治频率”叠加评分，使测评结
果更加科学。 2019上半年测评综合评分为82.50分，较2018年下半年提高了1.92分，有
较大幅度提升。2019下半年测评综合评分为83.22分，较2019年上半年提高了0.72分，连
续四期达到“良好”等级，并创5年来新高。

主要问题： 一是案卷评查方式要进一步改进，二是信息化手段要更多应用。

改进措施：

一、案卷评查放面 一是改变评查模式。采用日常法制监督与集中评查相结合的方式，进一步扩大抽查案卷
的范围，更为全面的了解基层执法办案情况。 二是加强信息支撑。根据历年案件评查的情况，听取了基层
意见，确定了信息化手段助力案件评查，开展网上评查的思路。目前在全市统一的网上办案系统中嵌入网上
案件评查功能，为有效执行评查制度，高效开展案件评查工作提供了有利条件。 三是加强工作指导。通过
局督察通报的形式，定期通报案卷评查中反映的问题，并提出改进建议，督促基层规范办案。 二、社会公
众满意度测评方面 一是改进项目指标。梳理分析历年测评中发现的新情况，结合城管执法工作新动态，适
度调整测评指标，保证测评结果反映真实情况。 二是调整访问群体比重。在适度增加非特定人群问卷范围
和问卷量的同时，进一步增加深访人群的样本总量和次数，提高深访比重，进而提升测评准确性。 三是加
强指导监督。指导承接单位加大对走访员的培训，明确本年度测评重点，告知指标变动要求。会同区局加强
对承接单位走访情况的监督，提高问卷调查效率和准确度。 四是注重问题解决。针对调查中发现的重点问
题，加大成因分析，加大法制培训、业务指导，解决一些突出问题，从根本上提升满意度测评成果。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 6

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5
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投入与管理
(36分)

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 5

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 3.8

产出目标
(34分)

重点工作办结率 重点工作是否办结 10 10

评选“双十佳” 0

质量达标率
项目质量是否达标，符合要
求

10 10

疑难矛盾化解 0

项目执行及时性 项目执行是否及时执行 7 7

预算执行率 预算执行情况如何 7 7

效果目标
(15分)

项目成果应用率 项目成果是否应用 5 5

有效激励广大城管执法
人员新时代新担当新作

为
0

提高城管执法人员的法
律素质和执法能力

是否提高了城管执法人员的
法律素质

5 5

服务对象满意度 服务对象是否满意 5 5

影响力目标

提高执法队伍锐意进取
、砥砺奋进的状态

0

长效管理制度建设 长效管理制度是否建立 5 4.5

对系统信访工作影响力 0
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(15分)
项目计划完备性 0

项目立项规范性 项目计划是否完备 5 5

项目战略目标适应性 是否适应战略目标 5 4.8

合计 100 97.1

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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项目绩效自评价
项目名称： 城管执法人员教育培训 预算单位： 上海市城市管理行政执法局

具体实施处（科室）： 是否为经常性项目：

当年预算数（元）： 6,997,518.00 上年预算金额（元）： 0.00

预算执行数（元）： 6,986,299.00 预算执行率（%）： 100.00%

项目年度总目标：

强化干部队伍思想政治建设、专业能力提升和专业精神培育，加强队伍凝聚力建设，通过培育、锻炼、检验
选拔一批青年干部，不断提升队伍建设水平。 按时完成各项培训和基础建设任务，使城管执法系统教育培
训体系更健全，执法人员素质有进一步提升。 总目标：提高城管执法系统法制干部、法制审核人员的执法
水平、降低执法风险、营造良好的依法行政环境。

自评时间：

绩效等级： 优秀

主要绩效：

根据《关于印发<上海市城管执法系统“十三五”规划>的通知》的目标以及上级对其工作要求，市城管执
法局已完成城管执法人员教育培训项目且符合其工作职能。项目绩效目标完成程度较好，各项指标均达到较
好水平。完成了城管执法人员培训项目、区局领导干部培训项目、执法业务上机考试项目、在线培训项目、
城管执法专业知识项目、教育培训实施效果跟踪评估项目、城管执法科级干部执法保障培训项目、全市城管
系统科级政工干部专题培训项目、青年科级干部城管执法业务培训班项目、科级干部廉政建设培训项目、科
级法制干部培训项目、科级信访干部基础业务规范化培训项目、新划转事项培训。 项目产出方面，分层分
类举办全系统领导干部新进人员、中队小教员等培训班22期，共计3256人次；开展在线培训，全年共
培训2.3万余人次，有效提升了培训覆盖面和实效性；开展2468人次上机考试，进一步巩固执法人员
的培训成果，提升从事城管执法工作必备知识和技能；完成城管执法专业知识的培训教材编研以及11门在
线培训课程的制作，为完善城管执法专业教育培训体系打下良好的基础。

主要问题： 1、信息化手段应用不够充分，2、培训基础建设还需加强，3、培训直达效果有待加强。

改进措施：

一是在课程设置方面，开展培训内容标准化研究，针对不同岗位需求和实际执法需求，合理配置现有的课程
资源。开发通识型和实务型课程，以满足不同人群的培训需求。加大实务型短视频开发工作，提升培训的针
对性，组建培训答疑团队，直达性。 二是在信息化建设方面，要将培训信息化建设纳入局信息化建设规划
中，开发具有培训子系统、考试子系统（报名及准考证生成）、人员管理、数据分析等全要素培训系统。使
用较为成熟的社会视频培训软件（如钉钉、腾讯会议），采用主分会场视频会议形式，开展远程教训，突破
地域、空间等条件限制，降低培训成本，提高培训灵活性。进一步明确信息化基础设施需求，选择具有较好
电算化设备的单位承接培训项目。 四是强化项目跟踪管理方面。了解了项目实际运行过程中的实际成本，
要求承办单位控制不必要成本开支。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 8

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 5

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
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项目管理制度的健全性
和执行的有效性

，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 4

产出目标
(34分)

重点工作办结率
重点工作是否办结，办结情
况

10 10

质量达标率 质量是否达标，达标程度 10 9.8

完成政工干部轮训 0

项目执行及时性 项目执行是否及时 7 6.5

预算执行率 预算执行情况如何 7 7

效果目标
(15分)

项目成果应用率
项目成果是否得到应用，应
用情况如何

8 8

提高青年干部能力素质 0

服务对象满意度
服务对象是否满意，满意程
度如何

7 6.5

加强政工干部队伍建设 0

影响力目标
(15分)

城管执法队伍形象改善 城管执法队伍形象是否改善 3 3

教育培训体系更加完善 教育培训体系是否更加完善 3 3

长效管理制度建设 是否建立长效管理制度 1.5 1

项目立项规范性 项目立项是否规范 3 3

项目计划完备性 项目计划是否完备 3 3

项目战略目标适应性 是否适应项目战略目标 1.5 1.2

合计 100 98
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说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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