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上海市卫生健康委员会文件

沪卫职健〔2023〕29 号

关于印发上海市用人单位

职业健康培训质量控制管理实施方案的通知

各区卫生健康委，上海市卫生健康委员会监督所、上海市化工职

业病防治院、上海化学工业区医疗急救站:

现将《上海市用人单位职业健康培训质量控制管理实施方

案》印发给你们，请认真贯彻执行。

特此通知。

上海市卫生健康委员会

2023 年 7 月 31 日

（此件公开发布）
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上海市用人单位职业健康培训
质量控制管理实施方案

为强化用人单位主体责任，严格落实职业健康培训制度，切

实提高本市用人单位职业健康培训质量，从源头上保障劳动者的

职业健康权益，根据《国家卫生健康委办公厅关于进一步加强用

人单位职业健康培训工作的通知》（国卫办职健函〔2022〕441

号）和《关于转发<国家卫生健康委办公厅关于进一步加强用人

单位职业健康培训工作的通知>的通知》（沪卫职健〔2023〕18

号）有关要求，本市拟从今年开始推进用人单位职业健康培训质

量控制管理工作，现制定方案如下：

一、工作目标

（一）不断规范职业健康培训工作

通过开展用人单位职业健康培训质量控制管理，实现用人单

位主要负责人、职业健康管理人员和劳动者职业健康培训全覆

盖，有效杜绝培训内容、学时、质量等不符合要求和培训流于形

式的情况发生，切实提高职业健康培训的针对性和有效性。

（二）实现职业健康培训“五统一”

通过开展用人单位职业健康培训质量控制管理，依托职业健

康培训质控信息管理系统，逐步实现本市用人单位职业健康培训

“统一培训大纲、统一合格标准、统一线上考核、统一电子证

书、统一数据管理”。

二、具体实施

（一）质控对象

1.自行培训：本市范围内工作场所存在职业病危害因素的用
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人单位；

2.公益培训：组织不收费公益培训的各级卫生健康行政部

门、监督机构、疾控机构、社会组织、行业协会等；

3.第三方培训：组织开展职业健康培训的第三方培训机构。

（二）质控模式

1.线下质控：市化工职业病防治院负责制定本市职业健康培

训年度质控计划和质控标准，每年抽取一定比例的用人单位开展

线下质控。各区卫生健康委根据本市统一质控计划和质控标准组

织开展本辖区用人单位职业健康培训线下质控，质控结束后及时

将质控结果报市化工职业病防治院汇总。市化工职业病防治院负

责组织对第三方职业健康培训机构每年开展一次线下质控。

2.线上质控：依托职业健康培训质控信息管理系统对职业健

康培训开展全过程管理，并利用统一考核、信息公示以及综合评

分等形式实现职业健康培训质量控制的闭环控制，促进职业健康

培训各组织单位不断提升培训质量的内驱力。线上质控流程由市

化工职业病防治院负责制定并实施。

（三）质控内容

1.培训讲师：本市将面向全市公开征集用人单位职业健康培

训讲师，并经过个人申报、单位初审、统一推荐、公开选拔和公

示公布等流程后建立《上海市用人单位职业健康培训讲师库》。

本市用人单位职业健康培训可以聘请《上海市用人单位职业健康

培训讲师库》培训讲师或其他职业健康专家。

2.培训课时：主要负责人和职业健康管理人员应当在任职 3

个月内接受职业健康培训，初次培训不得少于 16 学时，之后每

年接受一次继续教育，继续教育不得少于 8 学时；劳动者上岗前
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应接受职业健康培训，上岗前培训不得少于 8 学时，之后每年接

受一次在岗培训，在岗培训不得少于 4 学时。

3.培训内容：一是需要符合国家卫生健康委颁布的《用人单

位职业健康培训大纲》；二是所属行业职业病危害因素及其防护

措施、职业病危害因素检测、劳动过程中的防护与管理、职业病

危害事故应急救援、职业病危害专项治理等有行业特色的培训内

容需要有针对性；三是适时纳入 《中国劳动者职业健康素养-基

本知识和技能（2022 年版）》相关内容。

4.培训考核：由市化工职业病防治院根据国家卫生健康委颁

布的《用人单位职业健康培训大纲》设置题库，题库总量不少于

500 题，并定期修订和增加。每次考核由职业健康培训质控信息

管理系统根据学员的培训类型随机自动生成，初次培训学员每套

自测卷为 40 道客观题，继续教育学员每套自测卷为 20 道客观

题，其中是非题 60%、单项选择题 30%、多项选择题 10%。学员需

在线参加考核，在规定时间内独立完成，得分不低于 60 分视为

考核合格，不合格者可进行补考。

5.培训记录：用人单位或培训机构在培训结束后三个工作日

内，应通过职业健康培训质控信息管理系统提交培训过程相关材

料。培训记录应包括培训时间、培训签到表、培训内容、培训合

格材料，以及培训照片和视频材料等。

6.培训证书：职业健康培训质控信息管理系统在每个培训班

级自测时间截至后 24 小时内，自动生成电子培训证书，并通过

数据接口实时上传一网通办。证书样式参照《关于加强职业健康

培训工作的通知》（沪卫职健〔2020〕11号）有关要求制作。

（四）质控结果应用
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1.及时纠正不合规职业健康培训：培训主办单位（质控对

象）在线上或线下培训中，对培训要素、培训过程、培训结果和

信息录入等方面的合规性负责。在职业健康培训质控管理中发现

培训内容、学时、质量等不符合要求的职业健康培训情况，要及

时报告市、区卫生健康行政部门。市、区卫生健康行政部门及时

采取约谈、通报等手段予以督促纠正。

2.培训讲师满意度测评：由学员与培训主办单位在完成培训

后对培训讲师从课件内容、表达能力、培训效果、学习效果四个

方面进行评分。培训讲师的综合评分将通过职业健康培训质控信

息管理系统进行信息公开，并作为本市用人单位职业健康培训讲

师库定期调整的重要依据。

3.培训机构综合测评：职业健康培训质控信息管理系统将对

第三方职业健康培训机构从培训组织合规性（20%）、培训讲师总

平均测评分（40%）、学员自测首次通过率评分（40%）三个方面

进行综合测评。第三方培训机构的年度综合评分将通过市卫生健

康委官网向社会定期公示。

三、组织保障

（一）本市用人单位职业健康培训质控管理领导小组

市卫生健康委牵头成立本市用人单位职业健康培训质控管理

领导小组，领导小组办公室设在市卫生健康委职业健康处，主要

负责本市用人单位职业健康培训质控管理工作的总体部署、统筹

协调。

本市用人单位职业健康培训质控管理领导小组成员：

组 长：衣承东

副组长：梅灿华
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成 员：何雪松、张耀庭、胡俊峰、汪 澜、张少觐

雍 钢、仲豪杰、史立华、王颖丽、唐 铮

钱晓忠、林 涛、王 涛、陈小丽、刘 俊

林 妍、费凤英、张 奇、贾晓东

（二）本市用人单位职业健康培训质控管理工作小组

市化工职业病防治院牵头成立本市用人单位职业健康培训质

控管理工作小组，工作小组办公室设在市化工职业病防治院，负

责全面组织实施本市用人单位职业健康培训质控管理工作，制定

实施细则和工作计划、建设和维护信息系统、开展成效评估和撰

写年度报告，以及调研总结、宣传推广等工作。

本市用人单位职业健康培训质控管理工作小组成员：

组 长：顾沈兵

副组长：张耀庭

成 员：曹 诚、侯 瑱、徐蔚琦、蒋 焱、赵 琦

柴忆罗、薛 雁、强伟敏、艾 阳、沈丽娟

戴晶晶、郝 立、邵 炜、周君义、俞玲丽

谢永刚、徐 徐、彭晓莉

四、工作要求

（一）各级卫生健康行政部门要高度重视本市用人单位职业

健康培训质量控制管理工作，切实加强领导和组织协调，建立多

部门联系机制，制定具体实施方案，落实责任分工，加强预算管

理和经费使用，加强沟通协调，强化督促指导，确保职业健康培

训质控管理工作有序开展。

（二）各级卫生健康行政部门及相关单位要充分利用报刊、

广播、电视、网络等各种媒体，广泛宣传用人单位职业健康培训
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质量控制管理工作的重要意义和有关要求，为质控工作的顺利开

展营造良好氛围。对质控工作中遇到的各种困难和问题，要及时

予以协调解决。

（三）要建立信息公开和数据共享机制。通过开放入口或系

统对接等方式，职业健康培训质控信息管理系统向市、区卫生健

康行政部门及市、区卫生健康监督机构开放，并及时提供辖区内

用人单位职业健康培训相关信息。通过开放查询入口，职业健康

培训质控信息管理系统向用人单位、培训机构和劳动者提供信息

查询服务。

五、联系人和联系方式

（一）市卫生健康委

姓名：何雪松，电话：23117793。

（二）市化工职业病防治院

姓名：曹 诚，电话：22836255。
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上海市卫生健康委员会办公室 2023年 7月 31日印发
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