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[bookmark: _GoBack]上海市铁路客运站地区管理办法
( 2025年12月31日上海市人民政府令第23号公布
自2026年2月1日起施行)


第一章  总 则
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第一条（目的和依据）
为了加强本市铁路客运站地区管理，提升旅客出行服务水平，保障铁路客运安全有序，维护社会公共秩序，根据有关法律、法规，结合本市实际，制定本办法。
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本市行政区域内铁路客运站地区的规划建设、运行维护、服务优化、安全与秩序管理、大客流与突发事件应对以及相关保障与监督活动，适用本办法。
本办法所称铁路客运站地区，是指与国家铁路客运站（以下简称铁路客运站）相衔接、与旅客出行保障相关联的周边公共区域。
铁路客运站的管理工作，由铁路部门和铁路运输企业依照有关法律、法规、规章执行。
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铁路客运站地区的四至范围，由铁路客运站所在地的区人民政府确定，并向社会公布；涉及民用机场、市级以上商务区的，由区人民政府会同市相关部门、区域管理机构划定，报市人民政府批准后公布。
铁路客运站与铁路客运站地区的管理范围界线，由铁路部门、铁路运输企业与市相关部门、区人民政府以及有关单位依照有关法律、法规、规章等规定确定。
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[bookmark: _Toc30043]铁路客运站地区管理应当坚持市级统筹、属地负责、分级分类、共治共享的原则。
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[bookmark: _Toc916][bookmark: _Toc7233][bookmark: _Toc24541][bookmark: _Toc18002][bookmark: _Toc19965][bookmark: _Toc12738][bookmark: _Toc15871][bookmark: _Toc9270][bookmark: _Toc10257]市人民政府加强对铁路客运站地区管理工作的领导。
本市健全铁路客运站地区管理联席会议制度（以下简称联席会议）。市交通部门会同市公安等部门、区人民政府以及铁路运输企业等单位依托联席会议，统筹协调铁路客运站地区相关管理工作。
市发展改革、财政、规划资源、住房城乡建设管理、绿化市容、水务、邮政管理、通信管理、应急、文化旅游、商务、国资、卫生健康、市场监管、民政、消防救援、城管执法等部门，按照各自职责做好相关工作。
第六条（属地职责）
区人民政府应当落实铁路客运站地区管理主体责任，负责协调推进、组织落实和督促检查本行政区域内铁路客运站地区管理工作。
区人民政府确定的铁路客运站地区管理机构（以下简称站管机构），承担铁路客运站地区的日常综合管理工作。
铁路客运站所在地的镇人民政府、街道办事处按照职责做好铁路客运站地区相关管理工作。
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在铁路客运站地区提供公共交通、停车、环境卫生、道路和绿化养护、燃气、供水、排水、电力、邮政、通信等公共服务的单位（以下简称公共服务单位），以及提供购物、餐饮、住宿、寄存、快递等商业服务的单位（以下简称商业服务单位），应当落实铁路客运站地区相关管理要求，提升服务质量和水平，配合做好公共安全和社会秩序的维护。
第八条（社会参与）
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第二章  规划建设与运行维护

第九条（规划协同）
铁路客运站所在地的交通枢纽专项规划，应当明确枢纽以及集疏运系统的规划方案和控制要求，为枢纽以及配套工程建设提供依据。
铁路客运站所在地的控制性详细规划，应当合理布局枢纽以及周边地区相关基础设施、公共服务设施和商业设施。
铁路客运站站房综合体以及配套工程规划设计方案应当符合有关规划要求，统筹考虑铁路客运站地区运行管理、公共服务、安全防范、接驳换乘、应急疏散等需求。
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铁路客运站地区的基础设施、公共服务设施，应当与铁路客运站同步设计、同步施工、同步投入使用。
铁路客运站地区开展更新改造的，应当优先对基础设施、公共服务设施进行提升，并推进相关设施的集约化利用。
铁路客运站地区的基础设施、公共服务设施和商业设施应当按照有关规定和无障碍设施工程建设标准，配套建设或者改造无障碍设施。
第十一条（交通设施）
本市根据国家有关交通融合发展要求，加强铁路客运站地区城市轨道交通与铁路的协调衔接，推动设施互联、功能协同。
市交通部门、区人民政府应当按照职责分工，统筹推进铁路客运站地区道路、城市轨道交通站点、公共汽车和电车站点、巡游出租汽车营业站、网络预约出租汽车专用区域或者点位、停车场（库）、非机动车停放设施等交通设施的建设和运行管理，并加强相关设施之间的连通衔接。
第十二条（其他设施设备）
铁路客运站地区应当按照有关规定合理布局公共厕所、垃圾分类收集容器等环境卫生设施。
铁路客运站地区户外广告、户外招牌、景观照明等设施设置，应当符合国家和本市有关规定。
第十三条（设施巡查检查）
铁路客运站地区相关设施的所有人或者经营管理单位（以下简称设施管理单位）应当加强日常巡查，发现设施污损、毁坏、存在安全隐患或者无法正常使用的，及时修复或者更换。
在法定节假日、春运、暑运等铁路运输高峰期以及灾害性天气警报、气象灾害预警信号发布后，设施管理单位应当组织开展检查维护，确保各类设施处于良好状态。
站管机构发现设施污损、毁坏、存在安全隐患或者无法正常使用的，应当督促设施管理单位及时处置。对设施进行大中修或者临时停运的，设施管理单位应当事先告知站管机构。
第十四条（标志标识）
市、区相关部门和站管机构以及公共服务单位应当按照国家和本市有关规定，设置导向、换乘、无障碍、服务、安全、应急等标志标识。
标志标识应当醒目、易辨识、安全牢固、整洁美观。导向、换乘、无障碍标志标识应当统一、准确且具有连续引导作用。
标志标识中使用外国语言文字的，应当符合译写规范或者通行惯例。

第三章  服务优化

第十五条（出行和换乘服务）
市、区交通部门应当根据铁路运营时间和客流规模，加强城市轨道交通、公共汽车和电车、出租汽车等客运组织调度，有效满足旅客抵离出行需求。
区人民政府应当组织协调有关单位，加强服务管理衔接，优化换乘通道路线和安检流程，为旅客提供便捷的换乘服务。
第十六条（通宵运营服务）
铁路客运站通宵运营的，站管机构应当组织协调相关部门以及有关公共服务单位为旅客提供临时休息场所和饮水等服务。鼓励商业服务单位根据铁路客运站运营时间，相应调整餐饮、行李寄存等服务时间。
第十七条（信息服务）
市、区相关部门和站管机构以及有关公共服务单位应当按照各自职责做好公共服务信息发布。公共服务信息发布应当及时、准确、客观、全面。站管机构负责做好相关信息发布的统筹。
市、区相关部门以及有关公共服务单位应当通过电子显示屏、自助公共服务终端等发布公共服务信息，有条件的可以通过互联网站、应用程序等渠道同步提供线上服务。
鼓励采用电子显示屏等方式整合显示枢纽内部空间分布图、交通出行、便民服务等动态信息；鼓励提供符合译写规范的多语种公共服务信息。
第十八条（优先和无障碍服务）
站管机构应当组织协调铁路运输企业和公共服务单位为老幼病残孕等有特殊需要的人员，提供售票、安检、换乘等环节的优先服务，以及文字显示、语音提示等无障碍服务。
第十九条（特色品牌打造）
支持铁路客运站地区根据旅客出行服务需求，结合区域文化资源、商业特色等，创新服务模式和场景，提升出行服务体验，打造特色服务品牌。
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第二十条（总体要求）
区人民政府应当指导督促相关部门以及镇人民政府、街道办事处和站管机构推进铁路客运站地区的平安建设，落实安全生产责任，维护铁路客运站地区的公共安全和社会秩序。
站管机构负责统筹协调铁路客运站地区的日常秩序管理。
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镇人民政府、街道办事处和站管机构应当加强协同配合，依法防范社会风险，及时化解矛盾纠纷，预防和减少违法犯罪，建设平安站区。
第二十二条（安全生产）
铁路客运站地区有关单位应当依法落实安全生产主体责任，根据法律、法规规定和本单位特点，采取安全措施，建立健全全员安全生产责任制和安全生产规章制度，提高安全生产水平，确保安全生产。
第二十三条（反恐安全防范）
区人民政府应当履行国家和本市规定的反恐怖主义安全防范职责，健全铁路客运站地区安全防范措施，统筹协调应对处置工作。
铁路客运站地区有关单位应当依照法律、法规规定，建立健全安全管理制度，采取必要的反恐怖主义安全防范措施，落实安全防范责任。
第二十四条（社会救助）
公安、城管执法部门和其他有关部门的工作人员在铁路客运站地区执行公务时发现流浪乞讨人员的，应当告知其向救助管理机构求助；对其中的残疾人、未成年人、老年人和行动不便的其他人员，应当引导、护送到救助管理机构；对突发急病人员，应当立即通知急救机构进行救治，并将有关信息通报救助管理机构。
[bookmark: _Toc25494][bookmark: _Toc17189]第二十五条（禁止行为）
单位和个人应当自觉维护铁路客运站地区的公共安全和社会秩序。
禁止在铁路客运站地区从事下列活动：
（一）非法从事经营性客运活动；
（二）违反规定停放机动车、非机动车；
（三）违反规定操控无人驾驶航空器实施飞行活动；
（四）擅自设摊经营、兜售物品、卖艺；
（五）散发商业性宣传品，擅自在建（构）筑物、其他设施上张贴、悬挂宣传品；
（六）损坏或者擅自移动相关设施设备、标志标识；
（七）法律、法规、规章禁止的其他行为。
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[bookmark: _Toc14208]第二十六条（大客流应对工作机制）
本市加强铁路客运站地区大客流应对（以下简称大客流应对）工作，依托联席会议建立大客流应对事前研判部署、事中指导监督、事后评估总结等工作机制。
区人民政府负责组织大客流应对工作，承担综合协调、指挥调度、资源调配等职责，加强与市相关部门以及铁路运输企业和有关单位的工作对接。
站管机构会同相关部门和单位建立大客流应对协调机制，加强值班值守，强化信息共享、情况会商、应对处置等方面的协同。
市相关部门按照各自职责做好大客流应对相关工作，并对区人民政府的大客流应对工作给予指导和支持。
第二十七条（大客流应对预案）
区人民政府应当组织编制大客流应对预案，明确监测预警、启动条件、工作流程、应对措施等内容，并加强与铁路客运站大客流应对预案的衔接。
站管机构应当按照大客流应对预案，定期组织开展演练。
[bookmark: _Toc13021]第二十八条（大客流应对处置）
站管机构应当根据市相关部门以及铁路运输企业和有关单位通报的客流等信息，综合分析研判客流对铁路客运站地区的影响程度；出现或者可能出现大客流时，应当按照预案做好先期处置，并向区人民政府报告。
[bookmark: _Hlk199336571]区人民政府接到报告后，应当视情启动大客流应对预案，加强现场指挥、人员调配，增强通信、应急、消防救援、医疗卫生、志愿服务等保障力量，组织做好秩序维护、临时安置、信息发布、应急救助等工作；必要时，可以向市相关部门以及铁路运输企业和有关单位提出支援需求。
公共服务单位应当按照大客流应对预案，做好相应的服务保障工作。
第二十九条（突发事件应对）
区人民政府应当根据有关法律、法规、规章以及突发事件应急预案，组织编制铁路客运站地区突发事件应急预案。
站管机构应当按照铁路客运站地区突发事件应急预案，定期组织开展应急演练。
[bookmark: _Toc31287][bookmark: _Toc30879]突发事件发生后，区人民政府应当立即采取措施控制事态发展，及时启动应急预案，组织开展应急救援和处置，并做好报告工作。
第三十条（传染病防控）
发生传染病疫情时，站管机构和镇人民政府、街道办事处应当加强协同配合，依法在铁路客运站地区落实相应的疫情防控措施；发现传染病患者、疑似患者的，应当按照规定向所在地的疾病预防控制机构报告。

[bookmark: _Toc31614][bookmark: _Toc7027][bookmark: _Toc31050][bookmark: _Toc11208][bookmark: _Toc22731][bookmark: _Toc8809][bookmark: _Toc31339][bookmark: _Toc12036][bookmark: _Toc23364][bookmark: _Toc14710][bookmark: _Toc20502][bookmark: _Toc15423][bookmark: _Toc5435][bookmark: _Toc15046][bookmark: _Toc2849][bookmark: _Toc22970][bookmark: _Toc16906][bookmark: _Toc21478][bookmark: _Toc19034][bookmark: _Toc1349]第六章  保障与监督
[bookmark: _Toc17343][bookmark: _Toc32235][bookmark: _Toc30183][bookmark: _Toc24428][bookmark: _Toc13139][bookmark: _Toc31546][bookmark: _Toc10020][bookmark: _Toc10822][bookmark: _Toc22942][bookmark: _Toc14737][bookmark: _Toc22931][bookmark: _Toc13808][bookmark: _Toc10023][bookmark: _Toc29617][bookmark: _Toc20024][bookmark: _Toc21795][bookmark: _Toc26210][bookmark: _Toc5094][bookmark: _Toc29437][bookmark: _Toc6630]
第三十一条（经费保障与力量调配）
市、区人民政府按照财政事权与支出责任相适应的原则，建立铁路客运站地区管理经费保障机制。
市、区相关部门应当加强管理力量调配，落实铁路客运站地区相关管理工作。
第三十二条（数智化建设）
区人民政府应当依托城市运行“一网统管”平台，统筹铁路客运站地区数智化建设，利用视频监控、数字地图等技术和网格化管理等方式，汇集安全运行、社会秩序、出行客流、气象预警、市容环卫等数据信息，实现集感知、分析、服务、指挥为一体的智慧化管理。
第三十三条（政务服务信息共享）
市、区相关部门与站管机构应当依托大数据资源平台，共享铁路客运站地区治安管理、道路交通、工程建设、市容环卫等政务服务信息，拓展应用场景，提高服务管理效能。
第三十四条（网格化管理）
区人民政府应当组织落实铁路客运站地区的网格化管理要求，明确由镇人民政府、街道办事处或者相关机构承担日常巡查等职责。对巡查发现的问题，镇人民政府、街道办事处或者相关机构应当依法处理或者报告有关部门。
[bookmark: _Toc16356][bookmark: _Toc789][bookmark: _Toc31747][bookmark: _Toc4412][bookmark: _Toc25313][bookmark: _Toc8395][bookmark: _Toc4688][bookmark: _Toc3492][bookmark: _Toc32021][bookmark: _Toc30746][bookmark: _Toc4461][bookmark: _Toc29980][bookmark: _Toc25339][bookmark: _Toc18204][bookmark: _Toc25172][bookmark: _Toc18454][bookmark: _Toc25519][bookmark: _Toc27707][bookmark: _Toc3613][bookmark: _Toc13325]第三十五条（投诉举报处理）
市、区相关部门和站管机构以及公共服务单位应当建立投诉举报受理机制，依法处理投诉、举报等事项。
第三十六条（违法行为处理）
对违反本办法规定的行为，由交通、公安、城管执法等部门依照有关法律、法规、规章的规定进行处理。
交通、公安、城管执法等部门应当加强协同配合，建立执法联动工作机制，提升执法效能。
第三十七条（考核与意见建议）
本市将区人民政府落实铁路客运站地区管理责任的情况，纳入年度绩效考核范围。
站管机构可以就相关部门和单位在铁路客运站地区开展管理和服务工作的情况，向区人民政府提出意见和建议。

[bookmark: _Toc1500][bookmark: _Toc17626][bookmark: _Toc16982][bookmark: _Toc13316][bookmark: _Toc21697][bookmark: _Toc25749][bookmark: _Toc9941][bookmark: _Toc18924][bookmark: _Toc15427][bookmark: _Toc27389][bookmark: _Toc5133][bookmark: _Toc26256][bookmark: _Toc18341][bookmark: _Toc4101][bookmark: _Toc18046][bookmark: _Toc22428][bookmark: _Toc14461][bookmark: _Toc4553][bookmark: _Toc27769][bookmark: _Toc17514]第七章  附 则
[bookmark: _Toc24876][bookmark: _Toc1072][bookmark: _Toc15245][bookmark: _Toc4746][bookmark: _Toc27900][bookmark: _Toc5191][bookmark: _Toc22365][bookmark: _Toc21008][bookmark: _Toc19920][bookmark: _Toc32453][bookmark: _Toc3425][bookmark: _Toc20095][bookmark: _Toc29549][bookmark: _Toc29764][bookmark: _Toc7565][bookmark: _Toc16153][bookmark: _Toc2733][bookmark: _Toc3063][bookmark: _Toc8880][bookmark: _Toc8271]
第三十八条（分类管理规范）
市交通部门会同相关部门根据本办法规定和铁路客运站的规模、类型，制定铁路客运站地区分类管理规范。
区人民政府可以根据分类管理规范，结合铁路客运站地区的实际情况，制定具体管理规范。
第三十九条（施行日期）
本办法自2026年2月1日起施行。1998年9月26日上海市人民政府令第62号发布，根据2004年6月24日上海市人民政府令第28号第一次修正，根据2010年12月20日上海市人民政府令第52号第二次修正并重新发布的《上海市铁路上海站地区综合管理暂行规定》同时废止。
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