p=i
B>
iy
_F

i AR A

FPIEE 2026) 55

bl DA R D & i B2 PR
FKTHI% ORTIEZBT DT Y i
BGE el T4 (2026-2028 4E ))
SRS

FRIVA@ESL, TENREEFNEERES PO, T ILARER
AENEG. TEBERHATN (TEREE & ZHRS RE+
). WHR T ABS (THRERKRSFREEF T8 ), TET
Y4 B8 B A

N —FInBATEEENRSEE, FERAENRFR
E, REEXRITAREZLZ. BEXFTEHR AKX THREEEN T

-1 -



AN ESN R B R E=F1T5 (2026-2028 48 ) Hyadsn ) (EH A
HEKR (2026) 45 ) BEX, FHATER, HBHET (KW
HE @ﬁﬂéﬁﬁ@@f)ﬁ:gfﬁﬁﬁiﬁlﬂzﬁ% (12026-2028
EN. WK AR, FAEARE

TR EHEER
2026@4)% 30 H

:IU

rTETIARELZ R

(b TE &)



AT 2T AUy omeiE 18l
TAHEJi% (2026-2028 41 )

KA H R AT HE BT IRS AT E AT, R
ETARFETNREMEN $4, HlERIIENZE.

—., T{EB#R

20262028 4F, HEAWHR T ARSI (HHEHAR T ER
ZH0. . RSN TAE) 2T EEETRERELT
. %2026 FK, 2HEHRITAERSFL (2FR0) 2B %
BABAENREFESAE, ¥XMITEENREEEIE,
2027 FfE, R T ARFHEFN TEEL2HBPANET R EE HRK
. 3| 2008 )R, AWHRTARSHIMET R EC HKR M
A, BN RERERTT.

=\ XSt

AT AER LA RSV, BEERTERSFO (5
W) X TAERSEERTAEZE. TATURRN (FR0) I E
R, BHMEEEERNTIAE, BRETHAECHEEX, FhA
A R T A RS AR E ST & B = A

=. HAEHE

WEAEEEL., THEHEER A TEW IIEN W& E.
AALHEGE TR, FFERIAREL (EFEHETEFH
1T, TH) AEREEEIE. RARFEATERATIATET R
ERGEERZ, BHLTENRER R L. AEAKTRA,
RETENREEWNERESF T HETRERENHERFF U

-3.



(GWHEENREEHFCETRAELFELLREL, T
) AESGER, UREFEEEIZS, UK T A RS
HWE g REEE LS, hER. 2ELXFEARITAERS
A RS R B2 .

M. TEES

(=) AEFTREFRETFT SEFFAAER. TENEE
HEHFFTOERFATELTREN R EES PO, EHARTE
ERSFNMERTRECE R LERFTGNER. 5 2026 K,
EHATRETREEGFOERERSN, ANER T ERS
MHER, FHEHERTAERSFA, TEMEXRERE, AL4HF
BEY, #FERPBRAFRETRESREEN. TRXREEAZL
HAMFFEFC., RERRKRSFEEF o, 2R FEHRS
. RTRPRSEEPCELBEEBRT, #EHTEH
B%. RERK. PEH. LTTPHREEHE,

(=) BREAREARRREIKRTAE. EHER T ARSI
e EER, &K T E@EEEERAT R T & RSN ET K
EEHEMNERFME, AAAARREN R ERARE, EEET
REFRELEHFOHEFTHAERAREIE, BEEERANA
R T ARSI, FHARFEZI. BE. BR TESE, &
Fokom R E ST B O A AR UL

(Z) BUARZARSVMEO L ER. FAETREEE
F—FEA, B2026 4K, BHXTAERSHIEERETELE
HEEASCEGE. HHL1H]. TREAATEEREY
H, #URBEELSERAR, ELAHE. 2RBREEKR,
%%«%%ﬁ%%&@ﬁﬂémmgﬁﬁ%&%zﬁﬁ%



(2026-2028 4F ) (a4 FERK, EAMEITL. 2. HAH.
wihmE. FE, R, FAFETMETE, BUORERES,
FREARX T ARSI EE, HFEREREE H,

(@) FREFARELREN. RIETRELEN R EEH
Foo, FIEARENREFNTRSE N, Zrd. K. 4t
R =FhE W EFZ)NHGIENHE. REEF. ZF. ¥+, E
BARPNEE, FEENREZARCHE. ZELTHAL.
BEMERN TN, RE2H. FE. 2. FESFL L, =&
EARER . ERpR, ERFEEN G EEIFN; oK EE
BARERERLEER, Zx FREREZ TILEZNE, <M
TR KW Z%. F#ERES. RATRE.

(&) BFHBFRERARETEZRE. 7o AEEAE
A, AFALEETETRSUENSINES%, #F. K. #X=
REGNETMET R ENERRZR. PRARZAAIE RS
A, TRAFERFEZ. [1ORME s iR, B X% 526 il
L R EERERLY, ZALNITALREISEE 5N
f R B4R 7R

(55) BACKELERALXER., TENTRELESEEESF
NEHERREERIANETEN REER N, Zrxdm. K
WRERE A K T ARG R TAEALE . 3% H AL
SEATERE . RMER. £ “BLE”, EHLE2TENRE
B R ASe AP REEFA. T AREEARTEN PO
TARFIWHENRELEFER2EPNATHR LARSFZE
A

. TERH



(=) B#H1A-3A: B4R T ERSHATEAN ETE
TRAg ARk (L) 2EEE, WHEFMA, Wkt
M. FAEANRERE R, RITRER.

(Z)HBF4A-10A: 2RI ERFIAFERMLET
FEEEIE, F5MEEZTREER., ETRZLENE
FOEET, ARTAREZHAREFTE TS, BELAERA
BAER T ERSHAMFTE I, KIEAEIRER, BRARK.

(Z)HBF1A-12A: TENRERFEEESFF AL
TRELXETFEFN, FERRAFELER, 2w HR I AR
S ET REFEAHATEELN, AANFELE LRT T A#
BZ. WHEHEHER. TIARELZ. TREAYHERALL
X T AE@EREESNTRELER, EREREGI, TEREE EH
.

7~ TIEEXR

ARTABEE. BHFENEGEENAX T ARSI
ENREERIF, BUALKE, EETHERE. A0 EHF0
T, KW, B, R =ZFREN LR TR TIL. %8 A
Wl R, FIRM IAEER, BAVLEIGRE, TEZL TG
KHHE, 2HEAFREETRES 230,

fitr: LT HX TARSHMET RELE =4
T2h (2026-2028 48 ) B EE Ik



B3 -

E#ETHEX ARG WA BT o i
—AEfTdh (2026-2028 AF ) [ s

F

=
'q

THERAR

BE
(2

B

1 it

—

=4

TEENREEEFK

HIBXTA@RREEHE. AR TER
FHA EE 5 AR T EST RE e
HHRM, R FITHI1FA R ELAMA
RENREHEEETE, FEMHAR
PEREL R

U545 SRR T4 A i A
HLAY &3 57 JF B SR L

HRTAERSHEEESR TAEHEIT
ETREYHEEHW, FRGBEET
T TE.

FEOL BT B R A B R

—

—

FtRE SN R

TR E X MAT AR R E . 2
fi. FE+. ERARUKSHNEEHRL
TH, FERERENRETEGEE
il

MARE 4 AR gL AR ARk
W BRI XFEH.

—
—

- KEINVENRE

HATED 5, WHEDEMED.
YT, 8N B ERERT.

i[5 & BB A, BT 57T
AR, WELTRS . [ToREFEN
RERZEEE, F oA R e AL W

E\ﬁﬁﬂﬁﬁﬁ\xﬁﬁﬂﬁﬁ%l




PR REER e EREE. F
WG % Zm e RSV $67  lhe JREUR #
TEME (SR & B HOREEMN

B, NE Dy AT AR ARG R AR R
KERITRG T TIE.

10

FRATITSERXBHTER, %%
BT B W R, A TS RS XD
RER. AR AR E.

11

TFREXEEEZENRFREES, Ak
AERABRGEE LT E. M. @/
A8 5 RE IR FRFAT A, 54
FHENRFITIES RS E.

W, RELKETRE

12

ALK A2, iRt X T A
MR SRR 72, H A SRR H
IR AR R, WA,

13

AR EF AR IR RKERE I
RARKEREWILER.

14

e S EEE B FHRA . 1P e
fode 2 £ AL, ARHBIBRE S T
4L, R KA.

15

BAKD I, AT5 LAER A
DRERE, SITHORIE. RERE
BB, RIERDES.

. RHIAGCESEAY

BB A & M £ AT o 0%

16 |4 M. 4. BEHSER LR
RS

| Bl = EEAABRGEA
B AR 15 1K 0 A T AT

s | BBIR AL SRS

o | RERESWAREREE, AN

24 41\ R L ]




RAR BRI A WAL AT
SR, BLAEALGHE 5N, *

Dl mpEmGamE, AFABALTY
ST T .

| REEHBT RN R, M
W2 B B JRR M T4

X BEARSERE

| HIREEERS. BELAENFE
GBI, R AR .
MERLEE AR B, HEART

Vo | BHEE R S R 400 R R
iﬁﬁ%ﬁ%,#@%ﬁ%\%&%%

| PERRRERES SR, AREE
DEEE, BRI 5.

o | BRI XA KA E TR
Z. EREIN,

26 | AT A B R A (R

+. K#AFPERFRE

#— S E LT AR E, WHTE

ol prhnprEns,

o | BEREPELEGHAER, FHE
EFE L TR E,
JERRFE S RIPTE B REYIEH

29 CHE, ARG ARIPESREE, K
AT 5 BORIRE.

o | IR R BB, RO

T B

I\ g B B R e il

31

FRPATHEHFEKE. FLAE. &
HHRESREAN L. BERERRS
W, ERERRELREHNEGLE
T AE % B e RS B 46| AL IE B AT




- 10 -

32

ELET R K E. BrazdE
ZR, HI—REETERER SIK,
FREEAMEA.

. KEERFMFARE

33

TR F AR RS 4EK T4 RS
HWAEER B ITAT A, P HEEE G R
g%%ﬁ%%,é@ﬁﬂﬁﬁﬁ%ﬁﬁ

34

PRETEREEHE, HHRERT
Ko BREKIRFKENR, REEERE;
BRHERKELERFREKEES,
R ETR BT B, AT xR D
AE D

35

L EHEEY AR, VLD IR1E.
EERE Y I EEER, WHRED
REEHREENS N 2L E R L.

36

M ERRAE P E ek, WHERKLH
Futfk. WAEAKEGRE, EHFER
@ﬁgﬁé BAE G TEMEES AT

37

B X I KR A0 5 148 2, Ik KA
ML, TERMLEA. 2FE
W AR SN L EFRAE, RIF
R o

38

P%@?%K FREEG L, iR F R
EEANRIFL . REIT A, @;ﬁﬁﬁ
B AT EF ARG .

39

P EFARZ2RERE, BAETF
AT .

- RAFELGRFRE

40

MR ERRLNATE, PEPTFE
ﬁﬁ%fﬂ@,$ﬁwﬁ%%&¢%%
o PR GERNAESEN, #E+
EL W g, BALPERD TSN

-
MU




41

fiE o ERFE LTV BOREHE, AR
Rl A7) . BRETEERHMT
TR RS BT, HOFHTN#
WHRERE S L2l .

42

AL RGBT, TEFHR TR
Bl fEFIRY . A A W AW AR R
BRI AL AT WAL ST, A
i PP 2 UE 0 B Rk 2 e B AR R
W SE 2 F RO AR

43

TR RS A X T ARSHA S HE
WEFEZABETK, ZIxHvES SR
Wb HE, IRt PRESES(ER
ZME

44

B B EIT R KA AT I
RMAT M FESSERTE. FAHK
R ey miTiEER R, FEHE
T — B A A AT, RO RS
FE Rt

- 11 -



tETIERREZRSAAE

20065 FF THH K

-12 -



	上海市卫生健康委员会文件
	————————————
	各区卫生健康委，市医疗质量控制管理事务中心、市卫生健康技术评价中心、市健康促进中心（市家庭医生签约服
	为进一步加强本市基层医疗服务管理，持续提升医疗服务质量，根据国家卫生健康委、国家中医药局《关于开展基
	上海市卫生健康委员会        上海市中医药管理局
	                                   2026年4月30日
	（此件公开发布）
	为全面提升本市基层医疗服务规范化和同质化水平，保障基层卫生服务医疗质量和医疗安全，制定本工作方案。
	2026-2028年，在全市社区卫生服务机构（包括社区卫生服务中心、分中心、服务站和村卫生室）全面实
	全市所有社区卫生服务机构，包括社区卫生服务中心（分中心）、社区卫生服务站与村卫生室。实行以中心（分中
	市卫生健康委、市中医药管理局负责全市工作方案的制定、组织实施与督导评估，指导各区卫生健康委（含中医药
	（一）发挥市级医疗质控中心统筹引领作用。市医疗质量控制管理事务中心指导本市各类市级医疗质量控制中心，
	    （二）落实各区卫生健康委主体责任。作为社区卫生服务机构管理主体，各区卫生健康委要履行对社区卫
	    （三）强化社区卫生服务机构自身管理。作为医疗质量管理第一责任人，到2026年底，各社区卫生服
	    （四）开展医务人员全员培训。依托市级各类医疗质量控制中心，制定社区医疗质量培训计划与培训内容
	（五）推动数智赋能提升质控管理效能。充分应用信息化技术，利用上海市医疗服务监测与评价系统，推动市、区
	    （六）强化质控结果闭环应用。市医疗质量控制管理事务中心将社区质控结果纳入全市医疗质量控制监测
	（一）每年1月-3月：各社区卫生服务机构对照本方案工作要求和自查整改表（见附件）全面自查，梳理问题，
	（二）每年4月-10月：各社区卫生服务机构持续深化医疗质量管理工作，常态化落实各项质控要求。在市级各
	（三）每年11月-12月：市医疗质量控制管理事务中心组织市级各类医疗质控中心，结合区级质控结果，对全
	各区卫生健康委、各有关单位要高度重视社区卫生服务机构医疗质量管理工作，强化组织保障，压实工作责任、细

