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2018 年度财政票据印刷业务经费 

项目支出绩效评价报告 

 

一、基本情况 

（一）项目基本背景及绩效目标 

财政票据是指由财政部门统一印制和发放，由国家机关、事

业单位、或经法律法规授权的具有管理公共事务职能的机构、代

行政府职能的社会团体以及其他组织（以下简称“用票单位”），

依法依规征收或者收取政府非税收入，政府举办的非营利性医疗

机构从事医疗服务取得的收入，社会团体收取会费，以及上述用

票单位进行财务往来结算活动等，应当使用财政票据的财务行为

时，向公民、法人及其他组织开具的收款或缴款凭证。财政票据

是单位财务收支的法定凭证和会计核算的原始凭证，也是银行代

理政府非税收入业务的重要凭证，是财政、审计、监察等部门进

行监督检查的重要依据。 

依据财政部颁发的《财政票据管理办法》（财政部令„2012‟

第 70 号），财政部门是财政票据的主管部门。省、自治区、直辖

市人民政府财政部门负责本行政区域财政票据的印制、发放、核

销、销毁和监督检查等工作，指导下级财政部门财政票据管理工

作。依据上海市财政局和中国人民银行上海分行共同颁发的《上

海市政府非税收入收缴管理办法》（沪财库„2013‟22 号），财

政部门在非税收入收缴监管中的职责包括“负责非税收入票据的
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发售，监督、审核票据的使用”。本市非税收入票据采取市财政

局统一监（印）制，各级财政部门分级发售的管理模式。 

根据上海市财政局（以下简称市财政局）《关于进一步加强

政府非税收入监缴和财政票据管理工作的通知》（沪财库„2017‟

18 号）和《关于市财政局非税收入管理有关职能内部调整的通

知》，上海市财政票据的委托印制、库存、发售和核销等工作由

市财政局直属单位上海市国库收付中心（上海市道路交通事故社

会救助基金管理中心）（以下简称本单位）具体负责。本单位通

过实施本市财政票据印制项目，依据财政部及市财政局有关文件

的规定和工作要求，明确本单位为项目实施的责任主体，采取政

府采购的方式，以政府采购合同为主要标准和依据，组织票据承

印单位按照既定的质量、需求的数量印制财政票据，保障本市各

类财政票据的及时稳定供应。 

（二）预算资金规模、来源及使用情况 

1．预算资金规模和来源 

该项目资金主要用于上海市财政票据的印制费用结算，测算

依据为预计各类财政票据印制数量乘以相应的中标印制单价。

2018 年，“财政票据印刷业务经费”项目年初预算 2980.6 万元，

10 月份调减至 2977.6 万元。项目预算由本单位报经市财政局批

准同意。 

2．预算使用情况 

该项目近三年预算安排及执行情况如表-1 所示： 
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上海市财政票据印刷业务项目预算及执行情况表 

表-1  单位：万元 

年度 

资金来源 预算经费合

计 

实际 

支出数 

预算 

执行率 
备注 

市级财政 单位自筹 

2016 2665 —— 2665 2642.80 99.17%  

2017 2980.6 —— 2980.6 2905.95 97.5%  

2018 2977.6 —— 2977.6 2969.98 99.7%  

 

目前，上海市财政票据分为医疗收费票据、非税收入票据及

其他票据，其中医疗收费票据主要包括医疗门（急）诊收费票据

（机打）、医疗门（急）诊收费票据（自助）、医疗门（急）诊收

费票据（手工）、医疗住院收费票据（机打）、医疗住院收费票据

（手工）、急救医疗费专用收据（手工）、急救医疗费专用收据（机

打）等；非税收入票据主要包括各类行政事业收费票据和政府性

基金票据等；其他票据主要包括资金往来结算票据及公益事业捐

赠统一票据等。2018 年，当年财政票据采购（印制）计划数量

约为 6.10 亿份，当年实际采购（印制）数量为 618,328,566 份，

计划完成率为 101%。 

按照财政票据管理工作的相关要求，本单位对在 2016 年通

过公开招标方式确定的上海市财政票据印制服务定点供应商，按

照行政事业单位的用票需求向供应商下达采购订单，并按实际财

政票据印刷量及公开招标确定的票据印制单价，通过国库集中支
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付方式，与供应商结算票据印制费用。具体承印供应商名单及对

口负责印制的财政票据种类如表-2： 

2016 年度中标承印供应商一览表 

表-2 

序号 中标单位 对口负责印制财政票据 

1 上海东港安全印刷有限公司 非税收入票据及其他财政票据 

2 上海怡和印刷有限公司 医疗收费票据（徐汇） 

3 上海安全印务有限公司 医疗收费票据（浦东） 

4 上海伊诺尔实业集团有限公司 医疗收费票据（黄浦） 

5 上海申江印刷有限公司 医疗收费票据（静安） 

6 上海人民印刷二厂有限公司 医疗收费票据（普陀、长宁） 

7 上海锐欣印刷厂 医疗收费票据（青浦、金山、奉贤） 

8 上海人民印刷二十二厂有限公司 医疗收费票据（崇明、宝山） 

9 上海航空印刷有限公司 医疗收费票据（浦东） 

10 上海界龙现代印刷纸品有限公司 医疗收费票据（闵行） 

11 上海市北印刷（集团）有限公司 医疗收费票据（松江、嘉定） 

12 上海世光印务有限公司 医疗收费票据（虹口） 

13 商务印书馆上海印刷股份有限公司 医疗收费票据（杨浦） 

 

（三）项目组织实施管理情况 

1．项目组织结构 

市财政局是该项目的主管部门，负责项目预算批复与资金核

拨。 

本单位是实施该项目的预算单位，具体经办部门为内设的办

公室与业务二科。办公室负责年度财政票据印刷业务经费的预算

编制、印制服务供应商的招标和拨款申请工作。业务二科具体负

责全市财政票据的印制、分配发放和库存保管；市用票单位的《财
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政票据领购证》的核发；市级用票单位财政票据供应量核定、使

用管理、核销、销毁以及结算费用的初审工作，以及票据使用合

法性、规范性的日常管理。 

财政票据印刷业务经费项目组织架构图 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2．项目实施流程 

根据现行财政票据种类及用票需求量，财政票据供应分为印

制供应和现货供应两种方式： 

① 印制供应：对专用票据由用票单位向业务二科提出领购

申请。为避免不必要的票据囤积和浪费，为及时掌握票据使用合

规情况，原则上单次领购数量不超过该单位该类票据 6 个月的用

票量。业务二科审核批准后向对口负责承印的供应商下达《上海

市行政性事业收费票据印制通知书》（以下简称“印制通知书”），

注明印制票据种类、数量、起讫号码及送货地址，并在《上海市

非税收入管理信息系统》（以下简称“信息系统”）中登记领购信

上海市财政局 

上海市国库收付中心 

办公室 

业务二科 

 

 

项目主管部门 

负责项目预算批复与资金核拨 

项目预算单位 

负责预算执行与项目实施 

负责预算编报与组织开展政府采购等 

负责日常票据采购发放、登记结算初审

等 
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息。承印供应商依据印制通知书的要求完成相应财政票据印制任

务，并按时送达用票单位。用票单位核对无误后在印制通知书回

执联（印制完工送货后退票据管理部门）签收。签收后的回执联

作为承印供应商向本单位结算印制服务费的依据。业务二科初审

结算单据，并在信息系统中登记票据结算信息。 

印制供应方式流程示意图： 

 

 

 

 

 

② 现货供应：通用票据由业务二科定期定量向承印供应商

下达印制通知书，注明相关要素，承印供应商按要求完成相应财

政票据印制任务，并送达业务二科仓库存放。入库票据种类、数

量记录到信息系统，并根据每次入库票据数量开具财政票据入库

单。用票单位可直接到业务二科业务窗口办理申领手续。业务二

科审核批准后在信息系统中登记领购信息，印制通知书和入库单

作为承印供应商向本单位结算印制服务费的依据。 

现货供应方式流程示意图： 

 

 

 

（四）评价依据及数据采集情况 

 

用票单位 

 

业务二科 

 

印制供应商 

上门领购 定期定 

量备库 

发放并登记 凭入库 

单结算 

 

用票单位 

 

业务二科 

 

印制供应商 

提出领 

购需求 

下达印 

制指令 

印制并送达 

核对并签收 

销售记 

录登记 

凭 回 执

联结算 
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2018 年财政票据印刷业务绩效评价依据《市级预算部门开

展特定财政项目支出绩效评价简易程序》（以下简称《简易程序》）

开展自我检查和评估，旨在及时总结经验，分析存在问题，提出

改进措施，以进一步加强和改进财政支出绩效管理，不断提高财

政支出绩效观念和责任意识，提升自身项目管理和财务管理水

平。评价数据来源为项目实施过程中实际发生情况，收集和整理

项目绩效信息，评价依据充分、真实、有效。 

二、评价结论和绩效分析 

（一）评价结论 

本单位根据《简易程序》所附《项目支出绩效简易程序评价

表》中列示的评价指标和评价规则逐项打分，并汇总形成项目评

价结果，自评绩效等级为优，分值为 98.7 分。详见《2018 年财

政票据印刷业务经费项目支出绩效简易程序评价表》（附件）。 

（二）主要绩效及分析 

1．主要绩效 

2018 年财政票据印刷业务经费项目当年实际执行金额为

2969.98 万元，预算执行率 99.7%。本单位通过该项目的执行，

进一步了完善票据采购控制、票据保管、票据出售等方面工作，

确保了本市财政票据的及时稳定供应。 

2．具体分析 

（1）项目设立的规范性 

该指标反映项目的申请、设立过程是否符合相关要求，用以



8 

 

反映和考核项目立项的规范情况。 

该项目为经常性项目，项目的申请、设立过程符合相关要求，

与本单位职责密切相关，符合单位年度目标和年度计划，经过市

财政局预算评审。故项目设立的规范性得满分。 

（2）绩效目标合理性 

该指标反映项目所设定的绩效目标是否依据充分，是否符合

客观实际，绩效目标与预算是否匹配。 

2018 年初，本单位随同项目预算同时设臵和报送绩效目标。

预算编制细化、量化，依据充分、流程合规、数量合适；绩效目

标细化分解为具体的绩效指标和指标值，设定符合客观实际，绩

效目标与预算匹配。故绩效目标合理性得满分。 

（3）预算执行率和资金使用的合规性 

该指标反映项目预算执行的进度，以及项目资金使用是否符

合相关法律法规、制度和规定，项目资金使用是否规范和安全。 

该项目资金拨付方式为国库直接支付，预算执行进度合理，

预算执行率 99.7%。资金的拨付拥有完整的审批程序和手续，符

合项目预算批复和政府采购合同规定的用途，符合《中华人民共

和国政府采购法》和相关财务会计制度等规定，保障项目资金使

用安全和规范。根据《简易程序》规定，预算执行率在 75%及以

上的按公式计算：预算执行率得分=实际预算执行率/100%×8 

=99.7%/100%×8=8 分。故预算执行率和资金使用的合规性得 8

分。 
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（4）财务管理制度的健全性和执行的有效性 

该指标反映项目的财务制度是否健全、完善、有效，用以反

映和考核财务管理制度对资金规范、安全运行的保障情况，以及

反映和考核项目实施单位对资金运行的控制情况。 

该项目预算经专项评审，做到事前投资规模的控制，项目资

金使用的事中控制依照相关财务会计制度及本单位《上海市国库

收付中心内部控制规范工作手册》执行，保障项目资金使用安全

和规范，项目财务管理制度健全。抽查该项目会计凭证，财务记

账准确及时，附件内容完整齐全，支出内容符合预算批准的资金

用途，未发现截留、挤占、挪用、虚列支出等违规情况，项目财

务管理执行有效。故财务管理制度的健全性和执行的有效性得满

分。 

（5）项目管理制度的健全性和执行的有效性 

该指标反映与项目直接相关的业务管理制度是否健全、完善

和有效，项目实施是否符合相关业务管理规定，是否为达到项目

质量要求而采取了必需的措施。 

为了加强项目管理，该项目的实施依照《财政票据管理办法》

（财政部令„2012‟第 70 号）、《关于进一步加强政府非税收入

监缴和财政票据管理工作的通知》（沪财库„2017‟18 号）等文

件，以及本单位《上海市国库收付中心合同管理实施办法》、《上

海市国库收付中心采购管理办法》、《财政票据管理内部操作规

程》等规定，从资金结算、库存管理、收支审批等方面实施控制，
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基本覆盖了票据采购、印制、库存、结算等全部流程，业务管理

制度科学合理，健全有效。项目调整及支出调整手续完备；项目

合同书、验收报告、技术鉴定等资料齐全；项目推进、质量检查、

验收等有必要的控制措施。故项目管理制度的健全性和执行的有

效性得满分。 

（6）实际完成率（产出数量） 

该指标反映项目实施的实际产出数量与计划产出数量的比

率，用以反映和考核项目产出数量目标的实现程度。 

2018 年，13 家票据供应商完成印制及配送票据共计

618,328,566 份，预定印制计划全部完成。根据《简易程序》规

定，实际完成率在 60%及以上的按公式计算：实际完成率得分=

实际完成率/100%×12=100%/100%×12=12，故实际完成率（产

出数量）得满分。 

（7）完成及时率（产出时效） 

该指标反映项目实际完成时限与项目计划完成时限的比例，

用以反映项目完成的及时程度。 

2018 年，根据承印供应商提交的印制通知书回执联（印制

完工后退票据管理部门），用票单位的签收情况显示供应商在完

成及时程度方面全部达标。故完成及时率（产出时效）得满分。 

（8）质量达标率（产出质量） 

该指标反映项目完成的质量达标产出数与实际产出数的比

率，用以反映和考核项目产出的质量状况。 
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根据本单位于 2018 年 9 月对供应商财政票据印制质量考核

结果，13 家供应商均考核合格，平均得分为 89.75（百分制）。

考核中发现的质量问题主要集中在抽样票据印制质量与该承印

供应商投标时封存的票据样本质量不符，说明个别供应商在中标

后对印制质量监督有所松懈，导致质量下降。本单位考核结果在

各承印供应商内予以通报，并针对发现的问题召开座谈会督促其

进行整改。 

根据《简易程序》规定，质量达标率在 60%及以上的按公式

计算：达标率得分=实际达标率/100%×12=89.75/100%×12=10.8

分。 

（9）效果达标率 

该指标反映项目实施是否解决了项目设立时要解决的问题

和要达到的效果（含社会效益、生态效益、经济效益，各 10 分），

如无生态效益和经济效益要求的，则社会效益分值为 30 分）。 

该项目无生态效益和经济效益要求，社会效益主要体现在票

据领购者的满意度。2018 年，全年供应票据 2206 笔，其中，有

效投诉 5 笔，票据领购者满意度 99.77%。同时，通过该项目的

实施，进一步完善了票据采购控制、票据保管、票据出售等方面

工作，确保了全市财政票据的及时稳定供应。根据《简易程序》

规定，达标率在 60%及以上的按公式计算：达标率得分=实际达

标率/100%×30=99.77%/100%×30=29.9 分。 

三、存在问题和改进措施建议  
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（一）存在的问题 

一是根据 2018 年财政票据印制质量评审结果，13 家财政票

据供应商在综合评分（百分制）中平均得分 89.75，票据质量有

待进一步提高。二是在现行印制供应方式下，票据供应数量、质

量、时效的验收主要由用票单位实施，供应商配送服务质量有待

进一步提高，个别供应商未与用票单位建立及时有效的沟通机

制。 

（二）改进措施和建议 

一是进一步加强财政票据印制质量评审的结果应用，研究建

立相关工作机制。二是进一步完善财政票据印刷监督管理机制，

加强对票据供应商印制质量、配送服务等环节的有效监督。三是

建立健全票据供应商、用票单位及本单位之间的沟通协调机制，

进一步提高风险联动应对能力，切实保障本市财政票据供应的及

时稳定。 

 

 

 

 

         


