
- 1 -

中共上海市商务委员会党组

沪商党组〔2012〕 号

沪商商贸〔2026〕262号

根据《上海市 2026 年落实国家家电以旧换新、数码和智能

产品购新补贴政策实施细则》《上海市 2026 年消费品以旧换新自

主品类补贴政策实施细则》，为充分发挥不同销售渠道优势，统

筹用好线上线下两个渠道实施补贴政策，进一步发挥消费品以旧

换新政策在惠民生与促消费方面的积极作用，即日起，我市将继

续按照“即时摇号、即时告知中签结果”的方式实施线上即时摇

特 急
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号活动。现公告如下：

一、活动时间

即日起至 2026 年 12 月 31 日

二、报名对象

在上海市内的个人消费者

三、活动方式

消费者可登录服务机构应用程序 APP（详见下表）等渠道选择

线上家电数码、线上自主品类即时摇号专区，消费者可在专区内

选择多品类参与即时摇号，每日每品类可参加一次。如该消费者

2026 年已参加活动并享受补贴，则不能参加相应品类的即时摇

号。
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四、摇号和发券时间

消费者参与某品类即时摇号后，即时告知摇号结果。中奖补

贴资格券即时发放至中签消费者账户。

五、核销时间

补贴资格券有效期按券面提示执行。消费者逾期未核销补贴

资格券，视为自动放弃，后续仍可继续参与该品类活动报名。消

费者根据中签发放的补贴资格券券面提示在参与补贴活动的商

户完成核销。

六、注意事项

（一）补贴活动限在上海市内的消费者参与。消费者参与即

时摇号、补贴资格券核销时，需开启手机位置定位服务，并允许

相关设备获取位置权限。如消费者以不正当方式参与活动（包括

但不限于修改用户定位、使用外挂工具、与商户进行虚假交易

等），活动主办方有权取消该消费者参与资格、撤销相关交易、

收回优惠权益（含已使用及未使用的）。

（二）单笔订单限使用 1张补贴资格券购买 1 件商品。核销

时不找零、不兑现。严禁将补贴资格券用于购买团购券、预付卡

充值、预付定金等。补贴资格券仅限本人使用，禁止转售。

（三）发生全额退货情形，订单实际支付金额退回至消费者

原付款渠道，并于次日返还补贴资格券，补贴资格券有效期不变。

如补贴资格券已过有效期或在补贴资格券有效期的最后一天全
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额退货，不返还补贴资格券。发生撤销交易情形，订单实际支付

金额退回至消费者原付款卡，当天返还补贴资格券，补贴资格券

有效期不变。如发生部分退货未退满全额，则根据消费者实际支

付金额按比例退还，且不返还补贴资格券。

上海市商务委员会

2026 年 9月 28 日

（此件主动公开发布）

上海市商务委员会办公室 2026年 9月 28日印发


